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مقـدمـه 

بدون ترديد مصرف مواد در محیط كار يکي از اصلي ترين معضلات محیط هاي كاري است. با افزايش مشکل 
مصرف مواد در محیط كار اقدامات و تلاش هاي فراوانی در دنیا جهت مقابله با اين معضل و اثرات مخرب آن 

توسط دست اندركاران، مسئولان و صاحبان بخش های خصوصی، دولتی محیط كار انجام گرفته است. 

از نقـاط ضعـف و چالش هـاي اقدامـات پیشـگیري اولیـه از اعتیـاد در محیـط كار، كمبـود نیـروي 
انسـاني متخصص در سـطح كشـور مي باشـد. بر اسـاس برنامه ريـزي به عمل آمـده كمیته اي متشـکل از 
11 نفـر نخبـگان و متخصصـان عرصـه پیشـگیري، )شـامل آقايـان : حمید صرامـی، حمید يعقوبـی، حمید 
پیـروی، فرهـاد طارمیـان، مهـرداد احترامـی، حمیـد رضـا طاهـری نخسـت، حبیـب الله مسـعودی فريد، 
شـهرام محمدخانـی، حمیـد پورشـريفی و خانم هـا میربیگـی و ربابه نوری، طـي چند ماه كار فشـرده ضمن 
جمـع آوري ديـدگاه صاحب نظـران،  بسـته آموزشـی »پیشـگیری اولیه از اعتیـاد با تمركز بـر محیط كار« 

بـرای متخصصـان پیشـگیری اولیـه از اعتیـاد در زمینه محیط كار طراحی شـده اسـت.

مشـکل مربـوط بـه مصـرف مواد در محیط كار كشـورمان بـه عنوان پیامـد عوامل فـردی، خانوادگی 
و اجتماعـی و يـا تحـت شـرايط خاصـی در محیـط كار يـا تركیبـی از ايـن عوامـل قابـل تامل اسـت. اين 
مشـکلات نه تنها عوارض ناخوشـايندی بر سـلامت زندگی خوب كارگران دارد، ممکن اسـت مشـکلاتی 
ماننـد كاهـش جـدی در عملکـرد شـغلی، حـوادث، درگیـری، و غیـره را سـبب شـود. بـا توجه بـه اينکه 
مشـکلات مربـوط بـه مصـرف مـواد در محیـط كار سـبب شناسـی چند گانـه ای دارد بـه همیـن ترتیب 

رويکردهـای متفاوتـی در پیشـگیری، ياری رسـانی، درمـان و بازتوانی وجـود دارد.

ــه  ــت ك ــرادی اس ــه اف ــرای كلی ــی ب ــم آوردن راهنماي ــته فراه ــن بس ــن اي ــی از تدوي ــدف اصل ه
ــد  ــط كار را دارن ــواد در محی ــرف م ــگیری از مص ــای پیش ــا و فعالیت ه ــوزش برنامه ه ــئولیت آم مس
كــه مطابــق بــا يکــی از زيرســندهای ســند جامــع پیشــگیری از مصــرف مــواد اســت. از ديگــر اهــداف 

ــرد: ــل اشــاره ك ــوارد ذي ــه م ــوان ب ــن  بســته آموزشــی  مي ت ــن اي ــه و تدوي تهی

افزايش دانش در خصوص ضرورت پیشگیری از مصرف مواد در محیط كار؛. 1

افزايش دانش در خصوص برنامه  پیشگیری از مصرف مواد در محیط كار؛. 2

آشنايی با مراحل اجرای برنامه  پیشگیری از مصرف مواد در محیط كار؛. 3
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آشنايی با عوامل خطر و محافظتی در محیط كار؛. 4

آشنايی با نحوه ترغیب صاحبان مشاغل در بکارگیری از برنامه های پیشگیری از مصرف مواد؛. 5

آشــنايی بــا نحــوه اطــلاع رســانی و آگاه ســازی كلیــه كاركنــان و جلــب رضايــت و مشــاركت دادن . 6
آنهــا در كلیــه مراحــل برنامــه ؛

آشنايی با تدوين خط مشی و سیاست مرتبط با برنامه پیشگیری از مصرف مواد در محیط كار؛ . 7

آشنايی با فراهم آوردن آموزش، مشاوره و برنامه های ياری رسانی ؛. 8

آشنايی با پیشگیری از اچ آی وی/ ايدز در محیط كار؛. 9

ــان، . 10 ــوق كاركن ــظ حق ــه رازداری، حف ــی از جمل ــه مســائل اخلاق ــوط ب ــا ملاحظــات مرب ــنايی ب آش
ــگ و تبعیــض؛  ــا ان ــه ب ــه كار، مقابل بازگشــت ب

آشنايی با ارجاع، درمان و بازتوانی افراد دارای مشکل ؛ . 11

آشنايی با پايش و ارزشیابی برنامه پیشگیری از مصرف مواد.. 12

  در حالـی كـه حـذف سـوء مصـرف مـواد در محیـط كار يکـی از اهـداف مطلوب اسـت، تجارب 
نشـان داده میـل بـه ايـن هـدف سـختی های خـاص خـود را دارد. هـر چنـد، بـه نظـر مـی رسـد اجرای 
برنامه هـای مبتنـی بـر شـواهد در محیـط كار كـه بـه منظور يـاری رسـانی به كلیـه كاركنـان محیط كار 

طراحـی شـده اند، نتايـج بسـیار سـازنده ای بـرای كاركنان و صاحب مشـاغل داشـته اسـت. 

خـلاصـه

 با توجه به افزايش روز افزون سوء مصرف مواد از لحاظ تعداد مصرف كنندگان، مقدار مصرف مواد و 
شدت نوع ماده مصرفي در محیط هاي كاري و متعاقب آن صدمات و لطماتي كه صاحبان مشاغل، كاركنان، 
خانواده هاي كاركنان، افراد خدمات گیرنده از آن حرفه يا صنعت، مردم و نهايتاً جامعه متحمل مي شوند 
اهمیت استفاده از برنامه هاي پیشگیري از مواد در محیط هاي كاري بیش از پیش احساس مي شود. در واقع 
دلايل اجرای برنامه پیشگیري از سوء مصرف مواد در محیط كار شامل دسترسي به افراد در معرض خطر، 
سهولت فراهم آوري امکانات پیشگیري، برنامه ريزي  و اجرا، ارتباط خاص مواد با كار، تحمیل هزينه هاي 
سنگین درماني )اختلال كبدي، سرطان، هپاتیت، ايدز و نظاير آنها(، حضور طولاني فرد در اكثر ساعات 
بیداري)8 تا 10 ساعت( در محل كار، تراكم سني سوء مصرف كنندگان در دوران كار و تلاش )18 تا 
45 سالگي(، اعلام سازمان جهاني كار مبني بر سوء مصرف مواد به عنوان يکي از مخاطرات جدي شغلي، 
محیط كار به عنوان مکاني ايده آل براي آغاز تغییرات رفتاري مثبت در شیوه زندگي و ارتقاء سلامت، 
تضییع حقوق كاركنان سالم و يا درمان شده در صورت تحمل كردن يا ناديده گرفتن مصرف مواد برخي 

از كاركنان توسط سیستم هستند.
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موسسـات و مراكـز متعـددي برنامه هـاي پیشـگیري از مـواد در محیـط كار را تدويـن و بـراي اجرا 
آمـاده سـاخته اند. يکـي از برجسـته ترين سـازمان هاي متولـي برنامـه پیشـگیري ا ز مـواد در محیـط كار 
سـازمان جهانـي كار مي باشـد كـه برنامه های محیـط كار امـن)Safe Work(  و بدون استرس،خشـونت، 
مـواد و الـکل، اچ آی وی، و دخانیـات )SOLVE( را بـراي ارتقـای سـلامت و پیشـگیري از مصـرف الـکل 
و مـواد در محیـط كار معرفـي كـرده اسـت. همچنیـن سـازمان هاي معتبـر ديگر نیـز برنامه-هـاي مبتني 
بـر شـواهدي در پیشـگیري از مصـرف مـواد دارنـد كه اهـم  مراحل آن شـامل تشـکیل كمیتـه راهبری 
)اصلـی( و گروه هـای فرعـی، سیاسـت گـذاری و تعییـن خط مشـی، نیازسـنجی / تحلیل وضعیـت، برنامه 
آزمايـش مـواد )جـزو برنامـه سـازمان جهانـي كار نیسـت(، آمـوزش و تربیـت سرپرسـتان، آمـوزش و 
تربیـت كاركنـان، برنامـه كارمندياری )پیشـگیری، درمـان، بازتوانی( و ارزشـیابي مي باشـد. در اين كتاب 
آموزشـی سـعي شـده تا بطور اختصـار راجع به برنامه هـاي پیشـگیري از مصرف مواد توضیح داده شـود.  

کاربرد بسته

ــط كار در  ــواد در محی ــرف م ــگیری از مص ــوزه پیش ــان ح ــوزش كارشناس ــت آم ــته جه ــن بس اي
ــوزش  ــت آم ــی جه ــای عمل ــته راهنم ــن بس ــت. اي ــده اس ــن ش ــی تدوي ــوزش تکمیل ــای آم دوره  ه
ــواد  ــی پیشــگیری از م ــن بســته راهنمــای اجراي ــل اي ــن دلی ــه اي ــه كارشناســان پیشــگیری اســت. ب ب
نمی باشــد هــر چنــد مطالبــی كــه در ايــن بســته عنــوان گرديــده، بــر اســاس مــدل هــای مبتنــی بــر 
شــواهد آمــوزش گــران پیشــگیری بــه مســئولان بهداشــتی و ســلامتی در محیــط كار كمــک می كنــد.

ضرورت پیشگیری از مصرف مواد در محیط کار

غیبت كاري مصرف كنندگان مواد در محیط كار دو الي سه برابر ساير كاركنان است   •

ــتر در  ــر بیش ــان 3 براب ــاير كاركن ــا س ــه ب ــواد در مقايس ــه م ــته ب ــراد وابس اف  •
خواســت هزينــه درمــان مشــکلات پزشــکي مي كننــد و 5 برابــر بیشــتر از ســاير 

ــد ــت مي كنن ــت غرام ــان درخواس كاركن

ــت كار  ــه عل ــوادث كاري ب ــد ح ــا 30 درص ــن 25 ت ــاي كاري بی در محیط ه  •
ــت ــواد اس ــرف م ــر مص ــت تاثی تح

سوء مصرف مواد 50% از تمام علل كاهش تولید كارخانجات را تشکیل مي دهد  •

ــوادث  ــان ح ــاير كاركن ــتر از س ــر بیش ــواد 12 براب ــدگان م ــرف كنن ــوء مص س  •
خــارج از محیــط كار را تجربــه مي كننــد
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تعريف واژه ها

واژه لاتینمعادل فارسی

EAP: Employee Assistant Programبرنامه ياری كاركنان )كارمندياری(

OHS: Occupational Health and Safetyايمنی و سلامت شغلی

ILO: International Labor Organizationسازمان جهانی كار

WHO: World Health Organizationسازمان جهانی بهداشت

Ecological Modelمدل بوم شناسی

 ISCO: International Standardطبقه بندی بین المللی استاندارد شغلی
Classification of Occupations

 ICLS: International Conference of Labourكنفراس بین المللی آمارگران حوزه كار
Statisticians

سالو: استرس، سیگار، الکل و مواد، اچ ای وی، و 
خشونت

SOLVE: Stress, Tobacco, Alcohol & Drug, 
HIV/AIDS, Violence

طبقه بندي استاندارد بین المللي مشاغل1 

ايــن طبقــه بنــدي ابــزاري بــراي ســازماندهي مشــاغل در مجموعــه اي از طبقــات تعريــف شــده 
ــدي ISCO در  ــه بن ــن طبق ــر شــغل اســت. اولی ــف انجــام شــده در ه ــف و وظاي ــه تکالی ــه ب ــا توج ب
نهمیــن كنفرانــس آمارشناســان كار )ICLS( در ســال 1978 پذيرفتــه شــد كــه بــه ISCO58 معــروف 
اســت. ايــن طبقــه بنــدي در ســال هاي 1987 و 2005 اصــلاح شــد كــه منجــر بــه ارايــه نســخه هــاي 
ISCO68 و ISCO88 گرديــد. نســخه ســال 2007 آخريــن نســخه اســت و جديدتريــن نســخه در ســال 

2011 آمــاده خواهــد شــد. 

1 International Standard Classification of Occupations
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گروه عمده شغليکد

قانون گذاران، مقامات عالي رتبه و مديران1

متخصصان2

تکنسین ها و دستیاران3

كارمندان امور اداري و دفتري4

كاركنان خدماتي و فروشندگان5

كاركنان ماهر كشاورزي، جنگل داري و ماهي گیري6

صنعت گران و كاركنان مشاغل مربوط7

متصديان و مونتاژكاران ماشین آلات و دستگاه ها و رانندگان وسايل نقلیه8

كارگران ساده9

نامشخص و اظهار نشده10

 

قوانین مربوط به مصرف مواد در محیط کار در کشور

 مواد 4، 5 و 7 از قانون مبارزه با مواد مخدر با اصلاحات و الحاقات 1389

 مــاده 4 
هــر كــس بنــگ، چــرس، گــراس، تريــاك، شــیره، ســوخته، تفالــه تريــاك و يــا ديگــر مــواد مخــدر 
ــب مجلــس شــوراي اســلامي  ــه تصوي ــا ب ــي كــه فهرســت آنه ــي غیرداروئ ــا روان گردان هــاي صنعت ي
مي رســد را بــه هــر نحــوي بــه كشــور وارد و يــا بــه هــر طريقــي صــادر يــا ارســال نمايــد يــا مبــادرت 
بــه تولیــد، ســاخت، توزيــع يــا فــروش كنــد يــا در معــرض فــروش قــرار دهــد بــا رعايــت تناســب و 

ــه مجازات هــاي زيــر محکــوم مي شــود: ــه مقــدار مــواد مذكــور ب ــا توجــه ب ب

تا پنجاه گرم، تا چهار میلیون ريال جريمه نقدي و تا پنجاه ضربه شلاق.  .1
ــال جريمــه  ــا پنجــاه میلیــون ري ــا پانصدگــرم، از چهــار میلیــون ت بیــش از پنجــاه گــرم ت  .2
نقــدي و بیســت تــا هفتــاد و چهــار ضربــه شــلاق و در صورتــي كــه دادگاه لازم بداننــد تــا 

ســه ســال حبــس.
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بیــش از پانصــد گــرم تــا پنــج كیلوگــرم، از پنجــاه میلیــون ريــال تــا دويســت میلیــون ريــال   .3
جريمــه نقــدي و پنجــاه تــا هفتــاد و چهــار ضربــه شــلاق و ســه تــا پانــزده ســال حبــس.

بیش از پنج كیلوگرم، اعدام و مصادره اموال ناشي از همان جرم.  .4

 تبصـره   هـرگاه محـرز شـود مرتکبیـن جرائـم موضـوع بنـد4 اين مـاده بـراي بـار اول مرتکب اين 
جـرم شـده و موفـق بـه توزيـع يـا فـروش آنها هم نشـده و مـواد، بیسـت كیلو يـا كمتـر باشـد دادگاه با 
جمـع شـروط مذكـور آنهـا را به حبس ابـد و هفتاد و چهار ضربه شـلاق و مصـادره اموال ناشـي از همان 
جـرم محکـوم مي نمايـد. در اوزان بـالاي بیسـت كیلوگـرم مرتکبیـن تحت هر شـرايطي اعدام مي شـوند.

مــاده 5
هركـس تريـاك و ديگـر موادمخـدر مذكـور در مـاده 4 را خريـد، نگهـداري، مخفـي يا حمـل كند با 
رعايـت تناسـب و بـا توجـه به مقدار مـواد و تبصره ذيـل همین ماده بـه مجازاتهاي زير محکوم مي شـود:

تا پنجاه گرم، تا سه میلیون ريال جريمه نقدي و تا پنجاه ضربه شلاق.  .1
بیــش از پنجــاه گــرم تــا پانصــد گــرم، پنــج تــا پانــزده میلیــون ريــال جريمــه نقــدي و ده   .2

تــا هفتــاد و چهــار ضربــه شــلاق.
بیــش از پانصدگــرم تــا پنــج كیلوگــرم، پانــزده میلیــون تــا شــصت میلیــون ريــال جريمــه   .3

ــا پنــج ســال حبــس. ــا هفتــاد و چهــار ضربــه شــلاق و دو ت نقــدي و چهــل ت
بیــش از پنــج كیلوگــرم تــا بیســت كیلوگــرم، شــصت تــا دويســت میلیــون ريــال جريمــه   .4
نقــدي و پنجــاه تــا هفتــاد و چهــار ضربــه شــلاق و پنــج تــا ده ســال حبــس و در صــورت 
تکــرار بــراي بــار دوم عــلاوه بــر مجازاتهــاي مذكــور، بــه جــاي جريمــه مصــادره امــوال 
ــه  ــه اســتثناء هزين ــوال ب ــار ســوم اعــدام و مصــادره ام ــراي ب ناشــي از همــان جــرم، و ب

ــواده محکــوم. ــراي خان تأمیــن زندگــي متعــارف ب
بیــش از بیســت كیلوگــرم تــا يکصدكیلوگــرم، عــلاوه بــر مجــازات مقــرر در بنــد 4 بــه ازاء   .5
هــر كیلوگــرم دو میلیــون ريــال بــه مجــازات جــزاي نقــدي مرتکــب اضافــه مي گــردد و در 

صــورت تکــرار اعــدام و مصــادره امــوال ناشــي از همــان جــرم.
بیــش از يکصــد كیلوگــرم، عــلاوه بــر مجــازات جريمــه نقــدي و شــلاق مقــرر در بندهــاي   .6

4 و 5 حبــس ابــد و در صــورت تکــرار اعــدام و مصــادره امــوال ناشــي از همــان جــرم.

ــه صــورت زنجیــره اي عمــل كــرده باشــند و مــواد  ــم فــوق چنانچــه ب  تبصــره   »مرتکبیــن جرائ
بــراي مصــرف داخــل باشــد مشــمول مجازاتهــاي مــاده 4 خواهنــد بــود. و چنانچــه يکــي از دو شــرط 

ــد.« ــاده محکــوم مي گردن ــن م ــه مجازاتهــاي اي موجــود نباشــد ب

مــاده 7
ــا شــركت هاي  ــه موادمخــدر 4 و 5 از كاركنــان دولــت ي در صورتیکــه مرتکــب جرائــم مذكــور ب
دولتــي و مؤسســات و ســازمان ها و شــركت هاي وابســته بــه دولــت باشــد و مطابــق قوانیــن اســتخدامي 
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مشــمول انفصــال از خدمــات دولتــي نگــردد عــلاوه بــر مجازات هــاي مذكــور در مــواد قبــل بــراي بــار 
اول بــه شــش مــاه انفصــال و بــراي بــار دوم بــه يکســال انفصــال و بــراي بــار ســوم بــه انفصــال دائــم 

از خدمــات دولتــي محکــوم مي شــود.

ــه مــواد مخــدر و  ــادان ب ــاد، درمــان معت ــن نامــه پیشــگیری از اعتی ــن و مقــررات آئی قوانی
ــواد مخــدر 1 ــا م ــارزه ب ــراد در معــرض خطرســتاد مب حمايــت از اف

 مــاده 9   بکارگیــری و اســتخدام معتاديــن اصــلاح شــده در صورتــی كــه منــع قانونــی ديگــری 
ــور اداری و  ــازمان ام ــی، س ــور اجتماع ــع اســت. وزارت كار و ام ــند بلامان ــته باش ــتغال نداش ــرای اش ب
اســتخدامی، هیأتهــای گزينــش و هیأتهــای رســیدگی بــه تخلفــات اداری مکلــف هســتند تدابیــر لازم را 

در ايــن خصــوص اتخــاذ نماينــد.

 مــاده 10   از آنجــا كــه عمــده فعالیت هــای عمرانــی شــهرداری ها تأثیــر مســتقیمی در پیشــگیری 
ــر  ــرای پیشــبرد ام ــات ب ــن اقدام ــی اي ــه منظــور جهت ده ــذا ب ــاد دارد، ل ــژه اعتی ــزه و بوي ــوع ب از وق
ــوان اعضــای شــوراهای هماهنگــی اســتانها و  ــه عن ــاد، شــهرداران سراســر كشــور ب پیشــگیری از اعتی

ــود. ــد نم ــور شــركت خواهن شهرســتان ها در جلســات مذك

 مــاده 11   ســتاد كل نیروهــای مســلح و كلیــه وزارتخانه هــا، ارگان هــا، مؤسســات و شــركت های 
ــا موادمخــدر ضمــن تخصیــص بخشــی از فعالیت هــای  ــا هماهنگــی ســتاد مبــارزه ب دولتــی موظفنــد ب
تبلیغــی و فرهنگــی خــود بــا برگــزاری جلســات آموزشــی درون ســازمانی، پرســنل ذيربــط و خانــواده  
آنهــا را از لحــاظ اقدامــات كاهــش تقاضــا تحــت پوشــش قــرار داده و تســهیلات لازم را نیــز جهــت 

تــرك اعتیــاد پرســنل معتــاد فراهــم نماينــد.

اتخــاذ راهکارهــاي پیشــگیرانه در مقابلــه بــا تهديــدات و آســیب هــاي ناشــي از مــواد مخــدر و روان 
گــردان هــا بــا بهــره گیــري از امکانــات دولتــي و غیــر دولتــي بــا تاكیــد بــر باورهــاي دينــي مــردم و 
اقدامــات فرهنگــي، هنــري، ورزشــي، آموزشــي و تبلیغاتــي در محیــط خانــواده، كار، آمــوزش و تربیــت 

و مراكــز فرهنگــي و عمومــي.

ستاد مبارزه با مواد مخدر  1
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سیاست ها،اصول و موازين در خصوص پیشگیری از مصرف مواد1 

 سیاست اول 
مديريــت پیشــگیری از اعتیــاد بايــد بــه كلیــه رويدادهــا و تصمیمــات خــارج از حیطــه ی اختیــارات 
خــود از حیــث اثــر آنهــا بــر بــروز اعتیــاد حســاس باشــد و بــا آنهــا در جهــت كاهــش بــروز اعتیــاد، 

تعامــل فعــال كنــد.

 سیاست دوم 
مديريــت مبــارزه بــا اعتیــاد بايــد راهبــرد پیشــگیری را بــر ســاير راهبردهــای مبــارزه بــا اعتیــاد 

در برنامــه و بودجــه اولويــت دهــد.

 سیاست سوم 
هر سه نوع مداخلات پیشگیری همگانی، انتخابی، و موردی بايد به نحو متوازن اجرا شوند.

 سیاست چهارم 
مداخلات پیشگیرانه بايد بر بالاترين سطح شواهد موجود متکی باشند.

 سیاست پنجم 
دركلیه مداخلات پیشگیرانه بايد ساز وكارهای پايش و ارزشیابی مداوم آنها پیش بینی و اعمال شود.

 سیاست ششم 
ــری ظرفیت هــای بســیج مردمــی، ســازمان های  ــا مشــاركت حداكث ــد ب مداخــلات پیشــگیرانه باي
سیاســت گذاری،  مراحــل  همــه ی  در  محــور  جماعــت  ســازمان های  ويــژه  بــه  و  مردم نهــاد 
برنامه ريــزی، اجــرا و ارزشــیابی، انجــام پذيــرد.  از قابلیت هــای بخــش خصوصــی نیــز بايــد حداكثــر 

ــد. ــل آي ــه عم ــا ب ــرای برنامه ه ــتفاده در اج اس

 سیاست هفتم 
مداخــلات پیشــگیرانه بايــد بــا مشــاركت ســازمان ها در ســطوح ملــی، اســتانی و محلــی در همــه ی 

مراحــل سیاســتگذاری، برنامه ريــزی، اجــرا و ارزشــیابی انجــام شــوند.

 سیاست هشتم 
ــه تفاوت هــای فرهنگــی، دينــی و مذهبــی، اجتماعــی، اقتصــادی و  درمداخــلات پیشــگیرانه بايــد ب
جنســیتی، توجــه شــود و بــه ويــژه از ظرفیت هــای موجــود در نهادهــای دينــی و فرهنــگ مذهبــی در 

چارچــوب فريضــه امــر بــه معــروف و نهــی از منکــر بــه رهبــر داری مطلــوب صــورت پذيــرد.

قید شده در فصل پنجم سند جامع پیشگیری اولیه از اعتیاد- ستاد مبارزه با مواد مخدر، 1390  1
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 سیاست نهم 
ــن عوامــل خطــر و  ــر اســاس مهمتري ــد ب ــی و مــوردی در هــر گــروه هــدف باي مداخــلات انتخاب

ــروه طراحــی شــوند. ــاب آوری در آن گ ــای ت ــن فراينده ــظ و مهمتري محاف

 سیاست دهم 
ــد مــورد توجــه  ــی و تجــارب ديگــر كشــورها در مداخــلات باي اســتفاده از همکاری هــای بین الملل

قــرار گیــرد.

 سیاست يازدهم 
مداخلات پیشگیری بايد مستمر و پايدار باشند.

 سیاست دوازدهم 
پیشــگیری از اعتیــاد در مصــرف مــواد بايــد بــه عنــوان رســالت و فرهنــگ عمــوم حاكــم بــر كلیــه 
ــی و  ــکاری بین بخش ــه هم ــد ب ــگیرانه باي ــلات پیش ــه در مداخ ــن آنک ــده ضم ــی گردي ــتگاه ها تلق دس

ــر گــذار دولتــی توجــه شــود. ــر همــه ســازمان های تاثی مشــاركت موث

 سیاست سیزدهم 
ــروز  ــرات ب ــا و تغیی ــوارض آنه ــون، ع ــواد گوناگ ــرف م ــیوع مص ــن ش ــر گرفت ــا در نظ ــد ب باي

ــود. ــع ش ــه واق ــورد توج ــدف م ــای ه ــب در كانو ن ه ــگیرانه متناس ــلات پیش مداخ

قانــون اصــلاح قانــون مبــارزه بــا مــواد مخــدر و الحــاق مــوادي بــه آن مصــوب 1376/08/17 مجمــع 
تشــخیص مصلحــت نظــام - مــاده 15 و 16

قانون رسیدگي به تخلفات اداري مصوب 1372/09/07 - ماده 8- تبصره 4 ماده 22

آئیــن نامــه پیشــگیري از اعتیــاد، درمــان معتــادان بــه مــواد مخــدر و حمايــت از افــراد در معــرض 
خطــر- مصــوب 1377/11/20 ســتاد مبــارزه بــا مــواد مخــدر

مصوبــات عــام الشــمول ســتاد مبــارزه بــا مــواد مخــدر - بنــد 9 مصوبــه جلســه مــورخ 1374/03/02 
ســتاد مبــارزه بــا مــواد مخــدر

مقررات استخدامي شركت هاي دولتي مصوب 1352/03/05 - ماده 6

ــوب  ــوري- مص ــتخدام كش ــون اس ــاده 6 قان ــره م ــوع تبص ــي- موض ــتخدام پیمان ــه اس ــن نام آئی
1368/06/01 هیــات وزيــران - مــاده 7
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قانون رسیدگی به تخلفات اداري فصل دوم-ماده 8 1

تخلفات اداري به قرار زير است:

اعمال و رفتار خلاف شئون شغلی يا اداري.. 1

نقض قوانین و مقررات مربوط.. 2

ايجــاد نارضايتــی در اربــاب رجــوع يــا انجــام نــدادن يــا تأخیــر در انجــام امــور قانونــی آنهــا بــدون . 3
. لیل د

ايراد تهمت و افترا، هتک حیثیت.. 4

اخاذي.. 5

اختلاس.. 6

ــه . 7 ــبت ب ــررات نس ــن و مق ــراي قوانی ــر اداري در اج ــط غی ــا رواب ــرض ي ــال غ ــا اعم ــض ي تبعی
ــخاص. اش

ترك خدمت در خلال ساعات موظف اداري.. 8

تکرار در تأخیر ورود به محل خدمت يا تکرار خروج از آن بدون كسب مجوز.. 9

تسامح در حفظ اموال و اسناد و وجوه دولتی، ايراد خسارات به اموال دولتی .. 10

افشاي اسرار و اسناد محرمانه اداري.. 11

ارتباط و تماس غیر مجاز با اتباع بیگانه.. 12

سرپیچی از اجراي دستورهاي مقام هاي بالاتر در حدود وظايف اداري.. 13

كم كاري يا سهل انگاري در انجام وظايف محول شده.. 14

سهل انگاري رؤسا و مديران در ندادن گزارش تخلفات كارمندان تحت امر.. 15

ارائه گواهی يا گزارش خلاف واقع در امور اداري.. 16

گرفتــن وجوهــی غیــر از آنچــه در قوانیــن و مقــررات تعییــن شــده يــا اخــذ هــر گونــه مالــی كــه . 17
ــی می شــود. در عــرف رشــوه خــواري تلق

تســلیم مــدارك بــه اشــخاصی كــه حــق دريافــت آن را ندارنــد يــا خــودداري از تســلیم مــدارك . 18
بــه اشــخاصی كــه حــق دريافــت آن  را دارنــد.

معاونت آموزش دادگستری استان تهران  1
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تعطیل خدمت در اوقات مقرر اداري.. 19

رعايت نکردن حجاب اسلامی.. 20

رعايت نکردن شئون و شعاير اسلامی.. 21

اختفاء، نگهداري، حمل، توزيع و خريد و فروش مواد مخدر.. 22

استعمال يا اعتیاد به مواد مخدر.. 23

داشتن شغل دولتی ديگر به استثناي سمت هاي آموزشی و تحقیقاتی.. 24

هر نوع استفاده غیر مجاز از شئون يا موقعیت شغلی و امکانات و اموال دولتی.. 25

جعل يا مخدوش نمودن و دست بردن در اسناد و اوراق رسمی يا دولتی.. 26

دست بردن در سؤالات، اوراق، مدارك و دفاتر امتحانی، افشاي سؤالات امتحانی يا تعويض آنها.. 27

دادن نمره يا امتیاز، بر خلاف ضوابط.. 28

غیبت غیر موجه به صورت متناوب يا متوالی.. 29

سوء استفاده از مقام و موقعیت اداري.. 30

توقیــف، اختفــاء، بازرســی يــا بــاز كــردن پاكت هــا و محمــولات پســتی يــا معــدوم كــردن آنهــا و . 31
اســتراق ســمع بــدون مجــوز قانونــی.

ــم كاري و . 32 ــا ك ــه كارشــکنی ي ــران ب ــک ديگ ــا تحري ــی، وادار ســاختن ي كارشــکنی و شــايعه پراكن
ــی. ــر قانون ــل مقاصــد غی ــراي تحصی ــردي ب ــی و اعمــال فشــارهاي ف ــه امــوال دولت ــراد خســارت ب اي

شــركت در تحصــن، اعتصــاب و تظاهــرات غیــر قانونــی، يــا تحريــک بــه بــر پايــی تحصــن، اعتصاب . 33
و تظاهــرات غیــر قانونــی و اعمــال فشــارهاي گروهــی بــراي تحصیــل مقاصــد غیــر قانونی.

عضويت در يکی از فرقه هاي ضاله كه از نظر اسلام مردود شناخته شده اند.. 34

ــا دادن . 35 ــت ي ــتن فعالی ــري و داش ــع خب ــا منب ــور ي ــوان مأم ــه عن ــه ب ــاواك منحل ــا س ــکاري ب هم
ــی. ــد مردم ــزارش ض گ

عضويــت در ســازمان هايی كــه مرامنامــه يــا اساســنامه آنهــا مبتنــی بــر نفــی اديــان الهــی اســت . 36
يــا طرفــداري و فعالیــت بــه نفــع آنهــا.

عضويت در گروه هاي محارب يا طرفداري و فعالیت به نفع آنها.. 37

عضويت در تشکیلات فراماسونري.. 38

ممنوعیت استعمال دخانیات در محیط اداره و اماكن عمومی.. 39
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برنامه ی ملی هفتم مربوط به محیط کار ذکر شــده در ســند جامع پیشــگیری از اعتیاد1 

برنامه ی ملی ارائه خدمات پیشگیری از اعتیاد به محیط های كار

پروژه های برنامه ی ملی هفتم ــان و  . ــاركت كاركن ــا مش ــوردی ب ــی و م ــی، انتخاب ــگیری همگان ــای پیش ــته های برنامه ه ــه بس تهی
بــر اســاس نیازســنجی  راه انــدازی و اجــرای برنامه هــای يــاری كاركنــان )EAP( و خانواد ه هــا در قالــب بســته های  .

ــاد و  ــه اعتی ــبت ب ــازی نس ــانی و حساس س ــلاع رس ــاختار، اط ــاد س ــامل ايج ــده ش ــی ش طراح
پیشــگیری از آن، شناســايی و كنتــرل عوامــل خطــر و محافــظ محیطــی، خدمــات مشــاوره  ای بــرای 
ــاد،  ــام اعتی ــی و بی ن ــش تصادف ــلامت روان، آزماي ــات دوره ای س ــا، معاين ــان و خانواده ه كاركن
ــای كار از  ــازی محیط ه ــای سالم س ــراه، برنامه ه ــای هم ــلالات و بیماری ه ــاع اخت ــان و ارج درم
ــددكاری. ــی و م ــات حمايت ــط و خدم ــر محی ــی، تغیی ــی، كارگــری، خدمات ــی، اداری، نظام ــه صنعت جمل

پروژه های برنامه ی ملی هفتم به تفکیک همگانی، انتخابی و موردی2 

برنامه همگانی

گروه هدفپروژه

1.  تهیـه بسـته هاي برنامه هـاي آمـوزش همگانـي بـا مــشاركت كاركنـان بـر 
نیازسنجي كلیه محیط هاي كاراسـاس 

2.  راه اندازي برنامه ياري كاركنان)EAP( و خانواده ها شامل
- ايجاد ساختار

- اطلاع رساني و حساس سازي نسبت به اعتیاد و پیشگیري ازآن
- شناسايي و كنترل عوامل خطر و محافظ محیطي

- خدمــات مشــاوره اي، معاينــات دوره اي ســلامت روان و آزمايــش 
ــاد ــام اعتی ــي ن ــي و ب تصادف

- خدمات حمايتي و مددكاري براي كاركنان

ــتان،  ــان، سرپرس ــه كاركن هم
خانواده هــاي  و  مديــران 

ــان ايش

سند جامع پیشگیری اولیه از اعتیاد، فصل هفتم، ستاد مبارزه با مواد مخدر- 1390 1 و 2 



20

برنامه هاي انتخابي

گروه هدفپروژه

بــا  انتخابــي  برنامه هــاي  بســته هاي  تهیــه    .1
نیازســنجي اســاس  بــر  كاركنــان  مشــاركت 

1.  محیط هاي كاري پر خطر از نظر دسترسـي به مواد
2.  محیط هــاي كاري داراي شــرايط آب و هوايــي 

ــاعد نامس
3.  محیط هاي كاري بالاي 500 نفر
4.  محیط هاي كاري دور از خانواده

5.  محیط هاي كاري پر استرس
6.  محیــط هــاي كاري داراي ســاعات كاري بــالا 

ــب ــیفت ش ــیفت كاري و ش ــه ش ــد س مانن

2.  راه انــدازي برنامــه يــاري كاركنــان )EAP( و 
ــامل: ــواده ش خان
- ايجاد ساختار

ــه  ــبت ب ــازي نس ــاس س ــاني و حس ــلاع رس - اط
ــگیري از آن ــاد و پیش اعتی

- خدمـات مشـاوره اي، معاينـات دوره اي سـلامت 
روان، ارجـاع و آزمايـش تصادفـي و بـي نـام اعتیـاد

- تغییر محیط و خدمات حمايتي و مددكاري

برنامه موردی

گروه هدفپروژه

1.  تهیــه بســته هــاي برنامه هــاي مــوردي بــا 
مشــاركت كاركنــان بــر اســاس نیازســنجي

كاركـــنان و كارگــــران مصـــرف كننده مــــواد و 
آنهــا خانواده هــاي 

2.  راه اندازي برنامه ياري كاركنان )EAP( شامل:
ــه  ــبت ب ــازي نس ــاس س ــاني و حس ــلاع رس - اط

ــگیري از آن ــاد و پیش اعتی
- خدمــات مشــاوره اي، معاينــات دوره اي ســلامت 
ــاري  ــلالات و بیم ــاع اخت ــان و  ارج روان، درم

همــراه
- برنامـه هـاي مشـاوره اي و درماني بـراي خانواده



فصل یک
پيشرفت مواد در محيط کار 1
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پیشرفت مواد مخدر در محیط کار

ــود را در آن  ــت خ ــادي از وق ــش زي ــرد بخ ــه ف ــت ك ــي اس ــته مکان هاي ــط كار از آن دس محی
ســپري كنــد. بــر ايــن اســاس عوامــل موجــود در محیــط كار نیــز عملکــرد فــرد را تحــت تاثیــر قــرار 
مي دهــد. بنابرايــن چالــش بهــره وري و كارايــي در محیط هــاي كاري از آن دســته موضوعاتــي اســت 

ــازد. ــر مي س ــروي كار را متاث ــر از آن نی ــرار داده و مهم ت ــر ق ــت تاثی ــط كاري را تح ــه محی ك

ـــف  ـــل مختل ـــر عوام ـــت تاثی ـــه تح ـــد بلک ـــاره رخ نمی ده ـــک ب ـــه ي ـــولاً ب ـــواد معم ـــه م ـــاد ب اعتی
ـــاز  ـــاده آغ ـــرف س ـــک مص ـــط كار از ي ـــاد در محی ـــکل اعتی ـــت مش ـــن اس ـــد. ممک ـــترش می ياب گس
شـــده و بـــه اعتیـــاد ســـنگین منتهـــی شـــود. بـــرای اولیـــن گام نیـــاز اســـت مراحـــل پیشـــرفت 

ـــم: ـــرور كنی ـــاد را م ـــا اعتی ـــرف ت مص

اولین مصرف / مصرف آزمايشي. 1

پیشنهاد )تعارف( مصرف سیگار، يک دارو به منظور افزايش انرژی يا كاهش مشکل جسمی  -

دست به دست دادن سیگاري حشیش و تصمیم به امتحان آن در زمان استراحت  -

تجويز دارو توسط پزشک، مصرف دارو خارج از دستور درمانی   -

مصرف سیگار براي رفع تنش يا خستگی  -

مصرف آزمايشي / مصرف نامنظم. 2

ــه  ــي، در نتیج ــا دارو، بي ضــرر دانســتن مصــرف گهگاه ــواد ي ــرات مصــرف م ــردن از اث ــذت ب ل  -
ــد. ــدا مي كن ــش پی ــاك افزاي ــی خطرن ــف حت ــاي مختل ــواد در موقعیت ه ــرف م مص
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مصرف منظم. 3

مصــرف مــواد بخشــي از ســبک زندگــي و حرفــه ای شــده، در ايــن حالــت مــواد در اوقات مشــخص   -
و در فواصــل منظــم مصــرف مي شــود

مصرف آسیب رسان. 4

ــي  ــي رود، و بي ثبات ــل م ــوان تحلی ــه و ت ــد، بنی ــش مي ياب ــي كاه ــود، توانائ ــد مي ش ــلامتي تهدي س  -
ــد ــد مي آي ــي پدي روان

ادامــه مصــرف در موقعیت هــای خطرنــاك بــرای خــود، همــکاران، و محیــط كار؛ رانندگــی، كار بــا   -
ــاك ــتگاه های خطرن دس

حافظه متأثر شده و ضعیف مي شود  -

صبح هــا ديــر از خــواب بیــدار شــده و در نتیجــه ديــر بــه محیــط كار مــي رود، شــروع دروغگويــی،   -
بهانــه تراشــی، و ســاير مشــکلات 

مشــکلات و درگیــري بــا همــکاران، زيردســتان و زبــر دســتان، اربــاب رجــوع، مشــتريان، و حتــی   -
ــد ــش مي ياب ــس افزاي ــا پلی ــواده ي ــای خان اعض

ارتباط با دوستان و همکاران مخدوش مي شود  -

وابستـگي. 5

احساس ناراحتي و ناخوشي جسماني/ رواني هنگام عدم مصرف  -

تهیه مقدار قابل توجه براي اطمینان از در دسترس بودن مواد در موقع نیاز   -

تصور اينکه مصرف مواد فرد را در مقابله با استرس بهتر مي كند و آرامش به دنبال دارد  -

روبروشدن با پیامد مصرف در محیط كار، يا خانه  -

اعتــیاد. 6

مواد تمركز اصلي زندگي و كار مي شود و سبک زندگي متأثر از آن مي شود  -

صرف قابل توجه انرژي  و پول درباره فکر به مواد، مصرف مواد و تهیه آن   -

در ايـن حالـت مصـرف مـواد وسـواس گونه گرديـده و فـرد رفتـار خـاص اعتیـاد گونـه را در پیـش   -
مي گیـرد.
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ضرورت اجراي برنامه پیشگیری از سوء مصرف مواد و الکل در محیط کار

در ســال هاي اخیــر آگاهــي در زمینــه ســوء مصــرف مــواد و الــکل در محیــط كار و اهمیــت ايــن 
مشــکل افزايــش يافتــه اســت، همچنیــن مشــخص شــده اســت كــه محیــط كار كانــال بســیار خوبــي 
بــراي گســترش مشــاركت هاي همــه جانبــه بــراي اجــراي برنامــه پیشــگیري اســت. ايــن مشــاركت ها 
ــا و  ــواده آنه ــاي خان ــران، اعض ــدان، كارگ ــامل كارمن ــط ش ــاي ذيرب ــه گروه ه ــراي هم ــد ب مي توانن

ــد. ــد باش ــات مفی ــاير اجتماع ــي و س ــازمان هاي غیردولت س

همان گونـه كـه اشـاره شـد سـوء مصرف مـواد و الکل بدون هیچ شـکي يک مشـکل جدي اسـت. در 
طـول زمان هـاي مختلـف اقدامـات متعددي جهت رسـیدگي به مشـکل سـوء مصـرف مـواد و اثرات آن 
صـورت پذيرفتـه اسـت. دامنـه اين اقدامـات از منع مصـرف الکل تـا كارزارهاي بـزرگ مقابله بـا تولید 
)WHO( و قاچاق مواد را شـامل مي شـود.يکي از دسـتاوردهاي مهم كه توسـط سـازمان جهاني بهداشـت

حمايـت شـده اسـت شناسـايي سـوء مصرف الـکل و مـواد به عنـوان يکي از مشـکلات اصلـي محیط كار 
در بسـیاري از كشـورها است.سـوء مصـرف مـواد و الـکل بـه عنـوان عامـل مهـم در حـوادث، غیبـت و 
بیمـاري كاركنـان نـه تنهـا بـه طـور كلي بـر عملکرد شـغلي اثر مـي گـذارد، بلکه سـبب افزايـش میزان 
غیبـت از كار، سـوانح و حـوادث، بیماري هـا و مـرگ و میـر و هزينه هـا مرتبـط بـا آنها مي شـود، بنابراين 
مشـکل جـدي اسـت كـه بايـد به آن توجه شـود. سـوء مصرف مـواد و الـکل حتـي در حد بسـیار ناچیر 
مي توانـد تعییـن كننـده عملکـرد شـغلي و كیفیـت كار ايمني باشـد. با بدسـت آوردن و دانش بیشـتر در 
سـال هاي گذشـته كـه در نتیجـه ی انجـام مطالعـات متعـدد پیرامـون اين موضوع بوده اسـت، شـواهدي 
معتبـر مبنـي بـر اينکـه مشـکلات ناشـي از سـوء مصـرف مـواد در محیـط كار تنها بـه معتادان بـه مواد 
محـدود نمي شـود بلکـه افـراد مصرف كننـده مـوادي كه به تازگـي مصرف مـواد و الکل را شـروع كردند 

نیـز مشـکل آفريـن بوده اند.

بیشتر مصرف کنندگان مواد و الکل شاغلند:

يکي ديگر از دلايل مهم اينکه چرا نمي توان مشکل سوء مصرف مواد و الکل را از محیط كار مجزا كرد 
اين است كه بسیاري از افرادي كه مصرف مشکل ساز مواد يا الکل را دارند، شاغل هستند و در يکي از 
محیط هاي كار مشغول به انجام فعالیتند. معمولاً نیروي كار منعکس كننده اجتماعي است كه كارمندان يا 
كارگران در آن زندگي مي كنند. تا زماني كه سوء مصرف مواد و الکل در اجتماع وجود دارد، به احتمال 

زياد نیروي كار نیز همان سطح سوء مصرف را دارا خواهد بود.

ــن  ــا اي ــت. ب ــگیرانه اس ــاي پیش ــراي برنامه ه ــم اج ــاي مه ــي از كانال ه ــط كار، يک ــن محی بنابراي
فــرض كــه محیــط كار بالقــوه بــه شــمار قابــل توجهــي از افــرادي كــه داراي مشــکل ســوء مصــرف 
ــوان چنیــن نتیجــه گرفــت  ــواده آنهــا دسترســي دارد. پــس مي ت مــواد هســتند همچنیــن اعضــاي خان
ــا هــدف تغییــر نگــرش و  ــراي اجــراي برنامــه اجتمــاع محــور ب محیــط كار يکــي از عناصــر اصلــي ب

رفتــار مصــرف مــواد و الــکل در اجتمــاع اســت.
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کارگران بیشتر از ساير بخش ها تحت تأثیر هستند:

ــوء  ــراي س ــر بیشــتري ب ــرض خط ــروي كار در مع ــا نی ــات نشــان داده در بعضــي بخش ه مطالع
ــکل  ــواد و ال ــرف م ــژه مص ــر وي ــه داراي خط ــي ك ــد. بخش هاي ــرار دارن ــواد ق ــا م ــکل ي ــرف ال مص
ــوردي،  ــه دريان ــته ب ــع وابس ــل، صناي ــل و نق ــه، حم ــه آذوق ــذا و تهی ــع غ ــتند،عبارتند از صناي هس

ــرگرمي. ــي و س ــات تفريح ــي و خدم ــنل نظام ــد، پرس ــط تولی ــران خ ــاختمان، كارگ س

بــه طــور كل، كارگــران ســاده و در ســطوح پايین تــر، افــراد جــوان و مــردان بیشــتر مســتعد ســوء 
ــن  ــاي پايی ــط مخصــوص گروه ه ــکل فق ــواد و ال ــوء مصــرف م ــد س ــر چن ــتند. ه ــواد هس مصــرف م

ــده شــده اســت. ــران شــركت ها، وكلا، پزشــکان و حتــي افســران پلیــس دي نبــوده و در میــان مدي

چنديــن ويژگــي در محیــط كار شناســايي شــده اســت كــه بــه طــور مشــخصي احتمــال مصــرف 
ــغلي،  ــترس ش ــد از اس ــا عبارتن ــن ويژگي ه ــد. اي ــش مي ده ــط كار افزاي ــکل را در محی ــا ال ــواد ي م
قوانیــن كاري نامناســب، در دســترس بــودن مــواد يــا الــکل در محیــط كار و گــذران زمــان طولانــي دور 
از خانــواده. در مقابــل، كامــلًا واضــح اســت كــه میــزان آگاهــي افــراد در محیــط كار بــه همــراه توســعه 
ــل مهمــي در  ــد عام ــروي كار، مي توان ــان نی ــري در می نگــرش پیشــگیري و گســترش مســئولیت پذي

كاهــش مصــرف مــواد يــا الــکل در محیــط كار و نهايتــاً اجتمــاع شــود.

به صرفه بودن برنامه پیشگیری از مصرف مواد و الکل در محیط کار

ــر  ــا ه ــورد اجــراي پروژه هــاي مشــابه در دنی ــر اســاس اطلاعــات موجــود در م ب
چــه شــركت ها بزرگتــر، تعــداد افــراد تحــت پوشــش پــروژه بیشــتر و اجــراي آن 
ــر  ــراي ه ــر ب ــركت هاي كوچک ت ــا ش ــه ب ــه آن در مقايس ــد،  هزين ــیع تر باش وس
ــه مســتقیم  ــه طــور متوســط هزين ــن اســاس ب ــر اي ــود. ب ــد ب ــر خواه ــر ارزان ت نف
اجــراي برنامــه كارمنديــاری)EAP( در شــركت هاي بــزرگ بــرای هــر نفــر حــدود 
ــر  ــه غی ــاب هزين ــا احتس ــت ب ــي اس ــد. بديه ــال مي باش ــا 35 دلار در س 25 ت

ــا عمومــي،  هزينــه كل بیشــتر خواهــد شــد. مســتقیم ي

شــايان ذكــر اســت ســرانه 25 دلار بــراي كشــورهايي اســت كــه مشــکل مصــرف 
مــواد در آنهــا كمتــر و 35 دلار بــراي كشــورهايي اســت كــه مشــکل مصــرف مــواد 
در آنهــا جــدي اســت. بــا نگاهــي بــه آمــار فــوق مي تــوان چنیــن در نظــر گرفــت 
كــه مشــکل كشــور مــا در مقايســه بــا ســاير كشــورها قابــل تامــل بــوده و احتمــالاً 

هزينــه اي كــه بايــد درنظــر گرفتــه شــود بیشــتر خواهــد بــود.



26

مشکل سوء مصرف مواد و الکل در محیط کار غیر قابل انکار است:

ســوء مصــرف مــواد و الــکل تقريبــاً همــه جــا شــیوع دارد و مختــص بعضــي محیط هــاي كاري يــا 
كشــورها نمي شــود. بديــن ترتیــب در بســیاري از كشــورها معضــلات فــوق، ســهم مهمــي در حــوادث، 

غیبــت از كار، مشــکلات بهداشــتي، ســرقت، تولیــد كــم و از دســت دادن شــغل دارد.

بـراي كارگـران، سـوء مصرف مواد سـبب آسـیب بـه سـلامت و بوجود آمـدن صدمات، مشـکلات   -
خانوادگـي، از دسـت دادن شـغل و برخوردهـاي انضباطـي، و نهايتـاً فقـر و انحـراف اجتماعـي مي شـود.

ــگاه  ــر روي بن ــه ب ــي ك ــکلات ايمن ــبب مش ــواد س ــرف م ــوء مص ــاغل، س ــان مش ــراي صاحب ب  -
اقتصــادي، نیــروي كار و نهايتــاً مــردم اثــر مي گــذارد شــده، و افزايــش هزينــه، كاهــش تولیــد و از 

ــت. ــد داش ــال خواه ــه دنب ــت را ب ــوان رقاب ــت دادن ت دس

ــر واكنــش ســريع، خلاقیــت و تنــوع، و ظرفیــت تجديــد  در اقتصــاد جهانــي امــروز كــه تأكیــد ب
دائمــي مهارت هــا اســت. مي تــوان فهمیــد كــه انــکار مشــکلات ســوء مصــرف مــواد در محیــط كار و 

ــود. ــل دوامــي نخواهــد ب ــه قاب هزينه هــاي آن گزين

نگاه سنتي با مشکل سوء مصرف مواد در محیط کار:

ــود كــه از مشــکل شــديد مصــرف  ــي ب ــي كارگران ــر شناســايي و بازتوان ــگاه ســنتي تمركــز ب در ن
ــر  ــکل عمیق ت ــه مش ــت و هزين ــه، طبیع ــان، درك دامن ــت زم ــا گذش ــي ب ــرد. ول ــج مي ب ــواد رن م
ــترش  ــر گس ــتري ب ــد بیش ــورها تأكی ــازمان ها و كش ــد، س ــرفت كردن ــادي پیش ــاي اقتص ــد. بنگاه ه ش

ــد. ــط كار كردن ــرايط در محی ــي ش ــاء و اصــلاح واقع ــور ارتق ــه منظ ــع ب مشــاركت جام

ـــي  ـــط كار و حت ـــکل در محی ـــواد و ال ـــرف م ـــوء مص ـــا س ـــه ب ـــي در مقابل ـــکلات اصل ـــي از مش يک
ـــاغل  ـــي مش ـــول در بعض ـــل قب ـــزان قاب ـــه می ـــواد ب ـــرف م ـــترده مص ـــرش گس ـــوع پذي ـــاع، موض اجتم
ـــودن مصـــرف  ـــد ب ـــي مفی ـــودن و حت ـــر ب ـــي خط ـــط در خصـــوص ب ـــاي غل ـــود بعضـــي باوره اســـت. وج
ـــواد در  ـــرف م ـــترش مص ـــبب گس ـــاغل، س ـــي مش ـــان بعض ـــن كاركن ـــکل در بی ـــواد و ال ـــم م ـــدار ك مق
آن مشـــاغل گرديـــد. هـــر چنـــد آســـیب هاي قابـــل ملاحظـــه اي در پـــي مصـــرف بـــه اصطـــلاح 

كـــم، گريبان گیـــر آن مشـــاغل گرديـــد.

مشــکلات مربــوط بــه مــواد و الــکل ممکــن اســت در اثــر عواملــي نظیــر عوامــل فــردي، خانوادگــي 
و اجتماعــي، يــا عواملــي كــه در ارتبــاط بــا شــرايط خــاص محیــط كار يــا شــغل، يــا تركیبــي از ايــن 
ــلامتي  ــاس س ــت و احس ــر بهداش ــا ب ــه تنه ــکلاتي ن ــن مش ــد. چنی ــش ياب ــند، افزاي ــل  مي باش عوام
كارگــران اثرگــذار اســت بلکــه ممکــن اســت علــت بســیاري از مشــکلات مربــوط بــه كار نظیــر افــت 
عملکــرد شــغلي باشــد. اگــر بپذيريــم كــه عوامــل چندگانــه ســبب بــروز مشــکلات مربــوط بــه مــواد 
يــا الــکل مي شــود بــه همــان نســبت بايــد بپذيريــم كــه رويکردهــاي چندگانــه اي در پیشــگیري، يــاري 

رســاني، درمــان و بازتوانــي آن وجــود دارد.
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در حالــي كــه حــذف ســوء مصــرف مــواد هــدف بســیار مطلوبــي اســت، تجــارب نشــان داده نیــل 
ــه اي را در  ــت ياوران ــه سیاس ــاي كاري ك ــد محیط ه ــر چن ــت. ه ــاده نیس ــدان س ــدف چن ــن ه ــه اي ب
قبــال افــراد داراي مشــکل مصــرف مــواد و الــکل اتخــاذ كردنــد، شــاهد نتايــج مفیــد و مؤثــري بــراي 

كارگــران و صاحبــان مشــاغل بودنــد.

بديــن دلیــل بــود كــه بدنــه هدايــت كننــده ســازمان جهانــي كار، در دويســت و پنجــاه و نهمیــن 
نشســت خــود، برنامــه برگــزاري جلســه تخصصــي از 23 تــا 31 ژانويــه 1995 در ژنــو را بــه منظــور 
تدويــن پیــش نويــس نظام نامــه اجــراي مديريــت مشــکلات مربــوط بــه مــواد و الــکل در محیــط كار 

طــرح ريــزي كــرد.

مسائل مرتبط با مواد و الکل در محیط کار:

ــه در  ــرادي ك ــراي اف ــی ب ــد راهنماي ــي نمی توان ــته آموزش ــن بس ــي اي ــنهادات عمل ــد پیش هرچن
محیــط كار بــه نوعــي مســئولیت رســیدگي بــه مشــکلات و مســائل مربــوط بــه مــواد و الــکل را دارنــد، 

ــه مراحــل برنامــه باشــد.  ــد اشــاراتی ب ــه شــده می توان ــی مطالــب ارائ باشــد ول

ــد  ــکل باي ــواد و ال ــن اســت كــه سیاســت و برنامــه پیشــگیري از ســوء مصــرف م ــه مهــم اي نکت
بــراي همــه كاركنــان، مديــران و كارمنــدان اعمــال شــود و نبايــد هیــچ تبعیضــي از لحــاظ نــژاد، رنــگ، 

جنســیت، نوبــت، عقايــد سیاســي، اصالــت ملــي يــا ريشــه اجتماعــي قائــل شــد.

بــا نگاهــي بــه آخريــن آمــار مصــرف مــواد در محیــط كار در ايــران مي تــوان بــه ضــرورت اجــراي 
ــوارض  ــرات و ع ــش اث ــط كار و كاه ــواد در محی ــوء مصــرف م ــی س ــای پیشــگیری و بازتوان برنامه ه

آنهــا پــي بــرد.

طبــق گــزارش ســتاد مبــارزه بــا مــواد مخــدر از ارزيابــي ســريع وضعیــت ســوءمصرف و وابســتگي 
ــدگان  .بــه مــواد در ايــران1: ــرف كنن ــد مص ــاده و 18/7 درص ــران س ــواد را كارگ ــدگان م ــرف كنن ــد مص 15/9 درص

ــی،4/7  ــات تخصص ــاغلین خدم ــد ش ــاورز، 5/9 درص ــد كش ــر،3/2 درص ــران ماه ــوادرا كارگ م
ــهری، 5/1  ــدگان درون ش ــان را رانن ــد آن ــهری، 7/9 درص ــرون ش ــدگان ب ــان را رانن ــد آن درص
ــد،  ــکیل مي دهن ــازه دار تش ــان مغ ــد آن ــمی، 7/9 درص ــر رس ــاغل غی ــاغلین مش ــان ش ــد آن درص

ــدند. ــراج ش ــان از كار اخ ــد آن ــن10 درص همچنی

ارزيابی سريع وضعیت سوءمصرف مواد در ايران 1386، موسسه داريوش وابسته به دانشگاه علوم بهزيستی و توان بخشی  1
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حــدود 10 درصــد از مصــرف كننــدگان مــواد نتوانســتند كار پیــدا كننــد، 13/5 درصــد خانــه دار،   .
ــوز، 1درصــد بازنشســته و 0/4  ــش آم 0/6 درصــد ســرباز، 1 درصــد دانشــجو، 0/7 درصــد دان

ــد. ــر بوده ان ــتمری بگی ــد مس درص ــان  . ــد از آن ــی، 23/1 درص ــود را دولت ــای خ ــواد كارفرم ــدگان م ــرف كنن ــد از مص 6/7 درص
كارفرمــای خــود را خصوصــی و 30/3 درصــد از آنــان كارفرمــای خويــش فرمــا داشــته اند. در خصــوص چگونگــی تامیــن مخــارج زندگــی، 64/9 درصــد از مصــرف كننــدگان مــواد مخــارج  .

ــی از  ــک مال ــت كم ــق درياف ــان از طري ــد از آن ــغلی، 35/3 درص ــد ش ــق درآم ــود را از طري خ
ــروش  ــق ف ــی از دوســتان، 3/6 درصــد از طري ــت كمــک مال ــق درياف ــواده، 4 درصــد از طري خان
لــوازم شــخصی و منــزل، 3/8 درصــد از طريــق اجــاره مســتغلات، 12/2 درصــد از طريــق خريــد 
و فــروش مــواد، 4/3 درصــد از طريــق حمــل و نقــل، 5/5 درصــد از طريــق ســرقت و 1/4 درصــد 

ــد. ــن كرده ان ــاير كالا تامی ــاق س ــق قاچ از طري متوســط درآمــد ماهانــه 13/6 درصــد مصــرف كننــدگان مــواد بیشــتر از 500 هــزار تومــان، 44/1  .
درصــد زيــر 200 هــزار تومــان و بــرای 18 درصــد آنــان زيــر 100 هــزار تومــان بــوده اســت. ــق همــکارن  . ــط كار و از طري ــار در محی ــن ب ــرای اولی ــواد ب ــدگان م 10/7 درصــد از مصــرف كنن

ــد. ــت كرده ان ــواد را درياف ــرف م ــنهاد مص پیش 9/9 درصد از مصرف كنندگان مواد، برای اولین بار مصرف مواد را در محیط كار شروع كرده اند. . ــار مصــرف مــواد را بــه علــت مشــکل  . 13/6 درصــد از مصــرف كننــدگان مــواد، بــرای اولیــن ب
ــه علــت كاهــش  ــه علــت فشــار كار ســنگین،14 درصــد ب ــد. 4/7 درصــد ب كاری شــروع كرده ان
اســترس، 5 درصــد بــه علــت كاهــش درد، 5/1 درصــد بــه علــت فشــار دوســتان و 1/3 درصــد 

ــد. ــم بیمــاری مــواد مصــرف كرده ان ــه علــت كاهــش علائ ب 75/3 درصــد از مصــرف كننــدگان مــواد اولیــن تزريــق مــواد خــود را بیــن ســن 20 تــا 34 ســال  .
انجــام داده انــد. 4/8 درصــد از مصــرف كننــدگان مــواد اولیــن تزريــق مــواد خــود را در  محیــط كار انجــام داده انــد  .

و 10/8 درصــد از آنــان در حــال حاضــر در محیــط كار تزريــق مــواد دارنــد. 70 درصــد معتــادان بــدون شــغل، واقعــاً بیکارنــد، 7 درصــد معتــادان كشــور شــغل دولتــي ، 26/5  .
درصــد شــغل غیــر دولتــي دارنــد و فقــط 16 درصــد معتــادان كشــور از خريــد و فــروش مــواد 
مخــدر كســب درآمــد مي كننــد. بنابرايــن برخــورد بــا معتــادان خــرده فــروش بــراي مقابلــه بــا 

عرضــه مــواد كارســاز نیســت. معتــادان ايرانــي ســالانه دو تريلیــون و 687 میلیــارد و 990 میلیــون و 922 هــزار تومــان معــادل  .
ــارد دلار يعنــي 15 درصــد از درآمــد نفتــي كشــور در شــرايط عــادي را صــرف مــواد  ســه میلی

مخــدر مــي كننــد. 



29

ــا بازنشســته هســتند. 9 درصــد از معتــادان  . ــه دار ي از ايــن تعــداد 70 درصــد بیــکار و بقیــه خان
ــز اعــلام  ــوده و 12 درصــد نی ــکاري آن هــا ب ــي بی ــاد عامــل اصل ــد كــه اعتی كشــور اعــلام كردن

ــد. ــکار بوده ان ــود بی ــاد خ ــاز اعتی ــش از آغ ــه از پی ــد ك كردن  در مجمــوع معتــادان كشــور از يــک هــزار تــا 5 میلیــون تومــان در مــاه صــرف اعتیــاد مي كننــد  .
كــه ايــن رقــم بــه طــور متوســط بــه 182 هــزار تومــان در مــاه مي رســد.  مصــرف داروهايــي ماننــد ترامــادول و ديازپــام در جمعیــت معتــادان بــه شــدت افزايــش يافتــه، بــه  .

طــوري كــه 35 درصــد معتــادان كشــور ترامــادول مصــرف مي كننــد كــه ايــن امــر نشــان دهنــده 
فقــدان نظــارت كافــي بــر داروخانــه هاســت. تحصیــلات 59/7 درصــد از معتــادان راهنمايــی و كمتــر بــوده اســت و تنهــا 8/9 درصــد از آنــان  .

ــم و دانشــگاهی داشــته اند.  ــالای ديپل تحصیــلات ب 47/9 درصــد از معتــادان متاهــل بوده انــد، 41/7 درصــد مجــرد و تنهــا 9/4 درصــد آنــان طــلاق  .
گرفتــه يــا متاركــه كرده انــد.

 مصــرف مــواد نــه تنهــا بــر عملکــرد كاري افــراد تاثیــر مي گــذارد بلکــه بســیاري از غیبت هــاي 
كاري، حــوادث و تصادفــات، بیماري هــا و مــرگ و میرهــا بــا همــه هزينه هــاي مربوطــه نیــز از ديگــر 

غیبت كاري مصرف كنندگان مواد در محیط كار دو الي سه برابر ساير كاركنان است. .پیامدهــای منفــی اســت. در ســال هاي اخیــر مطالعــات ســازمان جهانــی كار1 نشــان دادنــد كــه: افــراد وابســته بــه مــواد در مقايســه بــا ســاير كاركنــان 3 برابــر بیشــتر در خواســت هزينــه درمــان  .
مشــکلات پزشــکي مي كننــد و 5 برابــر بیشــتر از ســاير كاركنــان درخواســت غرامــت مي كننــد. در محیط هاي كاري بین 25 تا 30 درصد حوادث كاري به علت كار تحت تاثیر مصرف مواد است. . سوء مصرف مواد 50% از تمام علل كاهش تولید كارخانجات را تشکیل مي دهد. . ســوء مصــرف كننــدگان مــواد 12 برابــر بیشــتر از ســاير كاركنــان حــوادث خــارج از محیــط كار  .

ــد. ــه مي كنن را تجرب معتادان كمتر از 60% توان خود را برای كار اختصاص مي دهند. . استفاده از بیمه و تسهیلات پزشکي در مصرف كنندگان مواد 5 برابر ساير كاركنان است. . مصرف كنندگان مواد مسئول 50% تا 80% سرقت ها و خسارات در محیط كار هستند. . مصرف مواد غیبت هاي طولاني مدت از محیط كار را 2/5 برابر افزايش مي دهد. . تاخیر مصرف كنندگان در محیط كار 3 برابر ساير افراد است. .

سازمان جهانی كار، كار امن، برنامه الکل و مواد در محیط كار2003 و 2009  1
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براســاس نتیجــه يــک تحقیــق1  در موسســه محیــط كار عــاری از مــواد از همــه كســانی كــه نتیجــه 
52 درصد مصرف كننده روزانه بودند. .آزمايــش آنهــا مثبــت بــود: 60 درصد بیشتر مسئول حوادث بودند. . سه برابر بیشتر مرخصی بیماری داشتند. .

شکل یک    |    روند رشد سوء مصرف مواد در محيط کار از سال 1995 تا 1998 ميلادی

براســاس گــزارش يــک كارخانــه اتومبیــل ســازی ، كاركنــان مصــرف كننــده مــواد بطــور متوســط 
ــرف  ــر مص ــان غی ــه كاركن ــی ك ــد در حال ــتفاده مي كنن ــتعلاجی اس ــی اس ــال از مرخص 40 روز در س

ــده  .كننــده 4/5 روز مرخصــی اســتعلاجی داشــتند ــرف كنن ــر مص ــراد غی ــر از اف ــده ضعیف ت ــرف كنن ــان مص ــرد كاركن ــخص عملک ــور مش بط
مي باشــد.

/http://www.nationaldrugscreen.com :2002 ،اداره بهداشت و خدمات انسانی آمريکا  1

ا از 3 در 1998

ا از 5 در 1995
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كاركنانـی كـه نتیجـه آزمايـش حشـیش آنها مثبت بـوده 55 درصـد بیشـتر عامل حـوادث صنعتی  .
بودنـد، 85 درصـد بیشـتر صدمـه ديدنـد، 55 درصد بیشـتر بـا رده هـای بالاتر درگیر شـدند. در مورد كوكائین غیبت در كار 145 درصد بیشتر و صدمه 85 درصد بیشتر بود. .

دلايل اجرای برنامه پیشگیري از سوء مصرف مواد و الکل در محیط کار دسترسي به افراد در معرض خطر . سهولت فراهم آوري امکانات پیشگیري، برنامه ريزي  و اجرا . ارتباط خاص مواد با كار . تحمیل هزينه هاي سنگین درماني )اختلال كبدي، سرطان، هپاتیت، ايدز و نظاير آنها(  . حضور طولاني فرد در اكثر ساعات بیداري)8 تا 10 ساعت( در محل كار . تراكم سني سوء مصرف كنندگان در دوران كار و تلاش )18 تا 45 سالگي( . اعــلام ســازمان جهانــي كار مبنــي بــر ســوء مصــرف مــواد بــه عنــوان يکــي از مخاطــرات جــدي  .
شــغلي. محیــط كار بــه عنــوان مکانــي ايــده آل بــراي آغــاز تغییــرات رفتــاري مثبــت در شــیوه زندگــي و  .

ارتقــای ســلامت. تضییــع حقــوق كاركنــان ســالم و يــا درمــان شــده در صــورت تحمــل كــردن يــا ناديــده گرفتــن  .
مصــرف مــواد برخــي از كاركنــان توســط سیســتم.
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شکل دو    |     اثر گذاری مصرف مواد بر سایر کارکنان در محيط کار                                                                                                    

اهداف برنامه پیشگیری از سوء مصرف مواد و الکل در محیط کار

 هدف کلي 

ــوء مصــرف و  ــیوع مصــرف، س ــروز و ش ــش ب ــکل، كاه ــواد و ال 1.  پیشــگیری از مصــرف م
وابســتگی بــه مــواد و الــکل، و درمــان، بازتوانــی، و كاهــش آســیب در آن دســته از كاركنــان و 

شــاغلین محیــط كار كــه دارای مشــکل مصــرف و ســوءمصرف مــواد هســتند.

 از هر 10 نفر از کارکنان، 1 نفر
را  مواد  مصرف  مشکل 

گزارش کرده 

از هر 3 نفر از کارکنان، 1 نفر 
مصرف  مشکل  تاثیر  تحت 

مواد همکار قرار گرفته
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 اهداف جزيي: 

1.  اجرای برنامه مبتنی بر شواهد پیشگیری از سوء مصرف مواد در محیط كار.

2.  فراهــم آوردن امکانــات بــرای كشــف، شناســايی افــراد در معــرض خطــر، پرخطــر و مصــرف 
كننــده مــواد. همچنیــن شناســايی عوامــل و منابــع خطــر و محافــظ مصــرف مــواد در محیــط 
ــواد در محیــط كار و اجتمــاع.  ــن كننده هــای بهداشــتی اجتماعــی مصــرف م كار، شناســايی تعیی

3.  اقدامــات پیشــگیرانه )همگانــی، انتخابــی و مــوردی(و مداخلــه ســريع و زود هنــگام در خصــوص 
مصــرف مــواد.

4.  فراهم آوردن محیط امن، سلامت، سازنده و تا حد امکان عاري از مواد در محیط كار.

5.  كنتــرل )كاهــش مصــرف يــا حــذف مصــرف مــواد تــا حــد امــکان( هرگونــه موادشــامل الــکل، 
مــواد قانونــی يــا غیــر قانونــی و روانگــردان، داروهــای تجويــز نشــده يــا هرنــوع مــاده ای كــه 
مصــرف آن بــه توانايــی فــرد بــرای عملکــرد امــن و موثــر دركار آســیب می رســاند و مــورد 
ــت، عملکــرد  ــوه ريســک حــوادث، غیب ــه بطــور بالق ــد اســت ك ــرار مي گیرن ســوء مصــرف ق
زيــر اســتاندارد و ضعــف اخلاقــی و نهايتــاً كاهــش اطمینــان بــه شــهرت محیــط كار را افزايــش 

می دهــد.

ــت  ــط كار و تح ــاری)EAP( در محی ــه كارمندي ــرای برنام ــرای اج ــات ب ــم آوردن امکان 6.  فراه
ــازماني. ــاي س ــغلي و رده ه ــطوح ش ــه س ــان در هم ــراردادن كاركن ــش ق پوش

 موضوعات مربوط به کارکنان 

در هــر دوره زمانــی، 20% از محیط هــای كاری دارای مشــکلات مربــوط بــه كاركنــان هســتند كــه 
ــعت آن  ــر از وس ــای كاری، صرف نظ ــه محیط ه ــازد. هم ــر می س ــان را متاث ــودن آن ــد ب ــزان مول می

ــا مشــکلات متعــددی مواجــه شــوند كــه عبارتنــد از: ــد ب می توان

1.  سطح بالای استرس

2.  تعارضات كاركنان/ كارفرمايان

3.  غیبت از كار/ نقل و انتقال يا جايگزينی پرسنل

4.  خشونت و تهاجم در محل كار

5.  ابتلا و گسترش اچ آوی/ ايدز

6.  اختلالات ) مشکلات( مربوط به حوزه بهداشت روان
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ــه طــرق مختلــف در محیط هــای كاری تظاهــر پیــدا می كنــد. برخــی  مشــکلات بهداشــت روان ب
كندی فعالیت های كاری .از رفتارهــای كاركنانــی كــه ممکــن اســت ايــن علائــم را داشــته باشــند عبارتنــد از: فراموش كردن زمان های مهم كاری  . بیمارهای  مکرر . افزايش غیبت  . بروز تحريک پذيری و خشم . تظاهر كمبود هیجان، بی تفاوتی . اجتناب از فعالیت های كاری . بیش كاری . فراموشی دستورات . مصرف مواد و دارو .

ــه علــت مصــرف مــواد و  ــي و هزينه هــاي هنگفتــي كــه هــر ســاله ب ــه زيان هــاي مال ــا توجــه ب ب
مشــکلات همــراه آن بــه شــركت تحمیــل مي شــود اهمیــت اجــراي برنامه هــای پیشــگیری از مصــرف 
مــواد و الــکل بیــش از پیــش مشــخص شــده و در مقايســه بــا هزينه هــاي ســنگیني كــه ســالانه مــواد و 
مشــکلات همــراه آن بــه شــركت تحمیــل مي كنــد اجــراي ايــن برنامه هــا كمــاكان مقــرون بــه صرفــه 
خواهــد بــود. همچنیــن توجــه بــه دســتاوردهاي و اهــداف برنامه هــای پیشــگیری و ارتقــای ســلامت در 

محیــط كار مي توانــد در توجیــه بودجــه پــروژه حائــز اهمیــت باشــد. 

همانطــور كــه اشــاره شــد يکــي از اهــداف اجــراي برنامه هــای پیشــگیری در محیــط كار فراهــم 
آوردن محیــط امــن، ســلامت، ســازنده و عــاري از مــواد در محیــط كار اســت كــه دســتاوردهاي آن 

ــد: ــل مي باش ــوارد ذي ــامل م كاركنان سلامت تر، شادتر و امن تر .ش عملکرد بهتر . سود بیشتر . افزايش تولید . كاهش غیبت از كار . كاهش فرسودگي .
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كاهش مرخصي استعلاجي . كاهش پاس هاي ساعتي . كاهش سوانح/ حوادث . كاهش خطاها . كاهش جابجايي كاركنان . كاهش مسائل انضباطي . كاهش هزينه هاي بیمه، درمان، از كار افتادگي و غرامت   . نگرانی كلی كمتر .

 )EAP(نتیجه يک مطالعه ملی در سال 2002 در آمريکا1 مربوط به اجراي 15 ساله برنامه كارمندياری
پیشگیري از شروع مصرف مواد در افراد سالم و در معرض خطر .نشان داد كه اجراي برنامه تا70%  موفقیت آمیز بود. موفقیت شامل موارد ذيل بود: پیشگیري از رشد شدت مصرف مواد در افراد مصرف كننده . درمان و بازتواني افراد مشکل دار در خصوص مصرف مواد و بازگشت به عملکرد رضايت بخش . بهبود كیفیت و ارتقاء شاخص هاي بهداشت و سلامت، بهبود عملکرد   .

ــه از  . ساير مزاياي اجراي پروژه  ــع پیشــگیری اولی ــن جــاري كشــوري در راســتای ســند جام ــا قوانی ــي و هماهنگــي ب همخوان
ــواد مخــدر - 1390( ــا م ــارزه ب ــن شــده توســط ســتاد مب ــط كار )تدوي ــاد در محی اعتی ارتقاء كیفیت محل كار . پیشگیري از ساير عواقب و پیامدهای اعتیاد  . حمايت از كاركنان سالم  . سرمايه گذاري در سلامت، امنیت و ثبات كارگران و خانواده هاي آنان .

1 Masi, D., Altman, L., Jorgensen, DG et al. 2003. Employee Assistance Programs in 2002. 
Substance Abuseand Mental Health Services Administration Mental Health Sourcebook 2002.
Washington, DC.
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 شغل برای شاغل 

يــک ضــرب المثــل قديمــي مي گويد»اگــر نمي توانــي در كنــار كســي كــه دوســتش داری باشــي، 
ــه خصــوص در ايــن دوران بحــران  ــه ب ــا او هســتي«. ايــن جمل ــاش كــه ب كســی را دوســت داشــته ب
اقتصــادي، در مــورد شــغل هــم مي توانــد صــدق كنــد. البتــه ايــن بــه معنــي تحمــل كــردن شــغل و 
گذرانــدن روزهــاي خســته كننــده و پرتنــش نیســت،بلکه بــه ايــن معنــا اســت كــه افــراد بايــد كمــي 
ــع  ــیدگي و رف ــد. رس ــر كنن ــان جالب ت ــرای خودش ــود را ب ــي  خ ــغل فعل ــا ش ــد ت ــلاش كنن ــتر ت بیش
مشــکلات كار فعلي اصــولاً ســاده تر و همــراه بــا ريســک كمتــري اســت تــا اينکــه افــراد بخواهنــد بــه 
دنبــال كار جديــد باشــند و مدتــي وقــت بــراي جــا افتــادن در آن صــرف كننــد و بــه محــض اينکــه 
چنــد تغییــر بنیــادي در رابطــه بــا شــغل خــود انجــام دهنــد، متوجــه مي شــوند كــه در حــال حاضــر 
همــان جايــي هســتند كــه مي خواســتند. در بخــش بعــد بــه راه كارهايــی بــرای بهتــر شــدن وضعیــت 

شــغلی اشــاره خواهــد شــد.

تأثیر مشکلات کاري بر روابط خانوادگي

هـر شـغلي بـه تناسـب مزايـاي خـود، مشـکلات خاصي هـم دارد و هـر فردي بـه روش خـود با اين 
مشـکلات برخـورد و گاهـي ايـن مسـائل را خواسـته يـا ناخواسـته بـه خانـواده منتقل مي كند. مشـکلات 
كاري ممکـن اسـت زندگـي مشـترك را نیز تحت تأثیـر قراردهـد. در گزارش هايی كه خانم هـای كارمند 
ارائـه داده انـد اشـاره شـده اسـت؛ همسـران غالبـاً چنین تصـور مي كنند كه شـغل زنـان آنها هیـچ گاه به 
انـدازه شـغل خودشـان مهم نیسـت و زنـان بايد وظايف خانـه داري را نخسـتین اولويـت كاري خود قرار 
دهنـد و اگـر مشـکلي در محـل كار برايشـان پیـش بیايد، جرأت عنـوان كـردن آن را در خانـه نخواهند 
داشـت. بـراي برخـي از مـردان هنـوز مسـئله كار خـارج از منـزل و فعالیت هـاي اجتماعـي و اقتصـادي 
همسرشـان جـا نیفتـاده اسـت و فکـر مي كننـد بـه آنها لطـف كرده اند كـه اجـازه داده اند بیـرون از خانه 

كار كننـد، در حالـي كـه اين تفکري اشـتباه اسـت.

ــان را  ــر و فرزندانش ــد و همس ــه بیاورن ــه خان ــود را ب ــائل كاري خ ــد مس ــردان نباي ــی م از طرف
ــختي هاي كار  ــکلات و س ــا را از مش ــي آنه ــور كل ــه ط ــد ب ــي مي توانن ــد ول ــت كنن ــرب و ناراح مضط
خــود مطلــع كننــد تــا خســتگي و بــي حوصلگــي ناشــي از كار بــه حســاب بــي توجهــي و بــي مهــري 
بــه خانــواده، گذاشــته نشود.مســئولیت ها و مســائل كاري بــه طــور خواســته يــا ناخواســته بــر جســم و 
روح مــا اثــر مي گــذارد و ممکــن اســت بــه صــورت خســتگي، بــي حوصلگــي، عصبانیــت، گوشــه گیري 
ــه  ــردي ب ــر ف ــرد. ه ــر بپذي ــت از آن تأثی ــواده در نهاي ــد و خان ــدا كن ــود پی ــر نم ــاي ديگ و رفتاره
ــر  ــان چــون عــلاوه ب ــي در گــروه زن ــع و مشــکلاتي مواجــه مي شــود ول ــا موان تناســب شــغل خــود ب
ــر عهــده آنهاســت و در گــروه مــردان چــون  ــز ب ــه و بچه هــا نی مســئولیت هاي كاري، مســئولیت خان
ــواده هســتند، مشــکلات كاري  ــان آور خان شــغل خــود را نخســتین اولويــت زندگي شــان مي داننــد و ن
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مي توانــد بــه گونه هــاي مختلــف آنهــا را تحــت تاثیــر قــرار دهــد و حتــي بــر روابــط خانوادگي شــان 
اثــر بگذارد.بیشــترين مشــکل كاري زنــان بــه ايــن دلیــل كــه مســئولیت اداره منــزل نیــز برعهــده آنــان 
اســت، خســتگي و كمبــود وقــت می باشــد. ايــن در حالــي اســت كــه در بعضــي محیط هــاي كاري بیــن 
زن و مــرد تبعیــض زيــادي قايــل مي شــوند و زنــان كار بیشــتر و حقــوق كمتــري دارنــد و ايــن امــر 
نارضايتــي شــغلي را نیــز بــه همــراه مــي آورد. زنــان بــه انــدازه مردهــا بــر اثــر مشــکلات كاري، غمگین 
و افســرده نمي شــوند امــا ممکــن اســت بــه شــدت عصبانــي شــوند و در ايــن حالــت دوســت دارنــد 

دربــاره مشــکل خــود باكســي صحبــت كننــد.

راه حل هايی براي بهبود وضعیت در محیط کار

بــه جــاي اينکــه بــر آنچــه انجــام مي دهیــد متمركــز شــويد، بــه چگونــه انجــام   -
دادن كار بیانديشــید.

يک راهنماي خوب پیدا كنید.  -

استعدادهاي خود را درمسیر اهداف شركت به كار ببريد.  -

لااقل به يک نقطه ضعف خود پي ببريد و در رفع آن كوشش كنید   -

از خود قدرداني كنید.  -

از آموزش هاي رايگان ضمن خدمت بهره مند شويد.  -

بخواهید و بدست آوريد.  -

براي خود پروژه هاي مربوط به كار به وجود آوريد.  -

ــا شغل شــان، ايــن اســت كــه مــردان همیشــه كار  ــان در ايــن زمینــه ب مشــکل عمــده بیشــتر زن
زنــان را اولويــت دوم آنهــا مي داننــد و هیــچ گاه فعالیــت خــارج از منــزل و شــغل زنــان را بــه انــدازه 
شــغل خــود مهــم نمي داننــد. نتايــج مطالعــات1 نشــان مي دهــد آن قــدر كــه زنــان از پیشــرفت كاري 
همســر خــود خوشــحال مي شــوند، مــردان از پیشــرفت كاري آنهــا خوشــحال نمي شــوند چراكــه فکــر 
ــند.  ــته باش ــود داش ــر خ ــه همس ــبت ب ــتري نس ــوق بیش ــر و حق ــت بالات ــد پس ــه باي ــد همیش مي كنن
ــه  ــي ك ــواده اســت، در حال ــه ضــرر خان ــه ب ــرون از خان ــه كار بی ــد ك ــر مي كنن ــردان فک بعضــي از م
ــه روز شدنشــان كمــک مي كنــد و  ــه اجتماعــي شــدن آنهــا و افزايــش آگاهي هــا و ب ــان ب اشــتغال زن

ايــن بــه نفــع خانــواده اســت. 

1 Forestieri, V., 2000. Information note on Women Workers and Gender Issues on Occu-
pational Safety and Health (ILO, SafeWork, Geneva).
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زنــان بايــد بــا همســر خــود دربــاره محیــط كاري و نــوع شغل شــان توافــق كننــد و نهايــت ســعي 
ــان  ــه زنان ش ــي ك ــي وارد نشــود. مردان ــان خلل ــف همســري و مادري ش ــه وظاي ــا ب ــد ت ــود را بکنن خ
ــه  ــوط ب ــور مرب ــه و ام ــاي خان ــام دادن كاره ــر در انج ــردان ديگ ــتر از م ــد بیش ــتند باي ــاغل هس ش

ــه روز خســته و فرســوده تر نشــوند.  ــا روز ب ــا آن ه ــد ت ــکاري كنن ــدان هم فرزن

ــد و چــون بیشــتر مــردان شــغل و  ــواده مي دان ــان آور خان ــه طــور معمــول مــردان را ن جامعــه ب
ــد  ــاس كنن ــه احس ــان چ ــند، چن ــان مي شناس ــت زندگي ش ــتین اولوي ــوان نخس ــه عن ــود را ب ــه خ حرف
ــه  ــان ب ــام فکرش ــوند و تم ــار مي ش ــترس دچ ــه اس ــتند ب ــت هس ــا بي كفاي ــوان ي ــام آن نات در انج
ــرد  ــا شــخصیت خــود ف ــار ي آن مشــغول مي شــود. گاهــي پیــش آمــدن مشــکلات كاري نتیجــه رفت
اســت بــه طــور مثــال افــرادي كــه از شــغل و محیــط كاري خــود توقــع زيــادي دارنــد و خیلــي كمــال 
ــه  ــن ك ــن اي ــد ضم ــر بگذارن ــت س ــي پش ــه راحت ــي را ب ــکلات اجتماع ــد مش ــتند، نمي توانن ــرا هس گ
برخــي افــراد هــم وظیفــه شــغلي خــود را بــه خوبــي انجــام نمي دهنــد و ســهل انــگاري يــا كــم كاري           

مــي كننــد و مجبورنــد همیشــه بــا مشــکلات پیــش آمــده دســت و پنجــه نــرم كننــد.

ــد هــم ممکــن  ــد و وجــدان كاري دارن ــه كار خــود مي پردازن ــه ب ــا جديــت و علاق ــرادي كــه ب اف
اســت گاهــي بــه مشــکلاتي دچــار شــوند، بــي حوصلگــي، بدخلقي،افســردگي، پرخاشــگري، كــم اشــتهايي، 
كــم خوابــي و كــم حرفــي از تأثیــرات مشــکلات كاري بــر مــردان اســت كــه بــه طــور ناخــودآگاه بــر 

روابــط خانوادگــي آنهــا هــم اثــر مي گــذارد. 

ــي  ــل موجه ــد دلی ــان نمي توان ــد و همسرش ــان مي كنن ــود را پنه ــکلات كاري خ ــه مش ــي ك مردان
ــواده و همسرشــان بیشــتر  ــا خان ــط خــود ب ــد، در رواب ــدا كن ــي حوصلگــي آنهــا پی ــي و ب ــراي بدخلق ب
ــع  ــود مطل ــکلات كاري خ ــواده را از مش ــراق، خان ــدون اغ ــد ب ــردان باي ــوند. م ــکل مي ش ــار مش دچ
ــه مــردان دلگرمــي  دهنــد و از  ــي ب ــا آرامــش و همدل ــدون ســرزنش و ب ــد ب ــان هــم باي ســازند و زن
ــر مشــکلات كاري افــزوده نشــود. مردانــي كــه  ــا مشــکلات خانوادگــي هــم ب ــان حمايــت كننــد ت آن
بــه طــور دايــم بــا مشــکلات كاري درگیــر هســتند و در برابــر آنهــا خــود را شــکننده و ناتــوان نشــان 
ــه آرامــش  ــه ب ــه جــاي آن كــه در خان ــواده خــود پرخاشــگري مي كننــد، ب ــراد خان ــا اف مي دهنــد و ب
دســت پیــدا كننــد و تــوان خــود را بــراي حــل مشــکل كاري افزايــش دهنــد، مشــکلي بــر مشــکلات 
خــود مي افزاينــد. مــرد و زن بايــد در برابــر مشــکلات كاري از خــود صبــر و متانــت نشــان دهنــد و 
محکــم باشــند و نگذارنــد كــه مســائل پیــش آمــده بــر روابــط خانوادگــي آنهــا اثرســوء بگــذارد چــرا 
ــريع تر  ــر و س ــود بهت ــدان خ ــر و فرزن ــتوانه همس ــه پش ــش و ب ــايه آرام ــورت در س ــن ص ــه در اي ك

ــد. ــل و فصــل كنن ــود را ح ــد مشــکل خ مي توانن



فصل دو
مفهوم ارتقای سلامت

در محيط کار  2



40

مقدمه

ــزايی  ــر بس ــا تأثی ــه ی م ــت كاری هم ــدن روی وضعی ــی ش ــرعت جهان ــوژی و س ــرفت تکنول پیش
گذاشــته اســت. در بعضــی مــوارد، بــا كنتــرل عوامــل خطــر بســیاری از خطــرات كــم و يــا بــه طــور 
كامــل بــر طــرف شــده اند، در حالیکــه در بعضــی ديگــر عوامــل خطــر جديــدی بــه وجــود آمده انــد، 
ــگیری  ــر پیش ــادی ب ــد زي ــازمان ها تأكی ــه، س ــد. در نتیج ــش يافته ان ــود، افزاي ــر موج ــل خط ــا عوام ي
از حــوادث شــغلی و ناخوشــی در نظــام مديريتــی ايمنــی و ســلامت خــود قــرار داده انــد. اجــرای ايــن 
ــتانداردهای  ــی و اس ــان از ايمن ــه اطمین ــن اســت ك ــانگر اي ــال، نش ــش از ده س ــان، بی ــا در جه طرح ه

ــر بهــره وری كیفیــت نیــروی كاری تأثیــر مثبــت دارد.  ســلامت ب

ــا، از  ــد آن ه ــی و پیآم ــی اجتماع ــای روان ــط كار، خطره ــت در محی ــر اهمی ــای پ ــان خطره در می
ــونت،  ــر خش ــای ديگ ــلوغی و صورت ه ــام و ش ــی، ازدح ــت ناگهان ــای كاری، عصبانی ــه اضطراب ه جمل
ــام  ــر تم ــز ب ــر برانگی ــوان مســائل تأثی ــه عن ــال حاضــر ب ــواد مخــدر در ح ــکل و م ــوء مصــرف ال س
كشــورها، شــغل ها و كارمنــدان شــناخته شــده اند و تأثیــر بســزايی بــر ســلامت كارمنــدان، غیبــت از 

كار و عملکــرد كاری می گــذارد.

مديريــت خطــردر يــک نظــام جامــع مديريــت ايمنــی و ســلامت در ســازمان ها بايــد خطرهــای 
روانــی اجتماعــی را نیــز ماننــد ســاير خطرهــای ســلامتی و امنیتــی، با اســتفاده از پیشــرفت در پیشــگیری 

و اقدامــات ارتقــای ســلامت، در بــر گیــرد. 

بــا ايــن وجــود، رونــد تــازه  و راه هــای ابتــکاری جديــدی لازم اســت تــا بــا خطرهــا و پی آمدهــای 
ــا  ــتر كار ب ــه بیش ــر چ ــت ه ــرای مطابق ــرد. ب ــه ك ــای كاری مقابل ــی و اضطراب ه ــی اجتماع روان
توانايی هــای كارمنــد و ســلامت جســم و روانشــان عــلاوه بــر افزايــش بهــره وری، بايــد مــوارد مربــوط 
ــر هــم، ارتبــاط  ــه مــوارد فــردی و ســازمانی و تأثیــر آن هــا ب ــی اجتماعــی، از جمل ــه خطرهــای روان ب

ــه شــود. ــاز ســازمان در نظــر گرفت كاری و اجتماعــی و نی
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مفهوم ارتقای سلامت در محیط کار 

ــط كار،  ــف محی ــط كار« توســط ذی نفعــان )ســهام داران( مختل ــای ســلامت در محی ــارت »ارتق عب
ســازمان ها/ شــركت ها، بــه طــور متفاوتــی برداشــت می شــود. بعضــی ســازمان ها/ شــركت ها، 
ــی  ــد. بعض ــام می دهن ــلامت انج ــای س ــه ی ارتق ــی در زمین ــند، فعالیت هاي ــه باش ــه متوج ــدون آنک ب
ديگــر ممکــن اســت اقدامــات ارتقــای ســلامت از جملــه ارتقــای عادت هــای ســلامت را در اولويــت 
ــای  ــای ارتق ــر، برنامه ه ــال های اخی ــلامت. در س ــغلی و آداب س ــی ش ــا ايمن ــد، ت ــرار دهن ــری ق بالات
ســلامت در محیط هــای كار ســعی بــر ايــن دارنــد كــه بــه كارمنــدان كمــک كننــد تــا وضعیــت مزمــن 
ــه  ــا توجــه ب ــا ب ــن برنامه ه ــا باشــند. اي ــت از ســلامت خــود پوي ــد و در مراقب ــت كنن خــود را مديري
بــالا رفتــن ســن نیــروی كاری و افزايــش بــار مشــکلات ســلامتی مزمــن بــر نظــام ســلامت و اقتصــاد 

ــد. ــعه می يابن ــد و توس ــی، رش مل

برای سازمان جهانی كار1، برنامه ی مؤثر ارتقای سلامت در محیط كار عبارتنداز:

ــی ايمنــی . 1 ــد و همچنیــن درون نظــام مديريت امنیــت شــغلی و اقدامــات ســلامت را تکمیــل می كن
و ســلامت ســازمان قــرار می گیــرد. از ايــن طريــق، بوجــودآوردن و نگهــداری يــک محیــط كاری 

امــن و ســالم بــرای بهبــود كیفیــت زندگــی كاری و بهبــود ســلامت فیزيکــی و ذهنــی در كار. 

بــه كارمنــدان توانايــی مقابلــه ی بهتــر بــا خطرهــای روانــی اجتماعــی و مشــکلات كاری، خانوادگــی . 2
ــر  ــه  ب ــواد مخــدر، ك ــکل و م ــا ســوء مصــرف ال ــه اضطــراب، خشــونت و ي ــردی، از جمل ــا ف و ي

ــد. ــذارد را بده ــر می گ ــا تأثی ــرد كاری آن ه بهزيســتی و عملک

اينگونــه برنامه هــا بايــد بــه كارمنــدان كمــک كننــد تــا مهــارت بیشــتری در مديريــت وضعیــت . 3
موجــود و مقــاوم بــه تغییــر خــود پیــدا كننــد و در مراقبــت از ســلامت خــود پويــا باشــند تــا روش 

زندگــی، كیفیــت رژيــم غذايــی و خــواب و وضعیــت فیزيکــی خــود را ارتقــا دهنــد.

الگوی بوم شناسی در محیط کار

ــه  ــوط ب ــا مرب ــلامت تنه ــای س ــای ارتق ــی از حوزه ه ــی، خیل ــی اجتماع ــای روان ــد خطره همانن
ــل  ــه عوام ــدان نمی شــوند. در الگــوی بوم شــناختی مشــخص شــده اســت ك ــردی كارمن مســئولیت ف
ــد و  ــیگار می كش ــرد س ــا ف ــال، آي ــور مث ــه ط ــد، ب ــر می گذارن ــلامت تأثی ــای س ــر پی آمده ــادی ب زي
اينکــه میــزان مصرفــش چقــدر اســت، يــا افــراد رژيــم غذايــی خــود را چطــور تنظیــم می كننــد، و يــا 

1 International Labour Office, 2009. ILO Standards on occupational safety and health. 
Promoting a safe and healthy working environment (Geneva).
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چطــور رويدادهــای بــه ظاهــر مشــابه عواقــب كامــلًا متفاوتــی بــرای افــراد مختلــف دارنــد. رفتار انســان 
توســط عوامــل برگرفتــه از جنبه هــای مختلــف زندگــی كــه تأثیــر متقابــل بــر يکديگــر دارنــد تعییــن 
ــذارد و  ــر می گ ــط تأثی ــر محی ــد ب ــام می ده ــرد انج ــه ف ــه ك ــر چ ــه ه ــی ك ــن معن ــه اي ــود، ب می ش

ــل می گــذارد. ــرد تأثیــر متقاب ــر ف همچنیــن محیــط نیــز طــی يــک ســری تعامــلات پیچیــده ب

)1988 ،MacLeroy et al شکل سه   |   مدل بوم شناختی )برگرفته از

عوامل زير اين تعاملات پیچیده را نشان می دهند:

عوامل میان فردی 
ــا و  ــرش، مهارت ه ــی، نگ ــش فن ــم، دان ــد عل ــر هســتند، مانن ــل تغیی ــه قاب ــردی ك ــات ف خصوصی

ــر. ــا خی ــی كــه ممکــن اســت توقعــات اجتماعــی را پاســخگو باشــند ي ــا اقدامات ــه ای، و ي تبحــر حرف

 روابط میان فردی:
ــه ســزايی  ــد تأثیــر ب ــواده ، دوســتان، همســايه ها، همــکاران و آشــنايان، كــه می توان ــا خان ــط ب رواب
ــواده، محیــط  ــا خان ــرد را ب ــط ف ــن رواب ــر رفتارمــردم در خصــوص ســلامت خــود داشــته باشــد. اي ب

ــد. ــد می دهن ــد پیون ــی می كنن ــه در آن زندگ ــی ك ــغل ، و اجتماع ــی، ش اجتماع

 عوامل سازمانی 
ــی  ــا گروه هــای مذهب ــه ای، مدرســه، و ي ــا حرف ــی ي ــط كار، گروه هــای محل ــد محی ســازمان ها مانن
می تواننــد اثــر مثبــت يــا منفــی بــر ســلامت داشــته باشــند. آنهــا هــم می تواننــد بــه عنــوان الگوهــای 
نا مناســب بــا اطلاعــات غلــط در مــورد ســلامت عمــل كننــد و هــم می تواننــد منابــع مناســبی بــرای 

  محیط اجتماع

  محیط کار
اجتماع  

  خانواده
فرد 
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ارتقــای ســلامت و كمــک بــه ســلامت افــراد باشــند. بــرای تغییــرات طولانــی مــدت در رفتــار افــراد، 
حمايــت ســازمان ها از جملــه محــل كار ضــروری اســت.

 عوامل اجتماعی 
ايــن  عوامــل در تعريــف و اولويــت  بنــدی مشــکلات مربــوط بــه ســلامت نقــش كلیــدی دارنــد. 
ايــن عوامــل همچنیــن در ســازماندهی منابــع، قــدرت و امکانــات موجــود بــرای حــل  مشــکلات بســیار 
ــواده و  ــد خان ــمی  مانن ــر رس ــان غی ــامل نقش آفرين ــی ش ــی اصل ــان اجتماع ــتند. نقش آفرين ــر هس موث
ــرای دســتیابی  ــان رســمی ماننــد نهادهــا و ســازمان ها هســتند. ب شــبکه های اجتماعــی، و نقــش آفرين
ــه جــای  ــان اجتماعــی ب ــن نقش آفرين ــی اســت اي ــای ســلامت، حیات ــن تعامــلات در ارتق ــه مؤثرتري ب

ــند. ــا بخش ــی را ارتق ــاخته وهم افزاي ــگ س ــود را هماهن ــای خ ــا و فعالیت ه ــاد، برنامه ه تض

 خط مشی عمومی 
بــه معنــای خــط مشــی ها، روش هــا و قوانیــن نظــم دهنــده )در ســطح ملــی، شــهری و يــا داخلــی( 
ــلامت و  ــای س ــه ارتق ــی ها ب ــط  مش ــن خ ــد. اي ــک می كنن ــا كم ــلامت اجتماع ه ــت س ــه حماي ــه ب ك
بیماری هــای مزمــن مربــوط بــه آن كمــک می كننــد. بوجــود آوردن آگاهــی عمومــی خطــر ســلامت 

و چگونگــی پرهیــز از آنهــا نیــز بايــد در خــط مشــی عمومــی قــرار گیــرد.

 اهمیت ابعاد جنسیت 
افزايــش نســبت جمعیــت زنــان در محیط هــای كار ســوال هايی در زمینــه ی جنســیت و تأثیرهــای 
ــه  ــد ب ــان كارمن ــی آورد. زن ــود م ــردان بوج ــان و م ــر روی زن ــه كار ب ــوط ب ــای مرب ــاوت خطره متف
ــرر  ــا، ض ــط كار، و برخورده ــش محی ــم و آراي ــروی كار، نظ ــاختار نی ــودن س ــه روز نب ــوص از ب خص
ــان  ــرای زن ــواه را ب ــد دلخ ــاً فواي ــدان لزوم ــه ی كارمن ــرای هم ــی ب ــات كل ــن، اقدام ــد. بنابراي می بینن

ــه همــراه نمــی آورد.  ــد ب كارمن

تمركـز زنـان كارمنـد در مشـاغل خـاص منجر به رونـد ويـژه ا ی از جراحـات و بیماری ها می شـود.
همچنیـن تأثیـرات بـر زنـان و مـردان متفـاوت اسـت؛ مجـاورت با مـواد مضر و يـا عوامـل بیولوژيکی بر 
روی بهداشـت بـاروری، نیـاز جسـمانی بـرای كار سـنگین، طراحـی مناسـب محـل كار، خطرهـای روانی 
اجتماعـی، و سـاعت كاری در روز)مخصوصـاً زمانـی كـه وظايـف داخلـی نیز بايـد در نظر گرفته شـوند(.

ــان  ــال زن ــه طــور مث ــاوت اســت، ب ــا مــردان متف ــان در خصــوص ســیگار كشــیدن ب برخــورد زن
ــردان  ــناختی هســتند؛ م ــدر مرتکــب خشــونت روان ش ــی همان ق ــی خشــونت جســمی ول بیشــتر قربان
ــر از  ــتر متأث ــان بیش ــتند؛ زن ــی هس ــی متفاوت ــای فیزيک ــی و فعالیت ه ــادات غذاي ــان دارای ع و زن
بیماری هــای شــغلی می باشــد در حالــی كــه مــردان بیشــتر متأثــر از تصادفــات جــدی هســتند؛ زنــان 
بیشــتری در مشــاغل تقاضــای بالا/كنتــرل كــم و بــا ســطح اضطــراب بــالا كار می كننــد، زنــان بیشــتر 
ــز تشــديد  ــا اضطــراب نی ــه ب ــد ك ــج می برن ــغلی رن ــرار ش ــردان از جراحــت ناشــی از فشــار تک از م

ــد.      ــج می برن ــل كار رن ــی در مح ــردان از آزار جنس ــتر ازم ــان بیش ــر، زن ــود؛ و در آخ می ش
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در بکارگیــری الگــوی بوم شــناختی، ارتبــاط بیــن ســلامت و نقــش جنســیت، و بیــن ســلامت زنــان 
و نقــش اجتماعــی و اقتصــادی آنهــا، بــا مقايســه بــا همیــن مــوارد در مــردان بايــد در نظــر گرفته شــود. 
ــان  ــی كــه مديريــت خطــر و اقدامــات پیشــگیری در محــل كار اجــرا می شــود، نقــش غالــب زن زمان
در نگهــداری فرزنــدان و در خانــه بايــد در نظــر گرفتــه شــود. خــط  مشــی های ارتقــاء ســلامت كــه 
بــه نیازهــای كاركنــان زن پاســخ می دهنــد بايــد ســه نقــش زن را در نظــر بگیرنــد: خانــه دار، مــادر، 
ــر ســلامت، تضادهــا و تعارضــات بالقــوه ی بیــن آنهــا  و كارمنــد. تأثیــر هــر كــدام از ايــن نقش هــا ب

بايــد در نظــر گرفتــه شــوند.

ادغام ارتقای سلامت در خط مشی های سلامت و ايمنی شغلی

مفهـوم ارتقای سـلامت در اصل از چشـم انداز سـلامت عمومی سرچشـمه می گیرد. تعريف سـازمان 
جهانـی بهداشـت از ارتقـای سـلامت از اولیـن كنفرانـس ارتقـای سـلامت ،كـه  در سـال 1986 درشـهر 
اتُـاوا در كانـادا برگـزار شـد، برگرفتـه شـد. در منشـور كنفرانـس، كـه هنـوز به عنـوان يکـی از پايه های 
توافـق جهانـی ارتقـای سـلامت از آن ياد می شـود، محـل كار به طور مشـخص يکی از كانال هـای كلیدی 
در اجـرای برنامه هـای ارتقـای سـلامت موفـق معرفـی كـرده  اسـت؛ در ايـن منشـور چنین اشـاره شـده 
اسـت؛»روش سـازماندهی كاردر جامعه بايد در جهت سـاخت يک جامعه ی سـالم بوده و اين سـلامت را 
ارتقـا دهـد. ارتقای سـلامت شـرايط امن، فعـال كننده، رضايت بخـش، و لذت بخش را بـرای كار و زندگی 
فراهـم  خواهـد آورد«.  منشـور اتُـاوا همچنین پیش نیازهای  پايه ای سـلامت را نیز مشـخص كرده اسـت.

اين پیش نیازهای ارتقای سـلامت با تعريف سـلامت شـغلی برگرفته شـده از سـازمان جهانی بهداشـت و 
سـازمان جهانـی كار،هماهنـگ بوده اسـت. در خصوص تعريف محیط كار سـلامت از نظر سـازمان جهانی 

ــران در جهــت فراينــد بهبــود و  .بهداشـت1 به شـرح زير اسـت: ــان و مدي محیــط كار ســلامت، محیطــی اســت كــه در آن كاركن
ــن  ــی كاركنان،همچنی ــی و خوش ــلامت، ايمن ــای س ــت و ارتق ــور حفاظ ــه منظ ــگی، ب ــلاح همیش اص
حفــظ و ايمنــی محیــط كار،بــا يکديگــر همــکاری می كننــد. در ايــن راســتا رعايــت مــوارد زيــر بــر 

اســاس نیازهــای شناســايی شــده كاركنــان و محیــط كار ضروريســت: ملاحظات در خصوص سلامتی و ايمنی محیط فیزيکی كار . ــی اجتماعــی كار شــامل ســازمان  . ملاحظــات در خصــوص ســلامتی، ايمنــی و خوشــی محیــط روان
ــط كار كار و فرهنــگ محی

1 WHO Healthy WorkplaceFramework and Model:Background and Supporting Literature 
and Practices, by Joan Burton, http://www.who.int/occupational_health/healthy_workplace_
framework.pdf
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منابع سلامت فردی در محیط كار . ــواده  . ــای خان ــان، اعض ــلامت كاركن ــای س ــور ارتق ــه منظ ــاع ب ــاركت در اجتم ــای مش روش ه
ــاع ــان و اجتم كاركن

 چگونگی تأثیر سلامت عمومی بر محل کار 

ــط كار  ــازمان ها و محی ــد. س ــذار باش ــر گ ــط كار اث ــر محی ــد ب ــی می توان ــلامت عموم ــف س ضع
تأثیــر ايــن ضعــف ســلامت عمومــی را خیلــی زود درك می كننــد زيــرا آناننــد كــه در صــورت بیمــار 
ــد.  ــت نماين ــتی را پرداخ ــات بهداش ــان و خدم ــای درم ــتند هزينه ه ــور هس ــان مجب ــده كارمندانش ش
ــش  ــد؛ مرخصــی افزاي ــش می ياب ــط كار افزاي ــه محی ــط كار هزين در صــورت وجــود ناخوشــی در محی
ــرای پوشــش كارهــای همــکاران  ــد، ب ــل بیمــاری افزايــش می ياب ــه دلی ــد، پرداخــت غرامــت ب می ياي
بیمار،كارمنــدان ديگــر بايــد از كار )يــا از ســلامت( خــود بزننــد و كار ناتمــام خواهنــد مانــد، كــه منجــر 
ــی  ــای قلب ــه بیماری ه ــی، از جمل ــن و طولان ــای مزم ــورد بیماری ه ــود. در م ــد می ش ــش تولی ــه كاه ب
و ســرطان، ممکــن اســت كارمنــدان ماهــر و متخصــص از دســت برونــد كــه جايگزيــن كــردن آنهــا 
مشــکل بــوده و در نهايــت هزينــه افرايــش خواهــد يافــت.از طرفــی، كارمندانــی كــه بــه دلیــل بیمــاری 
معمــولاً غايــب هســتند ممکــن اســت نتواننــد مهارت هــای خــود را حفــظ كــرده، بــه روز نماينــد، يــا 

كارمنــدان مفیــدی بــرای ســازمان باقــی بماننــد.                        

 چگونگی تأثیر محل کار بر سلامت عمومی 

 

محل کارسلامت عمومی

سلامت عمومیمحل کار
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شــرايط كاری يکــی از معــدود عواملــی اســت كــه ســلامت عمومــی را تحــت تأثیــر قــرار می دهــد. 
خیلــی از كارمنــدان بخــش زيــادی از ســاعت بیــداری خــود را بــه كار اختصــاص می دهنــد، بنابرايــن 
ــه انــدازه ی شــرايط ديگــر زندگــی، بــر ســلامت  وضعیتــی كــه در آن كار خــود را انجــام می دهنــد ب

ــذارد.    ــر می گ ــا تأثی آن ه

مثــال اخیــری كــه ايــن ارتبــاط را بــه طــور واضــح نشــان می دهــد منــع كشــیدن ســیگار)تنباكو( 
در محــل كار اســت. كشــیدن ســیگار تــا همیــن اواخــر بــه عنــوان مســئله ی ســلامت عمومــی در نظــر 
گرفتــه می شــد. تلاش هــای پیشــگیری از كشــیدن ســیگار در بیشــتر كشــورها از شــامل آگاه ســازی، 
تــوام بــا افزايــش مالیــات محصــولات ســیگار و محــدود كــردن دسترســی جوانــان بــه ايــن محصــولات 
بــود. ايــن اقدامــات نا موفــق نبودنــد، امــا اخیــراً منــع ســیگار در محــل كار تأثیــر زيــادی بــر كل آمــار 
مصــرف ســیگار داشــته اســت. ايــن اقدامــات بــه منــع مصــرف ســیگار در محل هــای عمومــی ديگــر 

ســرايت كــرد، كــه در واقــع بیشــتر آن هــا همــان محل هــای كار بودنــد.

ــود.  تغییــر و بهبــود شــرايط كاری،كلیــد حركتــی بــزرگ در مســئله ی مهــم ســلامت عمومــی ب
بــه جــای اينکــه بــه ســیگاری ها اجــازه داده شــود كــه محــل كار را بــا دود ســیگار خــود پركننــد - 
كــه ايــن موضــوع بــرای غیــر ســیگاری ها نیزعــلاوه بــر ســیگاری ها مضــر بــود - محدوديــت  بــرای 
ــرای  ــل كار ب ــو مح ــوا و ج ــد. ه ــه ش ــر گرفت ــید در نظ ــیگار كش ــود در آن س ــه می ش ــی ك فضاهاي
ــد.  ــم  ش ــب تنظی ــور متناس ــه ط ــت كاری ب ــع وضعی ــتر مواق ــد و بیش ــالم تر ش ــیگاری ها س غیرس
ــه  ــخصی را ب ــای مش ــا فضاه ــی كارفرماه ــد و بعض ــیگار  داده ش ــای س ــوارد، تنفس ه ــی م در بعض
ــان  ــه آمارهــا تغییــرات در شــرايط كاری گاهــی آنچن ــا توجــه ب ــد. ب سیگاركشــیدن اختصــاص دادن
ــرف  ــیگار مص ــر س ــیگاری ها كمت ــه س ــود  آورد ك ــیگار بوج ــن س ــرای تدخی ــی را ب محدوديت هاي
می كردنــد يــا بــه طــور كامــل ســیگار را تــرك می كردنــد. فوايــد آن بــرای ســلامت عمومــی حائــز 

اهمیــت و در حــال افزايــش اســت. 

ــا در  ــی تنه ــا حت ــتند، و ي ــم نیس ــدای از ه ــی ج ــلامت عموم ــه كار و س ــوط ب ــای مرب نگرانی ه
ــت  ــن اس ــا ممک ــدام از اين ه ــع، هرك ــد. در واق ــالا رخ نمی دهن ــده در ب ــر ش ــی ذك ــای منطق گروه ه
ــه كار(  ــوط ب ــراب در كار)مرب ــال، اضط ــور مث ــه ط ــد. ب ــاد كنن ــر ايج ــای ديگ ــی در زمینه ه ناتعادل
ــوء  ــودگی، س ــونت و فرس ــتگی، خش ــه خس ــت ب ــه در نهاي ــود، ك ــل ش ــی تبدي ــه كم خواب ــد ب می توان
ــای  ــه ی ارتق ــن، برنام ــد. بنابراي ــد ش ــر خواه ــراب منج ــی از اضط ــرای رهاي ــواد ب ــرف داور و م مص
ــه  ــی ب ــرد ول ــر می گی ــکل را در نظ ــواد و ال ــرف م ــال، مص ــور مث ــه ط ــه ب ــل كار ك ــلامت در مح س
اضطرابــی كــه محــرك آن بــوده توجهــی نــدارد، مطمئنــاً موفــق نخواهــد بــود و بديــن ترتیــب خشــونت 
ــت و  ــد ياف ــش خواه ــط كار افزاي ــد، در محی ــر دو مشــکل باش ــن اســت ناشــی از ه ــه ممک ــی ك روان
ــا  ــلًا ب ــه ورزش مث ــدان ب ــلًا، تشــويق كارمن ــد. متقاب ــش می ده ــان را كاه ــه ی كاركن ــی و روحی بازده
دوچرخــه بــه ســر كار آمــدن، و تغییــر نــدادن كیفیــت غــذای موجــود در محــل كار، نمی توانــد تأثیــر 

ــر ســلامت داشــته باشــد. ــی ب مطلوب
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ــد  ــت باي ــوب اس ــد مطل ــر و پیام ــال اث ــه دنب ــه ب ــلامت در كار چنانچ ــای س ــه ی ارتق ــر برنام ه
نیازهــای بــه هــم مرتبــط كارمنــدان، و همــه ی مســائل مربــوط بــه آن را بــه طــور يکپارچــه و هماهنــگ 

ارزيابــی كنــد. 

ــم  ــار ه ــوری در كن ــد ط ــل می توانن ــن عوام ــه اي ــور ك ــوق، همان ط ــای ف ــه مثال ه ــه ب ــا توج ب
قرارگیرنــد كــه بــر هــم اثــر منفــی داشــته باشــند، می تواننــد اثــر مثبــت نیــز بگذارنــد؛ مثــلًا، رژيــم 
خــوب می توانــد پیشــرفت اچ آی وی/ ايــدز را كمــی آهســته تر كنــد، فعالیــت جســمی مــداوم كــه بــر 
ــز  ــه نی ــر مثبــت بگــذارد، و كاهــش وزن اضاف ــر خــواب اث ــد ب ــر می گــذارد می توان ــدام اث تناســب ان

ــه توقــف تنفســی هنــگام خــواب را بهبــود دهــد. ــد اختــلالات خــواب از جمل می توان

 

سرمايه گذاری برای ارتقای سلامت در محیط کار

زيربنــای يــک محیــط كار موفــق، كارمنــدان و فرهنــگ ســازمانی آن اســت. كارمنــدان ســالم در 
محیــط حمايــت كننــده، حــس بهتــر و ســالم تری خواهنــد كــرد، كــه در نهايــت بــه كاهــش غیبــت، 

افزايــش انگیــزه، و تولیــد بیشــتر منجــر خواهــد شــد.

تحقیقــات در اروپــا1 بــر ارتقــای ســلامت در محــل كار، نشــان می دهــد كــه هــر 1 يــورو هزينــه 
شــده 2/5 تــا 6 يــورو از كاهــش غیبــت بــاز می گرداند.ارتقــای ســلامت در محــل كار، ســرمايه گذاری 
ــتر و  ــلامت را بیش ــای س ــغلی و برنامه ه ــی ش ــد ايمن ــرا می توان ــود زي ــوب می ش ــق محس ــی موف مال
ــا  ــی آنه ــداری تواناي ــی متناســب، نگه ــا اندام ــی ســلامت و ب ــا داشــتن كارمندان ــد؛ ب گســترده تر نماي
بــرای كار و كمــک بــه آنهــا بــرای بــودن افــرادی فعــال و مؤثــر بــرای جامعــه و در عیــن حــال، رفــاه 

كارمنــدان و شــركتی كــه در آن كار می كننــد بــا كارايــی و ســود بیشــتر مواجــه خواهــد شــد.

1 European Network for Workplace Health Promotion (ENWHP), 2004, International 
Research about the Benefitsof Workplace Health Promotion. http://pulsescreening.co.uk/
Corporate/research.html
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مقدمه

ــن  ــت. اي ــذار اس ــراد تاثیرگ ــلامت اف ــر س ــط كار ب ــه در محی ــد ك ــود دارن ــددي وج ــل متع عوام
ــی و  ــی، روان ــی، محیط ــل فیزيک ــود. عوام ــدی ش ــته بن ــف دس ــات مختل ــه طبق ــد ب ــل می توانن عوام
ــاز  ــط ب ــط كار برخــي مشــاغل در محی ــی محی ــل فیزيک ــه عوام ــال در زمین ــوان مث ــه عن ــی. ب اجتماع
ــز  ــط بســته بســیار حائ ــنايي در محی ــزان روش ــد. می ــرار دارن ــاي بســته ق ــر در مکان ه و برخــي ديگ
اهمیــت اســت. كمــي و زيــادي نــور مي توانــد تاثیــرات متضــادي بــر نیــروي كار داشــته باشــد. برخــي 

ــي تاثیرگــذار اســت. ــر مســايل روان ــي و برخــي ديگــر ب ــر بیناي ــوري ب تاثیــرات ن

كار در محیــط بســته كــم نــور و همچنیــن در فضــاي پــر نــور اغلــب موجــب خســتگي و تحريــک 
ــازده مناســبي نخواهنــد  ــي فعالیــت مي كننــد ب پذيــري فــرد اســت. افــرادي كــه در چنیــن محیط هاي

ــد. ــي از خــود نشــان مي دهن ــي روان ــاي منف ــب ويژگي ه داشــت و اغل

ــاد  ــث ايج ــن باع ــراد دارد و همچنی ــزايي در روح و روان اف ــر بس ــور تاثی ــد ن ــز مانن ــوت نی ص
اضطــراب، پرخاشــگري، بــي اعتمــادي و تحريــک پذيــري در افــراد مي شــود. كار در محیطــي بســیار 
ســرد يــا گــرم نیــز در ديگــر مشــکلات در محیــط كار اســت. مشــکلاتي از جملــه درد مفاصــل، پايیــن 

ــدن، ســرماخوردگي و... آمــدن ســطح مقاومــت ب

از طــرف ديگــر عوامــل متعــدد ديگــري وجــود دارنــد كــه در محیــط كار بــر ســلامت افــراد موثــر 
هســتند. از جملــه رنگ هــا، بــا تاثیــري كــه بــر روحیــه و شــرايط روانــي فــرد مي گذارنــد، بــه عنــوان 
ــا  ــر تناســب آن ب ــد. رنــگ محیــط كار، عــلاوه ب ــا كســالت آور عمــل مي كنن يــک عامــل محــرك ي
ــا شــرايط روانــي افــراد نیــز ســازگاري خوبــي داشــته باشــد. تاثیــر آلودگــي داخلــي  نــوع كار بايــد ب
محیــط كار و بهداشــت محیــط كار نیــز كامــلا روشــن و واضــح اســت. تراكــم كار، ســاعات كار و زمــان 

كار نیــز از ديگــر عوامــل مهــم هســتند.
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در خصــوص عوامــل مربــوط بــه كار، تراكــم زيــاد كاري، انجــام كار در ســاعات نامناســب كــه بــا 
خســتگي و ضعــف جســمي و روانــي بــراي فــرد همــراه هســتند، بــا تــداوم در طــول زمــان، ســلامت 
جســمي و روانــي فــرد را تهديــد خواهنــد كــرد. عوامــل مربــوط بــه مســائل ارتباطــي از عوامــل مهــم 
ديگــري هســتند كــه بــر روي فــرد اعــم از ســلامت يــا عملکــرد او در محیــط كار تاثیــر مي گذارنــد. 

نــوع ارتباطــات موجــود در محیــط كار، نفــوذ و اعمــال قــدرت مديــر، شــیوه ارتباطــي و شــخصیت و 
اهــداف او نقــش مهمــي در بهداشــت روانــي فــرد و میــزان خشــنودي او از محیــط كار دارنــد.

ــا  ــه ايف ــر جامع ــدي ه ــي و كارآم ــن پوياي ــي در تضمی ــش مهم ــلامت روان، نق ــک س ــدون ش ب
ــت  ــزان بهداش ــي می ــع، بررس ــلامت جوام ــي س ــاي ارزياب ــي از محوره ــه يک ــه ای ك ــه گون ــد ب مي كن
ــع از  ــان جوام ــروزه ســلامت روان انســان ها در می ــه ام ــا اينک ــه می باشــد. كم ــراد آن جامع ــي اف روان
اهمیــت بــه ســزايي برخــوردار اســت و تقريبــا در همــه كشــورها اقدامــات وســیعي صــورت گرفتــه تــا                  
ــد. ــازمان دهن ــي را س ــاي روان ــي بیماري ه ــش بین ــي و پی ــه بهداشــت روان ــوط ب ــاي مرب سیاســت ه

ــند،  ــته باش ــي داش ــیار بالاي ــادي بس ــاني و اقتص ــاي انس ــد ارزش ه ــه مي توان ــت ها ك ــن سیاس اي
ــوند. ــناخته ش ــي ش ــت روان ــاي بهداش ــز، نیازه ــر چی ــل از ه ــه قب ــد ك ــاب مي كنن ايج

نقــش مديــر بــه عنــوان تامیــن كننــده بهداشــت روانــي در محیــط كار بســیار مهــم اســت. بديهــي 
ــا كســب مهــارت  هــاي شــناختي، عاطفــي و  ــا ب اســت كــه در ايــن نقــش از مديــر انتظــار مــي رود ت
ــا كاركنــان زيرنظــر خــود، بــراي افزايــش بهداشــت روانــي محیــط كار  رفتــاري خــاص، در ارتبــاط ب
تــلاش كنــد. در اينجــا بايــد يــادآور شــد كــه هــدف از ارايــه نقش هــاي نويــن مديريتــي، كمــک بــه 

توســعه راه هايــي اســت كــه رســیدن بــه اهــداف ســازمان را تســهیل مــي كنــد.

 بهداشــت روانــي كاركنــان و ارتبــاط آن بــا شــیوه هاي مديريــت در ســازمان، مســئله اي اســت كــه 
بارهــا در مطالعــات گوناگــون مــورد بررســي قــرار گرفته اســت.

ــا كاركنــان خــود از روش هــاي   نتايــج نشــان داده كــه مديــران و سرپرســتاني كــه در برخــورد ب
علمــي اســتفاده مي كننــد، نــه تنهــا باعــث مي شــوند كاركنان شــان كمتــر دچــار فشــار روانــي شــوند، 

ــي را برقــرار مي ســازند.  بلکــه ارتبــاط دوســويه خوب

لــذا بايــد گفــت كســب اطلاعــات لازم در مــورد مشــکلات مربــوط بــه ســلامت روانــي و بهزيســتي 
ــي  ــت. بديه ــان اس ــیاري از كاركن ــده بس ــئوال عم ــل آن س ــه راه ح ــیدن ب ــي رس ــان و چگونگ كاركن
اســت مشــکلات فــراوان و پیچیده تــر ســازمان داراي دلايلــي گســترده تر اســت كــه منجــر بــه ســاير 

ــوب و پیامدهــاي شــديد مي شــود. ــرات نامطل تاثی

 امــروزه پیشــگیري از مشــکلات بــه وســیله افزايــش بهزيســتي و ســلامت محیــط كار، بــر درمــان 
ترجیــح داده مي شــود. درســت مثــل آنکــه تــلاش بــراي دســتیابي بــه نتايــج مثبــت بــر نتايــج منفــي 
غلبــه مي كنــد. بــه وضــوح صــرف هزينــه و تــلاش بــراي بــه حداكثــر رســاندن اثــر بخشــي، نشــاط و 

رشــد، باعــث پیشــگیري از مواجــه شــدن بــا انــواع مشــکلات مي شــود.
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 بــه كارگیــري فنــون و اســتراتژي هاي مديريــت منابــع انســاني و عملکــرد موثــر ســازمان، كاهــش 
مشــکلات ناشــي از پديــده اســترس و دوام طولاني تــر مديريــت خواهــد بــود.

ــار  ــه رفت ــتگي ب ــي، بس ــل توجه ــزان قاب ــه می ــان ب ــلامت كاركن ــتي و س ــر بهزيس ــرف ديگ  از ط
مديــران آنهــا دارد. مديــران بايــد هنجارهــاي اخلاقــي معینــي مثــل حــس ســلوك، عدالــت، صداقــت و 
احتــرام را مــد نظــر قــرار دهنــد. رفتــار مديــر در ســازمان مي توانــد الگــوي مناســبي بــراي يادگیــري 

چگونگــي رفتــار مناســب در ســازمان باشــد.

عوامل خطر مصرف مواد و الکل در محیط کار سنگیني كار . استرس . يکنواختي كار . خستگي . خشم . سرعت در كار . مشکلات كاری )با زير دست يا زبردست( . تبعیض . خشونت، درگیري و مشکلات بین فردي . رقابت كاري/ عدم ارتقاء شغلي . شیفت كاری نامناسب )شیفت شبانه( . كارهای اقماری . دوری از عوامل محافظ مانند خانواده . حالات و مشکلات عاطفی/روانی )اضطراب، افسردگی( .

ــط كار  ــص محی ــترس ها مخت ــن اس ــي از اي ــه بعض ــي دارد ك ــترس هاي مختلف ــروز اس ــاي ام دنی
ــه ســر كار و فشــار هیــأت  ــر رســیدن ب ــاداش، دي ــا يــک همــکار، محــروم شــدن از پ ــزاع ب اســت. ن
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ــد.  ــط كار نامی ــترس هاي محی ــي از اس ــوان نمونه هاي ــر را، مي ت ــه مدي ــازمان ب ــاي س ــا رؤس ــره ي مدي
بــه طــور كلــي نقــش مديريــت طــرح ريــزي محیطــي اســت كــه از لحــاظ مــادي و اجتماعــي خشــنود 
كننــده باشــد. در ضمــن مديــر يــک ســازمان بايــد بــه تمــام مســايل توجــه داشــته باشــد و زمینــه اي 
را از نظــر روحــي، روانــي و ارضــاي انگیزه هــا فراهــم آورد كــه پرســنل، خــود را شــريک و ســهیم در 
كارهــا و عواقــب ناشــي از آن بداننــد. در چنیــن شــرايطي اســت كــه خلاقیــت افــراد تحــت نظــارت، 
ــد. البتــه فرامــوش نشــود كــه ايجــاد زمینــه مناســب و فراهــم آوردن شــرايط رشــد،  افزايــش مي ياب
شــکوفايي و ارضــای نیازهــاي مــادي و روحــي پرســنل بخــش بــه منظــور ايجــاد انگیــزه، بــدون رعايــت 
ــا و  ــام درده ــت. داروي تم ــر نیس ــن و میس ــت، ممک ــي عدال ــاب يعن ــل اجتن ــر قاب ــم و غی ــل مه اص
گرفتاري هــاي مــادي و روانــي، عدالــت اســت كــه در هــر زمینــه اي و در هــر زمانــي بايــد اســاس كار 

ــن صــورت والا رضايــت و موفقیــت حاصــل نمي گــردد. ــر اي باشــد در غی

اســترس و اضطــراب در محیــط كار بــه يــک عامــل خطــر شــغلی بــرای ســلامتی و مصــرف مــواد 
در كاركنــان در سراســر جهــان تبديــل شــده اســت. فرهنــگ غالــب و ســرعت كار، احســاس رهايــی و 
ــه ســوی واكنش هــای اســترس زا می  كشــاند.در بســیاری از  ــط كار را ب ــان محی ــی نیزكاركن ــذات آن ل
مــوارد علــت اصلــی مصــرف مــواد توســط كاركنــان در محیــط كار، وجــود اســترس اســت. هرچنــد 
ــل فرســايش ناشــی  ــد در مقاب ــدان در مــدت كوتاهــی می توانن ــه كارمن ــد ك ــا نشــان داده ان پژوهش ه

ــد.  ــاب بیاورن ــترس های كاری ت از اس

بــر اســاس تعريف،چــون اســترس پاســخ فیزيکی بــدن و روان بــه شــرايط خطرناك اســت،پژوهش ها 
نشــان داده اســت كــه اســترس زنــان در محیــط كار بیشــتر بــه عــدم تعــادل بیــن خانــه و شغل شــان 

ارتبــاط دارد واســترس كاری مــردان بیشــتر بــه شغل شــان مربــوط اســت.

ــه  ــداری خان ــد در نگه ــش از 60 درص ــان بی ــه زن ــت ك ــب اس ــن مطل ــای اي ــات گوي تحقیق
ــد،  ــی می كنن ــی زندگ ــه تنهاي ــه ب ــوه ك ــا بی ــه ي ــرد و مطلق ــان مج ــد. زن ــان موفق ترن و فرزندان ش
حــدود80 تــا 100 درصــد مســئولیت های خانــه داری و بچــه داری را برعهــده دارنــد. درنتیجــه، زنــان 

ــوند. ــترس ش ــار اس ــركار، دچ ــه س ــیدن ب ــش از رس ــه بی ــال دارد ك بیشــتر احتم

ــت.  ــترس اس ــی اس ــاخص های پیش بین ــی از ش ــز يک ــط كار نی ــای محی ــی و فض ــرايط مکان ش
بنابرايــن، ممکــن اســت يــک كارمنــد زن در بخــش يــا مکانــی بــا انعطــاف كمتــر، در معــرض خطــر 
بیشــتری نســبت بــه محیط هــای آرام قــرار گیــرد. جالــب اســت كــه پیامــد اســترس زنــان بــه طــور 
ــا پیچیدگــی خــاص  ــد كار را ب ــد چن ــان می توانن ــه طــور طبیعــی، زن ــاوت اســت. ب ــل توجهــی متف قاب

آن انجــام دهنــد. 
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دلايل استرس هاي کاري

 شیفت هاي کار 

ــل از  ــت. قب ــیفت هاي كاري اس ــش ش ــط كار افزاي ــراب در محی ــترس و اضط ــل اس ــي از عوام يک
جنــگ جهانــي دوم فقــط 15 درصــد ازكارگــران شــب كار بودنــد امــا اخیــراً تمايــل بــه دســتیابي بــه 

تولیــد بــالا باعــث شــده كــه اكثركارخانجــات 24 ســاعته و در ســه شــیفت كار كننــد.

ــروز  ــد آن ب ــه پیام ــان شــده ك ــک كاركن ــم زدن ســاعت بیولوژي ــه ه شــیفت هاي كاري باعــث ب
خســتگي، كــج خلقــي، بیخوابــي، بي اشــتهايي، عــدم تمركــز و ضعــف حافظــه اســت. كاركنانــي كــه بــه 
شــکلي كــم خوابــي دارنــد، تولیــد انتقــال دهنــده عصبــی ســروتونین بدنشــان بــه میــزان 20 درصــد 
كاهــش پیدامي كنــد كــه خــود عاملــي جهــت بــروز افســردگي مي شــود. كارگــران شــب كار، دو برابــر 
بیشــتر نســبت بــه روز كارهــا تمايــل بــه كشــیدن ســیگار دارنــد و احتمــال حملــه قلبــي بعــد از پنــج 

ــود. ــر مي ش ــا دو براب ــال در آنه س

رفتارهاي تهاجمي انفعالي در محیط کار

كاركنــان گاهــی از اوقــات جهــت تخلیــه عصبانیــت خــود در محیــط كارشــان بــه 
رفتارهــاي غیرخشــونت آمیــز دســت مي زننــد. در واقــع خشــم خــود را نســبت بــه 
كار يــا وســائل و تجهیــزات كار منتقــل كــرده و بــه طــور مثــال كــم كاری كــرده 
ــاي  ــن رفتاره ــروزه اي ــد. ام ــا را درســت انجــام نمی دهن ــوده كاره ــازی نم ــا لجب ي
ــه  ــن جمل ــه از اي ــت ك ــده اس ــر ش ــه و پیچیده ت ــر، زيركان ــان پرهزينه ت كاركن
ــاره  ــري اش ــاي كامپیوت ــکني، دزدي و ويروس ه ــکاري ، كارش ــه خراب ــوان ب مي ت

ــي ضــرر مي رســاند. ــه اقتصــاد جهان ــا دلار ب ــه ســاله میلیارده ــه هم ــرد ك ك

 

 ساعت کار زياد 

مطالعــات نشــان داده كــه شــرايط كاري در اكثــر كارخانجــات نســبت بــه گذشــته مضرتــر شــده 
اســت. فشــار بــه پرســنل جهــت كار بیشــتر و اضافــه كار بــراي كســب بهــره وري بیشــتر باعــث شــده 
كــه كاركنــان كمتــر بــه مســائل خانوادگــي بپردازنــد و احســاس مي كننــد بیــن كار و روابــط خانوادگــي 

مي بايســت يکــي را انتخــاب كننــد كــــه ايــن مســئله باعــث عــدم رضايــت آنهــا مي شــود.
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 فن آوري 

كاركنـان از اينکـه توسـط ابزارهـاي كنترلـي زيرنظـر گرفتـه شـوند و اينکه بـرده فناوري شـده اند و 
همیـن فـن آوري عاملي شـده كه كارشـان را از دسـت بدهند و احسـاس عـدم اطمینـان دركار مي كنند.

 اذيت و آزارهاي شغلي 

عــدم رســیدگي بــه شــکايات و پرداخــت غرامــت بــه كاركنــان، كارهــاي تکــراري، رقابــت غیــر 
معمــول بیــن پرســنل و ناديــده گرفتــن خواســته ها، باعــث كاهــش روحیــه پرســنل، افزايــش حمــلات 

ــردد. ــغلي مي گ ــونت هاي ش ــي و خش روان

 حقوق کم 

عــدم پرداخــت حقــوق و امکانــات مناســب و اختــلاف بیــن نتايــج كار و ارزيابــي عملکــرد انجــام 
ــژادي و مســائل جنســیتي باشــد،  ــات ن ــلاف ناشــي از تعصب ــن اخت ــه اي ــي ك ــه؛ خصوصــاً هنگام گرفت

ــود.  ــان مي ش ــدي در كاركن ــث ناامی باع

 عدم امنیت شغلی 

ــد ســاختار و مهندســي  ــر تجدي ــل كوچــک شــدن ســازمان ها در اث ــه دلی ــت شــغلي ب عــدم امنی
مجــدد كــه راهکارهايــي بــراي مقابلــه بــا كــم شــدن حاشــیه ســود و ســهم بــازار و بهــره وري اســت، 

عاملــي جهــت بــروز پرخاشــگري اســت.

 سبک مديريت 

ــر اســت و  ــي اث ــدي و خشــم در كار ب ــري از ناامی ــت درجهــت جلوگی ــاي ســنتي مديري تکنیک ه
ــان مي شــود. ــي و اســتبدادي بیشــتر نماي ــت سلســله مراتب ــک مديري ــن مســئله خصوصــاً در ي اي

شـركت ها بـه دلیـل كمبـود متخصصاني در امر اضطـراب و افسـردگي و همچنین عدم توجه پرسـنل 
بـه بیماري هـاي مغـزي و روانـي خودبـه علت جايـگاه بد اجتماعـي آن و اولويـت قرار ندادن اين مشـکل 

توسـط سـازمان ها،باعث كاهـش قابلیت پرسـنل و به وجود آمدن افسـردگي شـده اند.

سیاهه ی عوامل استرس زا در محیط کار

ــتگی  ــد آشفتگی، خس ــه می توانن ــود دارد ك ــترس زا وج ــل اس ــواع عوام ــتی از ان ــر، فهرس در زي
ــد: ــاد كنن ــط كار ايج ــی را در محی ــمی و ذهن ــی، جس ــای عاطف مزمن،ناراحتی ه
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استرس ناشی از كار؛ . بار عاطفی بیش از اندازه و طولا نی؛ . شغل بی هدف؛ . ارباب رجوع بسیار؛ . مشخص نبودن مسیر ارتقای شغلی و دورنمای پیش رفت؛ . تشريفات اداری بسیار زياد؛ . برقراری ارتباط خیلی ضعیف؛ . نبودن بودجه ی كافی جهت پرداخت به كاركنان؛ . بازخورد ضعیف؛ . فقدان استقلا ل؛ . فقدان معیار روشنی برای موفقّیّت؛ . استرس در كاركنان .

مهار و کنترل خشم در محیط کار
ايــن كــه چگونــه و كجــا خشــم خــود را در محیــط كار بــروز دهیــد بــه شــرايطي 
بســتگي دارد. بــا ايــن حــال راهکارهــاي زيــر بــه شــما كمــک خواهــد كــرد تــا بــر 

خشــم خــود مســلط شــويد يــا آن را بــه طــرز صحیحــي بــروز دهیــد. 

واکنش خود را به بعد از رفع شدن عصبانیت تان موکول کنید  .
اگــر عصبانــي هســتید بــا شــمردن از 1 تــا 50 واكنــش خــود را در برابــر شــرايط 
ــر خــود مســلط  ــد. ب ــان موكــول كنی ــع شــدن عصبانیت ت ــس از رف ــه پ موجــود ب
شــويد و بــا حفــظ خونســردي، از گرفتــن هرگونــه تصمیــم يــا اقدامــي در لحظــه اي 

كــه بــر آشــفته هســتید ، خــودداري كنیــد.

ــه  ــد در آن لحظ ــک مي كن ــما كم ــه ش ــر، ب ــکار ديگ ــا اف ــود ب ــردن خ ــرگرم ك س
بــر خــود مســلط شــويد و بــا احساســات ضــد و نقیــض خــود كنــار بیايیــد. وقتــي 
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بــر خشــم خــود فائــق آمديــد بــه جــاي ســرزنش كــردن خــود، بــه خــود تبريــک 
بگويیــد و بــا آرامــش خاطــر بــه حــل مشــکل بپردازيــد. بــه خاطــر داشــته باشــید 
كــه در حالــت عصبانیــت، مشــکل بتــوان طــرف مقابــل را متوجــه درســتي ديــدگاه 
خــود كــرد. بنابرايــن اثبــات درســتي حــرف يــا موضــع خــود را بــه پــس از رفــع 

عصبانیــت موكــول كنیــد. 

نفس عمیق بکشید  .
در لحظــه عصبانیــت چنــد نفــس عمیــق بکشــید.اين كار باعــث خــون رســاني بهتــر 
ــادر  ــه ق ــود.در نتیج ــز مي ش ــر مغ ــت بهت ــدن فعالی ــاي ب ــلول ها و بافت ه ــه س ب
خواهیــد بــود بهتــر مشــکل خــود را بررســي كنیــد و چگونگــي مقابلــه واقــع بینانــه 

را بــا آن بیابیــد. 

از مسائل و مشکلات جزيي عصباني نشويد  .
وقتــي از دســت همــکاری يــا رفتــاری عصبانــي مي شــويد بــراي لحظــه اي بــا خــود 
تامــل كنیــد كــه آيــا ارزش دارد خــود را بــه خاطــر مســائل و مشــکلات جزيــي و 

پیــش پــا افتــاده عصبانــي كنیــد. 

اهمیت ندهید  .
بسـیاري از مواقـع بـا چشـم پوشـي از برخـي مسـائل يـا رفتارهـا مي توان خـود را از 
افتـادن در دام خشـم نجـات داد.بـه عنـوان مثـال اگـر كسـي در محیـط كار با شـما 
رفتـار ناعادلانـه اي داشـت بـه جـاي غصـه خوردن و سـركوب كـردن خشـم تان، به 

سـادگي از كنـار آن بگذريـد و بـه خاطـر آن خـود را فرسـوده نکنید. 

ديدگاه هاي مختلف را مد نظر قرار دهید  .
ــا  ــت و ب ــي اس ــل بررس ــف قاب ــاد مختل ــکل از ابع ــا مش ــاله ي ــک مس ــي ي گاه
ديدگاه هــاي مختلفــي مي تــوان بــه آن پرداخــت، در نتیجــه تصمیــم گیــري دربــاره 
ــاي  ــودن ديدگاه ه ــاوت ب ــت. متف ــوده اس ــودن آن، كاري بیه ــط ب ــا غل ــت ي درس
طــرف مقابــل مــا نبايــد باعــث شــود فکــر كنیــم او اشــتباه مي كنــد يــا ايــن كــه 

ــا ماســت.  حــق فقــط ب
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مــواردی چــون فرهنــگ ســازی، جايــگاه ســازمانی و ... از جملــه رفتارهــای ســازمانی هســتند كــه 
ــرار  ــه ق ــورد توج ــادی، م ــگاه اقتص ــا بن ــه ي ــط كار، موسس ــک محی ــای كلان از ي ــواره در تحلیل ه هم
ــه در  ــود دارد ك ــی وج ــای فراوان ــات و روش ه ــا، مطالع ــناخت رفتاره ــی و ش ــرای بررس ــد. ب می گیرن
چارچــوب روش-هــای علمــی و تخصصــی انجــام می شــود. از ايــن رو بــا توجــه بــه اهمیــت موضــوع 
ــه بررســی  ــا مشــاوره كارشناســان ب توصیــه می شــود. ســازمان ها، موسســات و بنگاه هــای اقتصــادی ب
رفتارهــای فــردی، گروهــی و يــا ســازمانی خــود اقــدام نماينــد. در ايــن بخــش، برخــی از نتايــج كلــی 

ــم. ــی می گیري ــران را پ ــان و مدي ــاره اســترس و اضطــراب كاركن ــار شناســی درب ــات رفت مطالع

ــترس  ــی اس ــتی كم ــردازد بايس ــش بپ ــه كار و كوش ــاری ب ــرز بهنج ــه ط ــه ب ــرای آنک ــی ب آدم
احســاس كنــد. برانگیختگــی هیجانــی ملايم،آدم هــا را در جريــان كاری كــه بــه عهــده دارنــد هشــیار 
ــاری روی  ــای رفت ــته از الگوه ــه آن دس ــترس ب ــا اس ــدن ب ــرو ش ــگام روب ــی هن ــی دارد . آدم ــه م نگ
مــی آورد كــه پیــش از آن برايــش كارائــی نداشــته اســت. بــه عنــوان مثــال، يــک آدم محتــاط ممکــن 
ــاره بگیــرد. يــک آدم پرخاشــگر ممکــن اســت  ــه كلــی كن ــر هــم بشــود و ســرانجام ب اســت محتاط ت

ــد. ــز را در هــم بکوب ــا همــه چی ــی مهاب ــرل خــود را از دســت بدهــد و ب كنت

عمــوم مــردم، بیشــتر وقــت مفیــد خــود را در محیــط كار می گذراننــد بــه همیــن دلیــل شــرايط 
ــی از  ــه اختصــار برخ ــراد را دارد. ب ــی اف ــلامت روان ــن س ــزائی در تامی ــه س ــرات ب ــط كاری تاثی محی

ــده اســت: ــل ذكــر گردي ــد در ذي ــادی در ايجــاد اســترس ناشــی از كار دارن ــر زي عوامــل، كــه تاثی

شرايط کاری. 1
عواملـی چون شـرايط نامطلـوب كاری، تند كاری، تلاش طاقت فرسـای فیزيکی، سـاعات بسـیاری را 
در محیـط كار گذرانـدن و پـركاری مفـرط، موجـب اختلال در سـلامت روانی می شـود.كار خسـته كننده 
و تکـراری و محیـط نامطلـوب فیزيکـی و روانـی ازجملـه سـروكار داشـتن بـا افـراد تنـد خو و همـکاران 
پرخاشـگر، عـلاوه بـر اختـلال سـلامت روانـی موجـب كاهش سـلامت جسـمانی نیز می شـود. ايـن افراد 

زودتـر و بیشـتراز افـراد ديگـر بـه بیمـاری مبتلا می شـوند و ديرتـر بهبـود می يابند.

تراکم کاری. 2
بعضــی افــراد زمانــی كــه خیلــی نزديــک بــه ديگــران كار می كننــد احســاس ناراحتــی می كننــد در 
ــی كــه اگــر عــده ای در كنــار بقیــه كار نکننــد احســاس تنهائــی می كننــد. در هــر حالــت تراكــم  حال

كاری )مثبــت يــا منفــی( می توانــد ايجــاد اســترس نمايــد.

ابهام نقش. 3
اگــر شــخص اطــلاع كافــی از شــغل و كاری كــه بــه عهــده گرفتــه نداشــته باشــد بديــن معنــی 
ــن اهــداف و  ــا اي ــد ب ــح نباشــد و او نتوان ــد و شــايد واضــح و صري كــه اهــداف كاری وی چنانچــه باي
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انتظــارات خــود، همــکاران و مســئولیت های محولــه ارتبــاط درســتی برقــرار ســازد، ايــن حالــت باعــث 
ــد می شــود. ــی شــغلی، اســترس و اضطــراب در كارمن ايجــاد نارضايت

تعارض شغلی. 4
اگرشـخص در محیـط كار خـود بـا وظايـف يـا نیازهائی مواجه شـود كـه واقعـاً علاقه ای بـه انجام 
آنهـا نداشـته و يـا اينکـه تصويـری از انجـام آن كارهـا در ذهن نداشـته باشـد. متداول تريـن مورد در 
ايـن زمینـه هنگامـی ديده می شـود كـه فرد بیـن دوگروه مختلـف كه دو خواسـت و دو هـدف متفاوت 
دارد، واقع شـود و به دو سـو كشـیده شـود و يا در شـرايطی قـرار گیرد كه بیـن خواسـته ها و انتظاراتی 
كـه از او مـی رود تعارض وجود داشـته باشـد. افرادی كـه به مشـاغل اداری و تخصصی اشـتغال دارند، 

بیشـتر از بقیـه در معـرض ايـن فشـار ها قرار داشـته و آسـیب پذيرترند .

مسئولیت. 5
شکســت در پذيــرش يــا تکمیــل مســئولیت، همچنیــن حجــم مســئولیت، موجــب اســترس اســت و 
بــه نحــو چشــمگیری بــه افســردگی، و اضطــراب منجــر می شــود. هــر چــه میــزان مســئولیت فــرد در 
مقابــل ديگــران بیشــتر شــود، وی بايــد دقــت و زمــان بیشــتری را در واكنــش و برخــورد بــا ســايرين 

صــرف كنــد و در نتیجــه اســترس نیــز بیشــتر خواهــد شــد.

راه هاي کاهش استرس در محیط کار

به كاركنان و احساسات و آرزوهاي آنها احترام بگذاريد؛ . محیط فیزيکي مناسب فراهم آوريد؛ . كار و مسئولیت هاي افراد را با قابلیت آنها هماهنگ كنید؛ . ــارت  . ــتفاده از مه ــت اس ــان جه ــراي كاركن ــت و فرصــت لازم را ب ــا، امنی انگیزه ه
آنهــا فراهــم آوريــد؛ ــه مشــاركت در  . نقش هــا و مســئولیت هاي افــراد را مشــخص و آنهــا را تشــويق ب

ــراي تقابــل اجتماعــي بیــن كاركنــان  تصمیم گیري هــا ســازيد؛ يــک راه ارتباطــي ب
و مديــران ايجــاد كنیــد. ــان  . ــراي كاركن ــا را، ب ــت كاره ــام درس ــت انج ــاز جه ــع موردنی ــات و مناب اطلاع

ــازيد. ــم س فراه
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روابط با مافوق. 6

ــد  ــاس می كنن ــه كار احس ــر و ملاحظ ــا فک ــردی ب ــود را ف ــس خ ــان رئی ــه كاركن ــرايطی ك در ش
ــوده ،  ــت ب ــرام و صمیمی ــل، احت ــاد متقاب ــاس اعتم ــر اس ــه ب ــود ك ــاد می ش ــتانه ای ايج ــط دوس رواب
موجــب عــدم بــروز اســترس بــر كاركنــان خواهــد شــد. كاركنانــی كــه احســاس كننــد رئیــس مراعــات 
ــوده و بیشــتر در  ــاوت اســت تحــت اســترس ب ــی تف ــان ب ــع آن ــه مناف ــد و نســبت ب ــان را نمی كن آن

ــی هســتند. معــرض اختــلال روان

روابط با زير دستان. 7

ــه  ــترس از جمل ــاد اس ــران، ايج ــی از مدي ــد در برخ ــاركت می توان ــیم كار و مش ــه تقس ــوت ب دع
ــردد. ــر و اضطــراب گ احســاس تنف

روابط با همکاران. 8

ــی اعتمــادی، عــدم صمیمیــت و  ــط خــوب بیــن همــکاران، عامــل اساســی و محــور ب نبــودن رواب
رقابــت ناســالم يکــی از عوامــل مهــم ايجــاد اســترس اســت.

عدم امنیت شغلی. 9

در شــرايط فعلــی دنیــا، هیــچ شــغلی دائمــی نیســت و حفــظ شــغل و بقــای آن بســتگی بــه میــزان 
فعالیــت خــود فــرد دارد ولــی عــدم آگاهــی از ايــن موضــوع، موجــب تــرس از كنــار گذاشــته شــدن و 
بازنشســتگی يکــی از فشــار های روانــی اســت. تــرس از تنــزل مقــام يــا كنارگذاشــته شــدن در افــرادی 
كــه می داننــد بــه مــدارج بــالا و بالاتريــن ســطح پیشــرفت در كار خــود رســیده اند، بســیار شــديدتر 
ــد و در عیــن حــال  ــا همچنــان خــود را در اوج نگهدارن ــد ت ــه پــركاری می پردازن اســت. ايــن افــراد ب
می كوشــند عــدم احســاس امنیــت شــغلی را مخفــی كننــد و بديــن ترتیــب بیــش از پیــش در معــرض 
ــخ های  ــا پاس ــه در م ــت ك ــی اس ــا ذهن ــمی ي ــاز جس ــی نی ــترس نوع ــد . اس ــرار می گیرن ــترس ق اس
خاصــی را بــر مــی انگیــزد و بــه مــا امــکان می دهــد تــا بــا خطــر مبــارزه كنیــم يــا از آن بگريزيــم. 
ــل ورزش و كار  ــوال خاصــی مث ــرد شــما را در اوضــاع و اح ــادر اســت عملک ــم اســترس ق ــر ك مقادي
ــرد و ســازمان وارد  ــه ف ــی را ب ــای فراوان ــد زيان ه ــا اســترس بیــش از حــد می توان ــود بخشــد. ام بهب
آورد كــه در زندگــی امــروزی تمــام ســازمان ها را بــرای مقابلــه بــا اينگونــه اســترس تشــويق نمــوده 
ــا آن  ــه ب ــن راه مقابل ــه اولی ــم ك ــغلی می پردازي ــترس ش ــانه های اس ــح نش ــه توضی ــه ب اســت در ادام

ــات می باشــد. ــی جه ــل آن از تمام ــناخت كام ش
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قوانین اصلي ارتباطات انساني در محیط کار )1(

سـعي کنیـم در محیـط کار بـا رعايت شـئونات فرهنگی و اسـلامی ديگران را   -
بـا نـام صـدا بزنیم.

زيــرا ايــن خوشــايند ترين صــدا بــراي گــوش هــر كســي اســت. وقتــي نــام فــردي 
را بــه كار مي بريــم در حقیقــت پیغــام خــود را بــه پیغــام اختصاصــي و تنهــا بــراي 

شــخص او مبــدل ســاخته ايم نظیــر )علــي آقــا، امــروز خــوب هســتي(.

از ديگران تعريف و تمجید کنیم  -
ــو  ــي ت ــر) عل ــم، نظی ــان كنی ــر بی ــود بلکــه بايســتي صريح ت ــم خــوب ب فقــط نگويی
خیلــي خــوب جلســه را اداره كــردي( و برعکــس ســعي كنیــم خیلــي كــم و زمانــي 

كــه واقعــاً نیــاز اســت انتقــاد كنیــم. 

ديگران را با معیارهاي بالا در نظر بگیريم.  -
افراد كمي هستند در میان ما كه معمولاً خود را عقل كل خطاب مي كنند كه هیچ كس 
جز خودشان قادر به انجام درست كارها نیست. بايستي به قابلیت هاي ديگران اعتماد 
كنیم باور داشتن به يک فرد، باعث تشويق او به انجام كارها با حداكثر توان مي شود و 

به اين صورت از ناامیدي وي جلوگیري مي كنیم. 

مراقب حرف هايتان باشید.  -
اگــر تصمیــم نداريــد كاري را پیگیــري كنیــد، نگويیــد كــه آن را انجــام خواهیــد داد 

چــون اعتبــار شــما ارتبــاط زيــادي بــا كلام تــان دارد. 

خــشــم

خشــم را مي تــوان يــک احســاس قــوي نارضايتــي يــا تعــارض تعريــف كــرد كــه مجموعــه اي از 
شــرايط و فاكتورهــا بــه آن دامــن مــي زننــد. 

ــود.  ــه مي ش ــي خصمان ــاد محیط ــان و ايج ــن كاركن ــکاف بی ــث ش ــز باع ــط كار، نی ــم در محی خش
ــن مســئله  ــه اي ــان خواهــد شــد ك ــت شــغلي ديگــر كاركن ــان باعــث كاهــش رضاي ــي كاركن نارضايت
ــه منظــور فروكــش كــردن  ــان ب باعــث گســترش ناخرســندي در ســازمان مي شــود. برخــی از كاركن
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ــن گام در  ــد. اولی ــاز می كنن ــط كار آغ ــکل در محی ــا ال ــواد، دارو ي ــرف م ــود، مص ــركش خ ــم س خش
ايجــاد يــک محیــط ســالم، ارائــه ســبکي از مديريــت اســت كــه بــر پايــه اصــول انســاني اســتوار باشــد. 
ــتر و  ــت بیش ــث رضاي ــترس« باع ــت اس ــري »مديري ــه كارگی ــنايي و ب ــنل و آش ــاي پرس درك نیازه
افزايــش ســلامت پرســنل مي شــود. همچنیــن محیط هــای كاری كــه فرهنــگ حمايــت مثبــت همــراه 
ــده و  ــیب دي ــر آس ــان كمت ــان دارد، كارمندان ش ــا جري ــان در آنج ــي از كاركن ــرام و قدردان ــا احت ب

ــد. ــش مي ياب ــا كاه ــونت در آنج خش

قوانین اصلي ارتباطات انساني در محیط کار )2(

اشتباه خود را بپذيريد  -
ــب  ــه مرتک ــتباهي را ك ــر اش ــم اگ ــر مي كنی ــه فک ــت ك ــن اس ــا در اي ــتباه م اش
ــه  ــراف ب ــم. اعت ــت مي دهی ــان را از دس ــه خودم ــم، وجه ــردن بگیري ــده ايم گ ش
ــه  اشــتباه در محیــط كار يکــي از ســتوده ترين كارهاســت. چــون انــدك افــرادي ب

ــتیم.  ــل نیس ــه كام ــم ك ــي بپذيري ــه عبارت ــد. ب ــادرت مي كنن آن مب

در محیط کار از خود گذشتگي نشان دهیم  -
ــان  ــران در كارهايش ــه ديگ ــويد و ب ــارج مي ش ــود خ ــغلي خ ــکان ش ــي از م گاه
ــه  ــي دارد. اول اينک ــر در پ ــداري؟(دو تاثی ــک لازم ن ــن )كم ــد. گفت ــک مي كنی كم
ــراي خــود لطفــي  ــه از خودگذشــتگي مي كنیــد و دوم ب شــما ديگــران را تشــويق ب

ــردد.  ــاز مي گ ــه ب ــي همیش ــه مهربان ــرا ك ــد، چ ــداري مي كنی ــب را خري متعاق

به حفظ آبروي ديگران کمک کنید  -
هــر كــس ممکــن اســت در زندگــي بارهــا اشــتباه كنــد، بــه زمانــي كــه خودتــان 
اشــتباهي مرتکــب شــده ايد فکــر كنیــد. پــس ممکــن اســت همیــن كار را شــما در 
مــورد ديگــران انجــام دهیــد. بگويیــد ايــن اشــتباه بــراي بهتريــن افــراد هــم ممکــن 

ــه پايــان نرســیده ، مي تــوان جبــران كــرد. اســت پیــش آيــد و جهــان ب

ــه رفتارهــاي غیرخشــونت آمیز  ــراي تخلیــه خشــم خــود در محیــط كارشــان ب كاركنــان، گاهــي ب
ــت  ــده اس ــر ش ــه و پیچیده ت ــر، زيركان ــان پرهزينه ت ــاي كاركن ــن رفتاره ــروزه اي ــد. ام ــت مي زنن دس
ــه  ــرد ك ــاره ك ــري اش ــاي كامپیوت ــا، دزدي و ويروس ه ــه خرابکاري ه ــوان ب ــه مي ت ــن جمل ــه از اي ك
همــه ســاله میلیاردهــا دلار بــه اقتصــاد جهانــي ضــرر مي رســاند. نکتــه قابــل ملاحظــه نیــز ايــن اســت 
ــوند در  ــع می ش ــونت واق ــورد خش ــه م ــرادی ك ــد و اف ــتفاده می كنن ــونت اس ــه از خش ــی ك كاركنان

مقايســه بــا ســاير كاركنــان، مصــرف مــواد و الــکل بیشــتر دارنــد.  
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خشــم بــه عنــوان يــک احســاس طبیعــي بــه مــا هشــدار مي دهــد كــه در رونــد اوضــاع يــا محیــط 
پیرامونمــان مشــکلي وجــود دارد كــه نیــاز بــه رســیدگي و توجــه دارد. خشــم موقعــي بــروز مي كنــد 
كــه كاركنــان از انجــام كاري كــه مي خواهنــد منــع شــده يــا مجبــور بــه انجــام كاري برخــلاف تمايــل 
ــال، بیشــتر  ــن ح ــا اي ــد. ب ــرار مي گیرن ــتفاده ق ــوء اس ــورد س ــر، م ــي ديگ ــه عبارت ــوند و ب ــود مي ش خ
ــان  ــنهاد هاي آن ــا پیش ــه ب ــد ك ــم مي كنن ــاس خش ــود احس ــي در خ ــط كار، زمان ــدان در محی كارمن

ــود.  ــت نمي ش موافق

قوانین اصلي ارتباطات انساني در محیط کار )3(

عیوب و نقاط ضعف خود را دريابید  -
ــب از آن  ــت مناس ــا در فرص ــد ت ــدا كنی ــود را پی ــف خ ــاط ضع ــا و نق  توانايي ه
ــه  ــده گرفت ــما نادي ــاي ش ــد توانايي ه ــاس كنی ــت احس ــن اس ــد. ممک ــتفاده كنی اس
ــه كســي نشــان نداده ايــد. از  مي شــود، دلیلــش فقــط اينســت كــه شــما آنهــا را ب
دوســتان خــود بخواهیــد كــه نقــاط ضعــف و قــوت شــما را بگوينــد و در خصــوص 

ــد.  ــلاش كنی ــتي هايتان ت ــع كاس رف

ضعف ها ممکن است شخصي يا تخصصي باشند.  -
ــد راه  ــات س ــن صف ــه اي ــد ك ــان مي كنی ــتید و گم ــج هس ــي و زودرن ــر خجالت اگ
پیشــرفت شــما هســتند، بــا آنهــا مقابلــه كنیــد،كار ســاده اي نیســت ولــي ارزشــش 
ــد.  ــه پیشــرفت را در خــود فراهــم كنی ــا گســترش تخصــص خــود، زمین را دارد و ب

در انجام برنامه هايتان مطابق میل و خواسته سرپرست خود عمل کنید  -
ــا  ــم اســت ام ــي مه ــان خیل ــه از نظــر خودت ــد ك ــي انجــام مي دهی ــي كارهاي  گاه
ــش  ــت برنامه هاي ــود و در اولوي ــا نمي ش ــما تقاض ــت ش ــر و سرپرس ــر مدي از نظ
ــاي  ــا را در برنامه ه ــید و آنه ــر او بشناس ــا را از نظ ــد اولويت ه ــعي كنی نیســت. س

اقدامــي خــود يادداشــت نمايیــد.

افــراد ضعیــف و ناكارآمــد بــه جــاي آنهــا پــاداش مي گیرنــد و ارتقــاي شــغلي مي يابنــد يــا افــراد 
بــالا دســت آنهــا بــه خاطــر امــوري پیــش پــا افتــاده يــا اشــتباهاتي كــه تقصیــر آنهــا نبــوده، دســت 

ــد. ــخ آنهــا مي زنن ــه توبی ب

ــن  ــده گرفت ــا نادي ــخصي ي ــاي ش ــر اهانت ه ــه خاط ــط كاري ب ــم در محی ــر، خش ــي ديگ ــه عبارت ب
ــد  ــح مي دهن ــط كار ترجی ــي، در محی ــاكي و ناراض ــدان ش ــتر كارمن ــت. بیش ــدان اس ــوق كارمن حق
بســوزند و بســازند تــا ايــن كــه بــا ابــراز خشــم خــود، وضعیــت را از آنچــه كــه هســت، بدتــر كننــد. 
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ــد خــود،  ــه تنهــا مشــکلي را حــل نمي كنــد، بلکــه مي توان ــان ، از كــوره در رفتــن ن ــاد آن ــه اعتق ب
مشــکلي را بــر مشــکلات بیفزايــد. بــه عنــوان مثــال باعــث از دســت دادن كارشــان يــا بــه هــم خــوردن 
ــا  ــا ب ــد ي ــرل نماين ــود را كنت ــم خ ــد خش ــه نمي توانن ــي ك ــود. كارمندان ــران ش ــا ديگ ــان ب روابط ش
عصبانیــت ديگــران كنــار بیاينــد، اغلــب بــه حرفــه خــود آســیب مــي زننــد. رو كــردن ايــن خشــم يــا 

ــا رئیــس و ديگــر همکارانــش را بــه خطــر انــدازد. عصبانیــت مي توانــد رابطــه فــرد ب

قوانین اصلي ارتباطات انساني در محیط کار )4(

داشتن مهارت هاي ابراز وجود و رفتار قاطعانه  -

ابــراز وجــود شــامل گرفتــن حــق خــود و ابــراز عقايــد و احساســات و افــکار خويــش 
ــران  ــوق ديگ ــه حق ــوي ك ــه نح ــت ب ــه اس ــتقیم و صادقان ــح، مس ــور صري ــه ط ب
ــادر  ــاري اســت كــه شــخص را ق ــراز وجــود رفت ــي اب ــه عبارت نیــز حفــظ شــود. ب
ــدون  ــد و ب ــد و براســاس آن عمــل كن ــش را تشــخیص ده ــع خوي مي ســازد مناف

ــا جديــت بــه حــق خــود اصــرار و پافشــاري كنــد.  اضطــراب، ب

ــي  ــت هاي تحمیل ــد درخواس ــند باش ــاع پس ــه اجتم ــي ك ــه در صورت ــار قاطعان رفت
ديگــران را رد مي كنــد. توانايــي بیــان احساســات مثبــت مي توانــد شــامل قدردانــي 
ــد  ــران باش ــتايش از ديگ ــد و س ــان و تمجی ــه، بی ــت، علاق ــراز محب ــران، اب از ديگ
مانند)چــه لبــاس قشــنگي پوشــیده اي، نکتــه هوشــمندانه اي را مطــرح كــردي، مــن 

ــم(.  ــن كار را نکن ــم اي ــح مي ده ترجی

هرچــه فــرد ايــن رفتارهــا را در خــود تقويــت نمايــد احتمــال بیشــتري وجــود دارد 
ــاد و جــذاب  ــل اعتم ــات شــخصیت و قاب ــردي داراي ثب ــکاران او وي را ف ــه هم ك

بداننــد و در جهــت برقــرار نمــودن ارتبــاط بــه ســمت او گرايــش پیــدا كننــد. 

عــدم مهــار خشــم و عصبانیــت فــردي در محیــط كار در درازمــدت، فــرد را بــه لحــاظ روانــی 
ــا  ــه را ب ــا هم ــد. آنه ــي مي كاه ــاي گروه ــي او در فعالیت ه ــازده و كاراي ــد و از ب ــوده مي كن فرس
خودشــان دشــمن مي كننــد و بــا ايــن كار بســتر مناســبي بــراي از دســت دادن نفــوذ خــود در میــان 
ــکته و ... را  ــالا ، س ــون ب ــار خ ــر فش ــمي نظی ــاي جس ــواع بیماري ه ــه ان ــلا ب ــي ابت ــران و حت ديگ
فراهــم مي كننــد. از ســوي ديگــر، ســركوب كــردن خشــم، عواقــب بدتــري بــه دنبــال دارد. بــا ايــن 
ــل  ــي منفعــل تبدي ــه نیروي ــد و ب ــط كار را از دســت مي ده ــت ســالم در محی ــزه رقاب ــرد انگی كار، ف

مي شــود.
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خشونت در محیط کار

ــف  ــراد تعري ــن اف ــلات بی ــی در تعام ــل منف ــا عم ــار ي ــی از رفت ــوان نوع ــد بعن ــونت می توان خش
گــردد. ايــن مســاله از طريــق پرخاشــگری كــه گاه تکــرار می شــود و غیــر منتظــره اســت، مشــخص 
می شــود و در برگیرنــده مواقعــی اســت كــه كاركنــان مــورد ســوء اســتفاده،تهديد، تهاجــم يــا اعمــال/

ــد. ــورد می كنن ــا آن برخ ــای كار ب ــه در محیط ه ــد ك ــرار می گیرن ــاری ق رفت

تغییــرات ســاختاری در محــل كار، تعديــل نیــرو، افزايــش آســیب پذيــری، ناامنــی شــغلی، خشــونت 
ــونت  ــاد خش ــده ای در ايج ــهم عم ــا، س ــی و پیش داوری ه ــای منف ــات، ارزش ه ــدم ثب ــه، ع در جامع
دارنــد. از ايــن رو خشــونت، جنبــه نافــذ دارد و ضــروری اســت در طــرح برنامه هــای پیشــگیرانه بــه 

تشــخیص عوامــل ذكــر شــده توجــه مبســوط نمــود.

ــه فیزيکــی و روان شــناختی آشــکار شــده و در برگیرنــده طیفــی از حمــلات  ــه دو گون خشــونت ب
ــی از  ــت. برخ ــی( اس ــم جنس ــی تهاج ــم كلامی)حت ــاب و تهاج ــی، ارع ــن، زورگوئ ــا توهی ــی ت فیزيک

ــد از: ــونت عبارتن ــا خش ــط ب ــای مرتب سوء استفاده .نمونه ه آزار كلامی . حمله . ضرب و جرح . زورگوئی . مزاحمت . آزارقومی . مزاحمت جنسی . تهديد .

ــانی و  ــت انس ــه حقانی ــت، جائیک ــاز اس ــل ممت ــک مح ــونت، ي ــاری از خش ــای كار ع محیط ه
موضوعــات اقتصــادی می تواننــد بــه گونــه موفقیــت آمیــز بصــورت برنــده برنــده درهــم ادغــام شــوند 

ــد. ــره ببرن ــاع از آن به ــان و كل اجتم ــان، كارفرماي ــا كاركن ت
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 هزينه وقوع خشونت در محل کار 

افزايش خطر برای حوادث                        .برای کارکنان: ناكامی، استرس و تضعیف روحیه . به مخاطره افتادن تندرستی و ايجاد ناتوانی . درد، پريشانی و مرگ . تبعیض . عملکرد غیر موثر .

هزينه امنیت اجتماعی .برای اجتماع: بیکاری . ايجاد آسیب در شیوه زندگی . ايجاد آسیب در زندگی اجتماعی . ضعف مراقبت بهداشتی . افزايش خشونت در سطح اجتماع . خسارات مالی، فرهنگی و ... .

ايجاد آسیب ديدگی .برای سازمان/ کارخانه )هزينه مستقیم(: ايجاد حوادث . بیماری، ناتوانی و مرگ . نقل و انتقال . غیبت از كار . دردسرهای قانونی .

ضعف اخلاق .برای سازمان/ کارخانه )هزينه های غیر مستقیم(: كاهش همکاری .
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تخريب تعاملات . كاهش كارآئی . كاهش عملکرد . كاهش مولد بودن .

آسیب ديدگی خلاقیت .برای سازمان/ کارخانه )هزينه های نامحسوس(: كاهش كیفیت . عدم فعالیت در زمینه استقبال از نوع آوری . شرايط كاری مختل . آسیب ديدگی انگاره سازمانی، كارخانه وموسسه .

مهارت های ابراز وجود برای برخورد با شرايط استرس آور در محیط کار

1.  نه گفتن را بیاموزيد.

2.  از جملات با فاعل »من« استفاده كنید.

3.  از تماس چشمی استفاده كنید.

4.  از زبان تن قاطعانه استفاده كنید.

5.  مخالفت توأم با آرامش را تمرين كنید.

6.  سلطه جويی نکنید.

7.  به جای واكنش منفی نشان دادن، جواب بدهید.

ــم        ــونت فراه ــور خش ــل از ظه ــه را قب ــرايط مداخل ــونت، ش ــره خش ــگام مخاط ــخیص زودهن تش
ــالای عــدم  مــی ســازد. همیشــه پیــش بینــی خشــونت های محــل كار دشــوار اســت. وجــود ســطح ب
ــه  ــوط ب ــل مرب ــا و عوام ــه موقعیت ه ــه ب ــد ك ــن مســاله را مطــرح می كن ــوزه، اي ــن ح ــت در اي قطعی
خشــونت توجــه بیشــتری بــه عمــل آيــد. يــک مهاجــم بالقــوه می توانــد، عضــوی از جمعیــت عمومــی، 
ســازمان، كارخانــه يــا يــک موسســه باشــد. البتــه بســیار مهــم اســت تــا از افــکار قالبــی يــا برچســب 
ــا  ــی ي ــب روان ــاد برچس ــه ايج ــد ب ــرا می توان ــم، زي ــودداری ورزي ــم خ ــوان مهاج ــه عن ــراد ب زدن اف
تفــاوت گــذاری منجــر شــود. در تعــدادی از مــوارد، غالبــاً مهاجمــان قربانــی خشــونت خــود هســتند.
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در زمینه شناخت مهاجمان بالقوه، عواملی پیشنهاد شده اند كه در ذيل به آنها اشاره می گردد: وجود تاريخچه رفتارهای خشونت بار . مشکلات مربوط به دوران كودكی . سوء مصرف الکل و مواد مخدر . كسالت های روانی  . نگرش های خصمانه .

ــور  ــه ط ــد، ب ــات كار می كنن ــازمان ها/كارخانه ها و موسس ــه در س ــانی ك ــه كس ــه هم ــر چ اگ
بالقــوه در معــرض خطــر خشــونت هســتند، لیکــن بــه نظــر می رســد ايــن خطــر بطــور خــاص متوجــه 
گروهــی از كاركنــان اســت. نکتــه مهــم خــودداری از برچســب زدن بــه افــراد بــه عنــوان قربانــی اســت. 

ــه شــده اند: ــوه ارائ ــان بالق ــر گــروه قربانی اعضای گروههای آسیب پذير .در زي كاركنان بی تجربه . زنان . قربانی پیشین خشونت . نگرش ها و ظاهر فردی .

ــا حجــم  ــای نامشــخص كاری ي ــت شــديد، نقش ه ــر اســترس، رقاب ــه تحــت تاثی ــط كاری ك محی
ــی  ــد. عوامل ــته باش ــروز خشــونت داش ــرای ب ــه را ب ــی لازم ــد آمادگ ــاد كار اســت، می توان ــیار زي بس

ــرد: ــام ب ــه ن ــن زمین ــوان در اي ــر را می ت ــوارد زي ــر م نگرش های مواجه جويانه .نظی فشار مفرط زمان . محیط پرازدحام . تکالیف نا مشخص و يا هم پوشی كارها . تراكم كاركنان . رقابت برای شغل .

- نقــل و انتقــال زيــاد پرســنل و ســطح بــالای غیبــت از کار ممکــن اســت علامــت محیط هــای 
ــونت  ــر خش ــل خط ــود عوام ــاری و وج ــد ي ــه کارمن ــود برنام ــد.عدم وج ــار باش ــونت ب کار خش

ــردد. ــر گ ــل کار منج ــونت در مح ــه خش ــد ب می توان
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- از ســوی ديگــر کیفیــت کار ســازمان/کارخانه، فرهنــگ و مديريــت ســازمان/ کارخانــه، در 
تعییــن آســیب پذيــری نســبت بــه خشــونت، بســیار حائــز اهمیــت می باشــند.

در اين رابطه عوامل زير قابل طرح هستند: ساعات طولانی كار . محتوای ضعیف شغلی . فرهنگ تحمل خشونت . ضعف ارتباطات . ايمنی ناكافی . ضعف مديريت .

 پیشگیری از بروز خشونت 
ــرای پرســنل،  ــد. ب ــع خشــونت دارن ــا رف ــه كاهــش ي ــه ب ــان، علاق ــان و هــم كاركن هــم كارفرماي
ــن  ــود، همچنی ــازمان ش ــف از س ــر ضعی ــه تصوي ــلاق و ارائ ــف اخ ــه ضع ــر ب ــد منج خشــونت می توان
ــه  ــی را ب ــه بالائ ــد هزين ــر می توان ــازد. از ســوی ديگ ــوار می س ــان را دش ــی كاركن ــوا و ايمن ــد ق تجدي
ــودن و رقابــت جوئــی  ــد ب ــالا، خســارت و غرامــت، كاهــش مول ســبب افزايــش غیبــت، حــق بیمــه ب
ــا حتــی مــرگ  ــی و ي ــد باعــث درد، پريشــانی، ناتوان ــان، خشــونت می توان ــرای كاركن منجــر گــردد. ب

شــود.

حمــلات جســمی، بطــور بديهــی خطرنــاك بــوده امــا حمــلات روان شــناختی تحــت قالــب ســوء 
اســتفاده يــا تهديــد كلامــی می توانــد از طريــق اســترس و اضطــراب، باعــث آســیب ديدگــی ســلامتی 
كاركنــان گــردد، چنیــن مســأله ای می توانــد بــه ســوء مصــرف دارو، الــکل يــا مــواد، افزايــش مصــرف 

ســیگار و يــا حتــی رابطــه جنســی غیــر ايمــن منجــر شــود.

غالبــاً پرســنل بــه عنــوان راهــی جهــت كاهــش فشــار و اســترس خشــونت، دســت بــه ايــن اعمــال 
می زننــد. بــه همــان طريــق، اســترس و ســوء مصــرف دارو، الــکل، مــواد و پیامدهــای روابــط جنســی 
غیــر ايمــن بــه خشــونت می انجامــد، در واقــع يــک ســیکل معیــوب ايجــاد می شــود. اثــرات پیچیــده 

چنیــن اعمالــی دارای يــک تاثیــر معنــی دار بــر بهداشــت جســمی و روانــی كاركنــان می باشــد.

ــر  ــل خط ــک عام ــده ي ــی كار،خشــونت در محــل كار، نشــان دهن ــن الملل ــازمان بی ــا س ــق ب مطاب
ــت. ــدز اس ــواد و اچ آی وی/اي ــیگار، م ــکل، س ــرف ال ــار مص ــای كاری در كن ــرای محیط ه ــده ب عم

 رويکردهای مقابله با خشونت 
بطــور كلــی رويکردهــای مقابلــه بــا خشــونت، بايــد بــر مبنــای شــیوه های نظام منــد مــورد اســتفاده 
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قــرار گیرنــد. اهــداف، راهبردهــای كوتــاه مــدت و بلنــد مــدت و اقدامــات بايــد بــر اســاس نیازهــای 
شناســايی شــده در كاركنــان و محیــط كار و در همــان مراحــل ابتدائــی تعییــن شــوند تــا امــکان رســیدن 

بــه اهــداف محیــط كار، ســازمان/كارخانه،را بطــور واقع بینانــه ممکــن ســازند. 

 مداخله در خصوص خشونت 

بــرای طراحــی و اجــرای يــک طــرح مداخلــه ای، بايــد بــر ايجــاد زمینــه فرهنگــی كار بــر مبنــای 
احتــرام بــه افــراد، طــرح يکســری قواعــد واضــح و افزايــش آگاهــی، تمركــز نمــود.

مداخله در برگیرنده موارد زير است:

در حوزه كاركنان: تعداد، تعديل دوره های اوج، گردش كاری، و نیازهای خاص .در حیطه محیط کار، سازمانی/ کارخانه در بخش شیوه مديريت: پذيرا بودن، گفتگو، احترام . اطلاعات و تعامل در بین كاركنان . اعمال كاری )پی گیری امور كاركنان، زمان انتظار و روال كاری انعطاف پذير( . طراحی شغل: محتوا، خودمختاری، میزان كار . زمان كار: زمان زياد، شب كاری، شیفت كار، دوره های استراحت .

سرو صدا                                         .در زمینه مداخلات محیطی/ محیط فیزيکی  رنگ . خوشبوكننده ها . درجه حرارت . تهويه مطبوع .

دسترسی به محل كار .طراحی مربوط به محل کار فضای كاری . اطاق كاركنان .
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پاركینگ . لوازم اخطار دهنده و ايمنی . لوازم و لباس .

 قواعد و مسئولیت ها 

كارفرمايـان و صاحبـان مشـاغل، در پیشـگیری از خشـونت در محـل كار سـهم دارند. آنهـا نبايد به 
طـور مجـزا كار كننـد بلکـه می بايسـت اعمال خود را برای رسـیدن بـه حداكثر نتیجه مـورد نظر متمركز 

مديريت خشونت در محل كار .و ادغـام سـازند. بـرای مثـال ضـرورت دارد كـه كارفرمايان به نکات ذيل توجه داشـته باشـند: ارزيابی مکرر وقوع خشونت در محل كار . ايجاد قوانین و طرح های مربوط به محل كار . مشاوره با كاركنان و بررسی نظرات آنها . تهیه امکانات لازم . فراهم سازی آموزش و اطلاعات كافی . بررسی همه آنهائی كه تحت تاثیر خشونت قرار گرفته اند. . جمع آوری داده ها و اطلاعات . ايجاد شرايطی برای طرد خشونت .

 نقش کارکنان 

لازم اسـت كاركنـان همـه مراقبت هـای الزامـی را بـرای كاهش و حـذف خطرات مرتبط با خشـونت 
مشاركت در اجرای قواعد مربوط به محل كار .در محـل كار دريافـت دارنـد. ايـن موارد شـامل اعمالی اسـت كـه در ذيل به آنها اشـاره می شـوند: همکاری با كارفرمايان به جهت كاهش و حذف خشونت . شركت در برنامه های آموزشی . ارائه گزارش وقوع خشونت . شركت در ارتقای آگاهی از خطرات خشونت .
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حمايت از همکاران . دريافت مشاوره و درمان .

ــم و  ــیار مه ــش بس ــونت، نق ــگیری از خش ــت پیش ــان جه ــب كاركن ــه و ترغی ــک زمین ــاد ي ايج
ثمربخشــی دارد. آمــوزش گــروه، همــکاری بــرای تشــخیص خطــرات ســبب ســاز خشــونت، تغییــر در 
رفتــار و همراهــی بــا ســايرين، ارتقــای بهزيســتی)ورزش، شــیوهای آرام ســازی( از جملــه امــوری اســت 

ــد. ــا بپردازن ــه آنه ــران ب ــه می بايســت مدي ك

امـا چنانچـه خشـونت روی داد، از كاركنـان چـه انتظـاری می تـوان داشـت؟ امـروزه در بسـیاری از 
گزارش وقوع خشونت .برنامه هـای مقابلـه بـا خشـونت، بـه پرسـنل آمـوزش می دهند كه به نـکات خاصی توجه داشـته باشـند: درمان طبی/پزشکی . مشاوره . توجه به حمايت مديريت . شناخت قواعد و قوانین . آشنائی با شیوه های ارائه شکايت . توان بخشی .

ــل كار،  ــونت در مح ــروز خش ــگیری از ب ــرای پیش ــت ب ــار داش ــوان اظه ــه می ت ــه طورخلاص ب
ــرورت دارد: ــل ض ــات ذي تعیین عوامل خطر .اقدام ايجاد قواعد پیشگیرانه . اجرای ارزيابی از محل كار . طراحی يک برنامه پیشگیرانه/ مداخله ای . ايجاد شیوه هائی برای گزارش وقوع خشونت . ايجاد يک طرح مديريت مداخله در بحران . ايجاد خدمات حمايت از قربانی . پیگیری وقايع . ايجاد يک برنامه آموزشی .
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اصول بهداشت رواني در سازمان

ــان . 1 ــل در می ــرام متقاب ــکاري و احت ــت، هم ــي، صداق ــت، همدل ــو صمیمی ايجــاد ج
ــازمان.  پرســنل س

پرهیز از اعمال روش هاي مبتني بر زور و اجبار در محیط سازمان. . 2

شناســايي اســتعدادهاي بالقــوه پرســنل تحــت نظــارت و فراهــم ســاختن رشــد و . 3
ــات ســازمان.  ــوان و امکان شــکوفايي ايــن اســتعداد در حــد ت

پرهیــز از قضاوت هــاي كوركورانــه و مبتنــي بــر پیشــداوري در مــورد كار و . 4
رفتــار پرســنل ســازمان. اســترس و نگراني هــاي افــراد نســبت بــه كار، خانــواده و 
نگراني هــاي مــادران كارمنــد نســبت بــه وضــع كــودكان خــود، وضــع اقتصــادي، 
ــرد از لحظــه  ــه ف ــدان و... همگــي ســبب مي شــود ك انتظــارات ســازمان از كارمن
ــا هنــگام آرمیــدن شــامگاه همــواره دچــار هیجان هــا، تنش هــا،  بیــداري بامــداد ت
ــي و  ــي، عصب ــت بدن ــا ظرفی ــه گاه ب ــد ك ــي باش ــاي گوناگون ــا و امیده نگراني ه
ــر  ــکل مي كند.اگ ــار مش ــازمان را دچ ــراد و س ــت و اف ــب نیس ــي وي متناس روان
ــي، افســرده،  ــراد عصب ــا پرســنل اف ــد مناســب برســد ام ــه ســطح تولی ســازمان ب
ــا پريشــاني هاي  ــود ت ــد ب ناراحــت و پرخاشــگر باشــند، در انتظــار فرصتــي خواهن
ــا كــم كاري، تــرور شــخصیت يکديگــر، غیبــت، شــايعه پراكنــي  روانــي خــود را ب
ــه شــیوه-اي مخــرب نشــان دهنــد. و ايجــاد ســوانح و حــوادث، مصــرف مــواد و ب

شناســايي دلايــل واقعــي كــم كاري، غیبــت از كار، بــي حوصلگــي و بــي علاقگــي . 5
ــنل. ــي پرس ــي و بي دقت ــم توجه ــه كار، ك ب

آشــنا ســاختن پرســنل بــا واقعیت هــاي محیــط كار و حــدف آن دســته از معیارهــا . 6
ــي، انســاني و فرهنــگ ســازماني، صحیــح  و عوامــل ســازماني كــه از لحــاظ اخلاق

ــوند. ــي نمي ش تلق
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روش هايي براي کاهش استرس در محیط کار )1(

علائم هشدار دهنده ي استرس زا را تشخیص دهید و براي رفع آن اقدام كنید.. 1

از صحبت راجع به مواقعي كه دچار استرس هستید نترسید.. 2

ــد آرامــش و . 3 ــر مي توان ــن ام ــد، اي ــدم بزنی ــار اســترس هســتید آرام ق ــي دچ وقت
ــد. ــاز گردان ســلامتي شــما را ب

از بردن كارهاي اداري به منزل خودداري كنید.. 4

سعي كنید متوجه هر گونه تغییر در الگوهاي غذايي و نوشیدني خود باشید.. 5

ــر . 6 ــه مدي ــان ب ــه رؤســا حقیقــت را بگويیــد ، از گفتــن اتفاقــات موجــود در دفترت ب
شــركت نهراســید.

وقتي فکر كرديد كه كار زيادي داريد، حداقل يکي از آنها را به ديگري واگذار كنید.. 7

از روش زندگي افرادي كه استرس ندارند الگو بگیريد.. 8

از انجام كار در آخر هفته يا دير وقت پرهیز كنید.. 9

اگر دچار سردرد يا بي خوابي هستید به پزشک مراجعه كنید.. 10

ــه . 11 ــید نکت ــش برس ــه آرام ــا ب ــد ت ــک مي كن ــما كم ــه ش ــه ب ــزي ك ــر چی از ه
ــد. ــرداري كنی ب

از خود بپرسید آيا ديگران، كار با شما را استرس زا مي دانند؟. 12

احســاس خــود را از لحظاتــي كــه دچــار اســترس شــَـديد هســتید در يــک دفترچه، . 13
ــت كنید. يادداش

ــراي . 14 ــد را ب ــا خري ــد، ام ــذت ببري ــد و از آن ل ــد ، بخري ــه مي خواهی ــزي را ك چی
ــد. ــک عــادت نکنی خــود ي

از مــدت زمــان ســفرهاي بیــن شــهري و درون شــهري تــا رســیدن بــه محــل كار، . 15
ــد و كار بیشــتري  ــاه اســتفاده كنی ــا اســتراحت كوت ــه ي ــزي روزان جهــت برنامه ري

انجــام ندهیــد .
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روش هايي براي کاهش استرس در محیط کار )2(

در تصمیم گیري درباره مسائل مهم و اساس، اصلًا عجله نکنید.. 16

سعي كنید يک روز در هفته را با همکار يا دوست صمیمي خود ناهار بخوريد.. 17

اگــر نزديــک محــل كار خــود زندگــي مي كنیــد، در هفتــه چنــد ســاعت پیــاده يــا . 18
بــا دوچرخــه، بــه ســر كار برويــد.

ــا دوســتان نزديــک و افــراد . 19 ــاره عواطــف و احساســات خــود ب بیاموزيــد كــه درب
قابــل اطمینــان، بــه وضــوح صحبــت كنیــد.

نظــرات و پیشــنهادات خــود را بــه درون صنــدوق نظــرات )ســازمان( بريزيــد تــا . 20
اينــکار باعــث كاهــش اســترس شــما در محیــط كار شــود.

با مطرح كردن مشکلات كار و محیط كار، مي توانید از فشارهاي آن بکاهید.. 21

با انجام ورزش هايي مانند پیاده روي و شنا سعي كنید میزان استرس را كاهش بدهید.. 22

از امتیاز دادن به همکاران همجنس و هم نژاد خود در محیط كار جداً پرهیز كنید.. 23

روز . 24 بدترين  هفته  روزهاي  كدام  كه  ببینید  و  كنید  بررسي  را  كردنتان  غیبت  علل 
هستند.

بــراي داشــتن يــک روز بــدون اســترس بهتــر اســت، میــز كار خــود را آخــر وقــت . 25
روز قبــل مرتــب كنیــد.

ــدن . 26 ــرز چی ــاق و ط ــف ات ــاي مختل ــر جديد،طرح ه ــک دفت ــتقرار در ي ــل از اس قب
ــد. آن را امتحــان كنی

ــه آن . 27 ــید، چگون ــود بینديش ــا خ ــد، ب ــد مي روي ــط كار جدي ــک محی ــه ي ــي ب وقت
ــد. ــايندتر كنی ــادتر و خوش ــط را ش محی

به يکي از همکاران خود بگويید، وقتي دچار استرس هستید شما را آگاه كند.. 28

وقتي يک پروژه را محاسبه كرديد، مدت زمان را طولاني تر از زمان لازم تخمین بزنید.. 29

روزانه از مشکلات يادداشت برداريد و ببینید، آيا الگويي به دست مي آيد يا نه؟. 30
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 چه کنیم تا در محیط کارمان آرامش داشته باشیم؟

يک يا دوساعت از هفته را دور از خانواده و درگیري شغلي خود بگذرانید.. 1

سعي كنید با به روز كردن مهارت هاي خود، تغییرات شغلي را پیش بیني كنید.. 2

ــد، از شــغل خــود . 3 ــه انجــام مي دهی ــه ارزش كاري ك ــران ب ــب توجــه ديگ ــا جل ب
محافظــت كنیــد

ــاي كاري . 4 ــاره فرهنگ ه ــد در ب ــا بتوانی ــد ت ــتفاده كنی ــي اس ــاي آموزش از برنامه ه
گوناگــون و جديــد مطالبــي را بیاموزيــد.

همکاران همفکر را شناخته و براي سازش و تغییرات محیط كار از آنها كمک بگیريد.. 5

وقتــي فنــاوري جديــدي را مي آموزيــد، اســتفاده از آن را آهســته شــروع كنیــد و . 6
كامــلًا بــه مهــارت خــود مطمئــن شــويد .

ــزوا باعــث . 7 ــرا ان ــرار دهید،زي ــر ديگــران ق ــار دفات ــر خــود را كن ــد دفت ســعي كنی
ــود. ــترس مي ش ــاد اس ايج

بــراي يادگیــري يــک مهــارت جديــد، بــراي مثــال مهارتــي ماننــد كار بــا كامپیوتــر . 8
و ... هیچــگاه ديــر نیســت.

عوامل استرس زاي هر شغل جديد را پیش از پذيرفتن آن ارزيابي كنید.. 9

با تمام كاركنان بدون توجه به مقام و عنوان شان، با احترام رفتار كنید.. 10

با همکاران خود به گونه اي رفتار كنید كه نشانگرقدرداني شما از آنان باشد.. 11

با همکار جديد خود غذا بخوريد تا رابطه كاري شما با او تسهیل شود.. 12

براي ايجاد ارتباط بیشتر با همکاري كه نزديک به شما زندگي مي كند، همسفر شويد.. 13

همیشــه در نظرهــا و افــکار خــود انعطــاف داشــته باشــید،زيرا ممکــن اســت تمــام . 14
ماجــرا را ندانیــد.

نقش فعالي در بهبود كیفیت زندگي شغلي خود ايفا كنید.. 15
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روش های کاهش استرس کار در زنان

استرس را جدی بگیريد و ساده نپنداريد.. 1

ــه . 2 ــان داده ك ــید.پژوهش ها نش ــته باش ــی داش ــتراحت واقع ــتراحت، اس ــان اس زم
زمان  هــای كوتــاه اســتراحت يــا ناهــار، كارايــی مــا را افزايــش می دهــد، بنابرايــن 
ــش  ــت كف ــک جف ــادی دارد، ي ــر زي ــرون اث ــدم زدن در بی ــد، ق ــر كار می كنی بهت

راحــت داشــته باشــید.

در محیـط كار، چـه چیز هايـی به شـما آرامـش می دهـد و از اسـترس دور می كند؟  . 3
هـر يـک از عواملـی كه در كاهش اسـترس نقـش دارند را پیـدا كنید.

ــت. . 4 ــان  اس ــترس زن ــش اس ــی  در كاه ــت روش مهم ــن و درس ــو ی روش گفت وگ
زنــان بــا احساســات گفــت وگــو می كننــد، متاســفانه در چنیــن گفــت و گو هايــی، 

ــود. ــم می ش ــی گ ــام اصل پی

بــه طــور طبیعــی، كافئیــن موجــب واكنش هــای اســترس زای جسمی می شــود. در . 5
ــه  ــن گون ــا نوشــیدنی های دارای كافئیــن می نوشــید؟ اي محــل كار، چقــدر قهــوه ي

ــه جــای آن، آب نوشــید. نوشــیدنی ها را كاهــش دهیــد و ب

خـوب صبحانـه بخوريـد. پژوهش ها نشـان داده خـوردن صبحانه يکی از سـالم ترين . 6
عادت هاسـت. بـدن و مغزمـا در طـول شـب بـه مـدت 12 سـاعت يا بیشـتر بدون 
كربوهیدرات هـا بـوده اسـت. صبـح، هنـگام تجديـد آن اسـت. غذاهای سـاده برای 
جبـران آن بهتـر اسـت، مانند ماسـت، میوه، آب میوه يـا مخلوط آنهـا می توانید روز 

خـود را بـا پروتئین،كلسـیم و ويتامین ها شـروع كنید.

روغن ها يا بوهای ملايم و معطر مانند رز و نارگیل، استرس را كاهش می دهند.. 7

ــی . 8 ــادل هورمون ــوب، تع ــواب خ ــد. خ ــت كنی ــود مراقب ــل كار از خ ــرون از مح بی
ــی  ــه چــه چیزهاي ــد ب ــد. ببینی ــم می كن ــا فراه ــدن م ــرای ب ــلولی را ب ــم س و ترمی
ــد  ــب بخوري ــذای مناس ــد. غ ــاعت بخوابی ــت س ــی هش ــت ال ــا هف ــد ت ــاز داري نی
ــیمیايی را  ــواد ش ــس ها و م ــد. س ــترس،آماده كن ــان اس ــرای زم ــان را ب ــا بدن ت ت

ــد. ــا قطــع كنی ــد ي كاهــش دهی
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در زمان بندی سخت برنامه ها، ورزش، كاهنده استرس است.. 9

بیاموزيــد چگونــه واقعــاً اســتراحت كنیــد. ممکــن اســت ايــن پیشــنهادات تکــراری . 10
بــه نظــر آيــد امــا زنــان از افــراد ديگــر بیشــتر از خــود مراقبــت می كننــد. ايــن 
احســاس مســئولیت در زمــان كار هــم بــا آنهاســت. موســیقی آرام گــوش كنیــد 
و بــه چیزهــای خــوب گذشــته فکــر كنیــد حتــی اگــر كوچــک باشــد. زمان هــای 

ــد. ــش می ده ــازده كاری را افزاي دلچســب، ب

ــی نســازيد. . 11 ــید و از آن نگران ــته باش ــورد كاهــش اســترس، اضطــراب نداش در م
ــق  ــای عمی ــد، نفس ه ــه كنی ــون توج ــرايط گوناگ ــان در ش ــای بدن ت ــه واكنش ه ب

بکشــید و پیشــامدهای منفــی را بــه مثبــت تبديــل كنیــد.

ــا . 12 ــای ب ــود زمان ه ــرای خ ــرده و ب ــرار ك ــادل برق ــود تع ــی و كار خ ــن زندگ بی
ــد. ــترس ننمايی ــار و اس ــاس فش ــا احس ــرار داده ت ــت ق كیفی
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مراحل برنامه 

نحوه ترغیب صاحبان مشاغل برای اجرای برنامه )معرفی برنامه(  .1

يکــی از اصلی تريــن مراحــل برنامــه بیــان ضــرورت برنامــه، بــه تأيیــد رســانیدن برنامــه، مشــاركت 
ــط  ــه توس ــب برنام ــدون تصوي ــت. ب ــه اس ــرای برنام ــاغل در اج ــان مش ــه صاحب ــه جانب دادن هم
عالی  تريــن مقــام محیــط كار و همچنیــن حمايــت تمــام  و كمــال بالادســتان محیــط كار، اجــرای موفــق 
برنامــه غیرممکــن اســت. بــه همیــن منظــور بســیار مهــم و حیاتــی اســت كــه در ابتــدا برنامــه بــرای 

صاحبــان مشــاغل و زبردســتان بــه درســتی معرفــی و شــرح داده شــود.

معمــولاً اصلی تريــن دغدغــه و نگرانــی صاحبــان مشــاغل، مقاومــت كاركنــان و هزينه هايــی اســت 
كــه اجــرای برنامــه بــر محیــط كار تحمیــل خواهــد كــرد و همیشــه هزينــه، عاملــی اســت كــه شــروع 
برنامــه را بــا خطــر جــدی روبــرو می كنــد. چنانچــه برنامــه بــه طــوری معرفــی و تشــريح گــردد كــه 
ــه هزينــه در واقــع ســرمايه گــذاری در جهــت منافــع بهتــر، ســود بیشــتر و  مشــخص كنــد هــر گون
خوشــنامی محیــط كار اســت، می توانــد تضمینــی جهــت اجــرای برنامــه باشــد. بديــن منظــور توصیــه 
ــرای افــرادی كــه در صــدد شــروع برنامــه و قانــع ســازی صاحبــان مشــاغل  می شــود مــوارد زيــر ب

ــن  .هســتند، رعايــت گــردد.  ــط كار. اي ــت و مســائل روز محی ــن وضعی ــان مشــاغل همچنی ــای صاحب آگاه شــدن از نگرانی ه
ــای موجــود در خصــوص  ــاز ســنجی، بررســی داده ه ــت، نی ــل وضعی ــق تحلی ــد از طري كار می توان
ــت،  ــان، غیب ــن كاركن ــی، تعارضــات بی ــی، خانوادگ ــا و مشــکلات جســمی، روان ــوادث، بیماری ه ح
تأخیــر و تعجیــل، غرامــت، وضعیــت عملکــرد، ســود و زيــان و میــزان اســترس اجــرا شــود. گاهــی 
ايــن داده هــا موجــود بــوده و تنهــا كافــی اســت مــرور و طبقــه بنــدی شــود. ولــی گاهــی امــکان 
دسترســی بــه تمــام داده نبــوده و تنهــا بخشــی از آنهــا قابــل دسترســی اســت. بــه هــر حــال نکتــه 
ــا اجــرای برنامــه می توانــد بــه صرفــه بــوده و  قابــل توجــه بــرای هــر مديــر ايــن اســت كــه آي
ــط كار را كاهــش  ــواد در محی ــا و زيان هــای مســتقیم و غیرمســتقیم مصــرف م ــت ضرره در نهاي
دهــد. متأســفانه در بیشــتر محیط هــای كاری، نحــوه برخــورد بــر اســاس شناســايی و حــذف افــراد 
دارای مشــکل مصــرف مــواد اســت. در حالــی كــه از دســت دادن كاركنــان شــاغل در محیــط كار 
خــود زيــان قابــل ملاحظــه ای در بــر دارد كــه در بخش هــای آتــی، بــه آن اشــاره خواهــد شــد. ــرار اســت  . ــه ق ــردی ك ــدا ف ــر اســت در ابت ــد، بهت ــران ارش ــب مدي ــازی و ترغی ــع س ــت قان جه

ــت  ــل وضعی ــوده، گزارشــی از تحلی ــلًا آگاه ب ــه كام ــد خــود از اصــول برنام ــی كن ــه را معرف برنام
ــن محیــط كاری  ــر ضــرورت اجــرای برنامــه در اي ــه محیــط كاری مبنــی ب ــوط ب و داده هــای مرب
آمــاده كــرده باشــد و در نهايــت ســعی شــود مديــران ســطوح پايیــن تــر بــه طــور مثــال روســا 
و مديــران بخــش ايمنــی، بهداشــت و محیــط زيســت را ترغیــب كــرده و حمايــت كامــل آنهــا را 
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جلــب نمايــد و در پــی آن راغــب ســازی ســاير مديــران رده هــای ارشــدتر بــا حمايــت مديــران 
ــد طــرح  ــی كــه ممکــن اســت از دي ــکات احتمال ــا تمــام ن ــد ت ــدا كن ــر ادامــه پی رده هــای پايین ت

ــده، لحــاظ شــود. پیشــنهادی برنامــه جــا مان در جلسـه جـدی و رسـمی سـعی شـود برنامه بـرای مديران ارشـدتر در رده هـای بالا به طـور كامل  .
و بـر اسـاس نگرانی هـا و دغدغه هـای آنهـا طـوری ارائه گردد كـه احتمال شـروع آن افزايـش يابد. 
در شـرايطی كـه مديـران جهـت اجـرای برنامـه كامـلًا قانـع نشـده باشـند، می تـوان برنامـه را در 
مقیاس هـای كوچک تـر و بـه صـورت پايلـوت ولـی كامـل اجـرا نمـود و اجـرای نهايـی و در مقیاس 

بزرگ تـر را پـس از ارزشـیابی طـرح آزمايشـی و مشـخص شـدن  اثربخشـی برنامـه، اجـرا كرد. ــران ارشــد، ســاير افــراد  . ــر صاحبــان مشــاغل و مدي ــل توجــه ايــن اســت كــه عــلاوه ب نکتــه قاب
ــده و  ــع ش ــه مطل ــد برنام ــی رون ــد از چگونگ ــز باي ــف نی ــطوح مختل ــا و س ــا در رده ه و گروه ه
ــری،  ــه كارگ ــا اتحادي ــران ي ــدگان كارگ ــال نماين ــور مث ــه ط ــردد. ب ــاظ گ ــز لح ــا نی ــرات آنه نظ
ــدگان سرپرســتان  ــدگان كارشناســان، نماين ــران، نماين ــی، حراســت، انجمــن اســلامی، مدي كارگزين
مديــران كمتــر مرتبــط نیــز بايــد در جريــان اجــرای برنامــه و تصمیمــات اتخــاذ شــده قــرار گرفتــه 

و از نقطــه نظــرات آنهــا اســتفاده شــود. چنانچــه در متقاعــد ســازی افــراد و گروه هايــی در رده هــای مختلــف، اختلالــی صــورت گیــرد و در  .
برابــر اجــرای برنامــه، مقاومــت احســاس شــود، لازم اســت جلســات فنــی متعــددی بــا هــر يــک 
ــن  ــت اي ــز جلــب شــود. در جلــب حماي ــا حمايــت كامــل آنهــا نی از زيرگروه هــا برگــزار شــود ت
ــوری  ــه را ط ــرده و برنام ــايی ك ــا را شناس ــای آنه ــا و نگرانی ه ــد دغدغه ه ــز می توانن ــا نی گروه ه
طراحــی و معرفــی كــرد كــه مشــخص كنــد اجــرای برنامه هــا می توانــد در راســتای اهــداف آنهــا 

ــان باشــد. ــای آن ــع نگرانی ه و رف

کمیته راهبری   .2 پــس از جلــب حمايــت اولیــه مديــران، روســا، سرپرســتان و كاركنــان نیــاز اســت برنامــه چارچــوب  .
اصلــی خــود را پیــدا كنــد. در ايــن راســتا تشــکیل كمیتــه راهبــری برنامــه پیشــگیری از مصــرف 
ــای  ــرادی در رده ه ــری شــامل اف ــه راهب ــه می باشــد. كمیت ــن اركان برنام ــی از اصلی تري ــواد يک م
مختلــف از ارشــدترين مديــر محیــط كار يــا نماينــده او تــا ســطوح پايیــن نظیــر نماينــدگان كارگری 
يــا كاركنــان می باشــد. وظیفــه اصلــی ايــن كمیتــه سیاســت گــذاری، تدويــن روش اجرايــی، اتخــاذ 
تصمیمــات اساســی و پايــش و ارزشــیابی برنامــه می باشــد. ايــن كمیتــه در ابتــدای برنامــه بايــد بــا 
ــج  ــری و نتاي ــه تصمیم گی ــی برنام ــکات اجراي ــاره ن ــا درب ــر تشــکیل جلســه داده ت فواصــل كوتاه ت
را ابــلاغ نمايــد. در ايــن كمیتــه نیــز از نماينــدگان گروه هــای مختلــف كــه صاحــب قــدرت بــوده 
و تصمیمــات آنهــا بــه منزلــه رأی نهايــی گــروه خــود می باشــد بايــد اســتفاده نمــود. مديرعامــل، 
ــر  ــت، مدي ــط زيس ــت و محی ــی و بهداش ــر ايمن ــت، مدي ــر حراس ــانی، مدي ــروی انس ــاون نی مع



83

كارگزينــی، مديــر تولیــد، نماينــده كاركنــان، نماينــده كارگــران، نماينــده سرپرســتان، مســئول انجمن 
ــه  ــای كمیت ــد اعض ــط كار، می توانن ــود در محی ــی موج ــر دولت ــکل های غی ــده تش ــلامی و نماين اس
ــا موضــوع  ــوان، متناســب ب ــزوم در جلســات كمیتــه راهبــری می ت راهبــری باشــند. در صــورت ل

جلســه، افــراد ديگــری را نیــز دعــوت نمــود. اولیــن و اصلی تريــن وظیفــه كمیتــه راهبــری، تدويــن سیاســت يــا خــط مشــی برنامــه پیشــگیری  .
از مصــرف مــواد در محیــط كار مطابــق بــا نیازهــا و ملاحظــات محیــط كار اســت بــه گونــه ای كــه، 
بــر اســاس برنامــه علمــی و مبتنــی بــر شــواهد و در راســتای ســند جامــع پیشــگیری اولیــه از اعتیاد 
ســتاد مبــارزه بــا مــواد مخــدر، اقــدام لازم صــورت پذيــرد. نحــوه تدويــن سیاســت يــا خــط مشــی 

پیشــگیری از مصــرف مــواد در محیــط كار در بخش هــای آتــی توضیــح داده خواهــد شــد. اطــلاع رســانی و آگاه ســازی محیــط كار، از وجــود برنامــه و تدويــن سیاســت جديــد محیــط كار  .
يکــی ديگــر از وظايــف اصلــی كمیتــه راهبــری اســت. كاركنــان محیــط كار نبايــد چنیــن تصــور 
ــه  ــردن نقط ــاظ ك ــا لح ــاركت دادن و ي ــدون مش ــده و ب ــه ش ــالا گرفت ــی از ب ــه تصمیم ــد ك كنن
ــی كــه  ــن برنامــه می باشــند. معمــولاً كاركنان ــه اجــرای اي ــور ب نظــرات و نگرانی هــای آنهــا، مجب
ــه كار  ــود از گردون ــذف خ ــت ح ــدی در جه ــتند، آن را تهدي ــواد هس ــرف م ــکل مص دارای مش
دانســته و ســعی دارنــد در برابــر برنامــه يــا اجــرای برنامــه مقاومــت نماينــد. همچنیــن عــده ای آن 
را يــک طرفــه و از بــالا بــه پايیــن دانســته و هماننــد ســاير تصمیمــات يــک طرفــه در برابــر آن 
مقاومــت خواهنــد كــرد. بديــن منظــور داشــتن برنامــه و طرحــی جهــت اطــلاع رســانی در ســطوح 
ــام و  ــوای پی ــف، چگونگــی اطــلاع رســانی، كانال هــای اطــلاع رســانی، محت ــا روش هــای مختل و ب
بررســی اثــرات پیــام از جملــه مــواردی اســت كــه كمیتــه راهبــری راجــع  بــه آنهــا تشــکیل جلســه 
داده و تصمیــم گیــری خواهــد كــرد. راهنمــای اطــلاع رســانی برنامــه نیــز در بخــش آتــی تشــريح 

خواهــد شــد. ــه طــور  . ســومین وظیفــه اصلــی كمیتــه راهبــری، در خصــوص جزئیــات اجــرای برنامــه اســت. ب
مثــال آيــا برنامــه توســط نیروهــای داخــل محیــط كار اجــرا شــود يــا بــه صــورت پیمــان كاری از 
منابــع و امکانــات خــارج از محیــط كار اســتفاده شــود و يــا تركیبــی از هــر دو. آيــا برنامــه در ابتــدا 
ــه صــورت جامــع اجــرا  ــا ب ــه صــورت آزمايشــی اجــرا شــود و ي ــا در مقیــاس كوچک تــری ب و ي

شــده و كل كاركنــان را پوشــش دهــد؟ كلیـه تصمیمـات در خصـوص اجـرای برنامـه ابتـدا بايـد بـه تصويـب كمیته راهبـری رسـیده و اين  .
موضـوع جـدا از روش اجـرای برنامه اسـت كـه به صـورت مکتوب قبلًا بـه تصويب كمیتـه راهبری 
رسـیده اسـت. در صـورت بـه وجـود آمـدن هرگونـه بحـران، توقـف يـا انحـراف از برنامـه، كمیته 

راهبـری تشـکیل جلسـه داده و مـوارد را بررسـی و تصمیمـات لازم را اتخـاذ خواهـد كرد.  پايــش و ارزشــیابی كــه از اركان اصلــی برنامــه می باشــد، جــزو وظايــف اصلــی كمیتــه راهبــری  .
ــر كمیتــه ای مــورد تأيیــد كمیتــه  اســت، هــر چنــد پايــش و ارزشــیابی، ممکــن اســت توســط زي

راهبــری اجــرا شــود.
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تشکیل کمیته راهبری، کمیته ها وگروه هاي فرعي:  .3

جهــت ايجــاد هماهنگــی، تضمیــن اجــرای اســتاندارد و موثــر برنامــه پیشــگیری از مصــرف مــواد و 
همچنیــن ايمنــی برنامــه، بهتــر اســت از ابتــدا افــراد كلیــدی را در برنامــه درگیــر ســاخت و وظايــف 
ــک  ــد داراي ي ــه می توان ــال برنام ــور مث ــود. بط ــخص نم ــراد را مش ــا و اف ــا، بخش ه ــا، گروه ه كمیته ه
كمیتــه اصلــي راهبــري و گروه هــای فرعــي كــه مکمــل سیاســت گــذاری و اجــراي برنامــه مي باشــند 

كمیتــه اصلــي: اعضــاي اصلــي كمیتــه راهبــري برنامــه پیشــگیري از ســوء مصــرف مــواد می توانــد  .نظیــر گــروه علمــي، گــروه پشــتیباني و گــروه اجرايــي، باشــد.
متشــکل از افــراد تصمیــم گیرنــده، مهــم و ســطح بــالای محیــط كار ماننــد تعــدادی از مديــران، 

معاونیــن، روســا، مســئولان، كارشناســان و ســاير افــراد باشــد. بهتــر اســت كمیتــه اصلــی شــامل افــراد كلیــدی باشــد كــه می تواننــد درســطوح مختلــف برنامــه  .
از سیاســتگذاری تــا اجــرا موثــر باشــند. وظیفــه اصلــي ايــن كمیتــه سیاســت گذاري كلان، تعییــن 
راهبردهــا، تصمیم ســازی هاي اصلــي، تعییــن قوانیــن و خــط مشــي، راهبــري و هماهنگــی و نظــارت 

ــر ســاير گروه هــا اســت. ب گــروه علمــی تخصصــی: متشــکل از متخصصیــن و مشــاوران علمــی و اجرايــي برنامــه اســت كــه  .
دارای تخصــص، دانــش و تجربــه كافــی در زمینــه برنامــه ريــزي، مشــاوره، اجــرا، پايــش و ارزيابــي 
برنامه هــای پیشــگیری، درمــان و بازتوانــی و كنتــرل مــواد هســتند. اعضــاي ايــن گــروه مي تواننــد 

از داخــل يــا خــارج از محیــط كار، بــه عنــوان مشــاور باشــند. 

شکل چهار   |    برنامه پيشگيری از مصرف مواد در محيط کار

آموزش کارکنان سنجی آموزش سرپرستان برنامه کارمندياری آزمايش مواد

نیاز سنجی

تدوين خط مشی و سیاست
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گــروه پشــتیبانی: ترجیحــاً متشــکل از نماينــدگان تــام الاختیــار معاونیــن، مديــران، روســا، مســئولان،  .
كارشناســان، ســركارگران، نماينــدگان كارگــری، نماينــدگان افــراد دارای مشــکل ســوءمصرف مــواد 
)افــراد درمــان شــده يــا تحــت درمــان( و نماينــدگان خانواده هــا خواهــد بــود. وظیفــه اصلــی ايــن 
ــم  ــذاری و تصمی ــت سیاســت گ ــاز جه ــورد نی ــع م ــم آوردن مناب ــرا، فراه ــتیبانی از اج ــروه پش گ
گیــری، حمايــت از اجــرای برنامــه، تســهیل در اتخــاذ تصمیــم و اجــرای مراحــل برنامــه مطابــق بــا 

ــد. ــط كار می باش ــات محی ملاحظ ــکاران، نماينــدگان گــروه فــوق، كارشناســان، مشــاوران،  . ــان، پیمان ــی متشــکل از مجري گــروه اجراي
مــددكاران، متخصصــان، و ســاير دســت انــدركاران اجرايــي برنامــه بــه ويــژه واحــد ايمنی بهداشــت 
ــدف  ــای ه ــه و فعالیت ه ــرای برنام ــه اج ــن كمیت ــی اي ــه اصل ــد. وظیف ــت می باش ــط زيس و محی
ــر اســاس مراحــل برنامــه و گانــت چــارت، همچنیــن پايــش و ارزشــیابی می باشــد.  محــور برنامــه ب

سیاست گذاری و ارائه خط مشي:  .4

پــس از بررســي اولیــه موضــوع كنتــرل مــواد در محیــط كار)پیشــگیری، درمــان و بازتوانــی( و بحث 
و راي زنــي توســط اعضــاي كمیتــه اصلــي برنامــه، سیاســت آن محیــط كار در مــورد برنامــه كنتــرل 
مــواد تدويــن و بــه امضــای همــه اعضــا و در نهايــت بــه تصويــب بالاتريــن مقــام شــركت می رســد. 

نمونه ای از سیاست تدوين شده به شرح ذيل است:

»محیــط كار... حفــظ ارزشــمندترين ســرمايه خــود كــه همانــا نیــروی انســانی بــوده 
ــمی،  ــلامت جس ــای س ــظ و ارتق ــته و حف ــعه دانس ــد و توس ــور رش ــن مح را مهم تري
روانــی، اجتماعــي و روحــی كاركنــان همچنیــن فراهــم آوردن محیــط امــن، ســلامت و 

ــد.  ــی خــود مي دان ــه اصل ســازنده در محــل كار را دغدغ
ــي  ــتاي تعال ــدس اســلام و در راس ــريعت مق ــم ش ــاس تعالی ــر اس ــط كار.... ب محی
ــي از  ــغلي، نه ــت ش ــای حرم ــظ و ارتق ــن حف ــي همچنی ــاي دين ــه ارزش ه بخشــیدن ب
منکــر مصــرف مــواد و الــکل و امــر بــه معــروف رفتارهــای ســلامت محــور را اســاس 

ــد.  ــود مي دان كار خ
ــهرت  ــت و ش ــر مثب ــه تصوي ــه ب ــه خدش ــدن هرگون ــط كار ....  از وارد ش محی
شــركت جلوگیــری بعمــل خواهــد آورد. از آنجــا كــه مصــرف مــواد و الــکل تهديــد 
ــغلی دارد،  ــرد ش ــر عملک ــايندی ب ــوارض ناخوش ــوده و ع ــان ب ــده ســلامت كاركن كنن
ــتری و  ــاد مش ــاس اعتم ــش احس ــاك و كاه ــت خطرن ــق موقعی ــث خل ــن باع همچنی
ــد جــدي  ــه آســیب و تهدي ــه منزل ــط كار آن را ب ــه شــركت مي شــود، محی جامعــه ب
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ــهیل  ــار تس ــه رفت ــکل و هرگون ــواد و ال ــرف م ــذا مص ــد. ل ــي مي كن ــود تلق ــراي خ ب
ــا ايــن محیــط كار  ــکاران و افــراد تحــت قــرارداد ب كننــده آن توســط كاركنــان، پیمان

ــن اســاس: ــر اي ــود. ب ــف از خــط مشــی خواهــد ب تخل
ــکل  ــواد و ال ــده م ــرف كنن ــوء مص ــراد س ــن اف ــت گرفت ــه خدم ــط كار از ب محی  .1

مي كنــد. خــودداري 
محیــط كار بــه همــه كاركنــان خــود پیامــد ســوءمصرف مــواد و الــکل را آمــوزش   .2

مي دهــد.
ــواد و  ــوع م ــر ن ــد ه ــداری، و تولی ــل، نگه ــروش، حمــل و نق ــد و ف مصــرف، خري  .3
الــکل بــرای كاركنــان در محیــط كار و محیط هــای وابســته بــه آن اكیــداً ممنــوع 

اســت.
مصــرف، خريــد و فــروش، حمــل و نقــل، و نگهــداری هــر نــوع دارو )غیــر از مــوارد   .4
تجويــز شــده توســط پزشــک و بــا تايیــد مديريــت ايمنــي بهداشــت يــا خــارج از 

برنامــه درمانــي( توســط كاركنــان اكیــداً ممنــوع اســت.
كاركنــان مصــرف كننــده مــواد يــا الــکل كــه داوطلــب دريافــت كمــک و خدمــات   .5
لازم )راهنمايــی، مشــاوره، درمــان و بازتوانــی( باشــند بــا حفــظ رازداری تحــت ارائه 
خدمــات مــورد نیــاز قــرار خواهنــد گرفتــه و كلیــه هزينه هــای خدمــات آنــان بــر 

عهــده شــركت خواهــد بــود.
ضــروري اســت كلیــه كاركنــان، پیمانــکاران و افــراد تحــت قــرارداد بــا ايــن محیط   .6
كار، در همــه رده هــاي ســازماني بطــور كامــل از خــط مشــي محیــط كار در زمینــه 

پیشــگیري از مصــرف مــواد و الــکل پیــروی نماينــد.
برنامه پیشگیرانه از مصرف مواد در سطح شركت ارائه خواهد شد.  .7

آزمايشــات آنالیــز ادرار تشــخیص مصــرف مــواد بــه منظــور اطمینــان دهــی بــه   .8
ــا،  ــط كار انجــام خواهــد شــد و چنانچــه در آزمايشــات و ارزيابي ه ــان محی كاركن
مصــرف مــواد يــا الــکل در فــردي محــرز شــود )بــدون ســابقه همــکاری جهــت 
دريافــت خدمــات(، آن فــرد بــه عنــوان خاطــی سیاســت و خــط مشــي شــركت 

شــناخته خواهــد  شــد.
تصمیــم گیــری راجــع بــه خاطیــان خــط مشــی كنتــرل مــواد شــركت در كمیتــه   .9

ــت. ــه انجــام خواهــد گرف ــه برنام ــق ب ــری متعل راهب
* تعريف مواد و الکل بايد بطور واضح مشخص شود.
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تحلیل وضعیت و نیازسنجی  .5

از اصلی تريــن اركان پــروژه، تحلیــل وضعیــت در خصــوص مصــرف مــواد و نیازســنجی درشــركت 
ــا خطــر  می باشــد. هــدف اصلــي ايــن مرحلــه شناســايي و تعییــن ســطح ســلامت و میــزان مشــکل ي
ــد.  ــلال مي باش ــا داراي اخت ــر ي ــر و پرخط ــرض خط ــالم، در مع ــاي س ــايي گروه ه ــركت، شناس در ش
همچنیــن عوامــل و منابــع خطــر و آســیب همچنیــن عوامــل محافظتــی شناســايی خواهــد شــد. در پايــان 
ايــن مرحلــه وضعیــت موجــود، وضعیــت مطلــوب و تغییــرات مــورد انتظــار از اجــراي برنامــه مشــخص 
ــن نحــوه اجــراي مداخــلات و اولويت بنــدي  خواهــد شــد. روش مداخــلات، شــدت مداخــلات، بهتري
آنهــا نیــز از جملــه مــواردي اســت كــه در پايــان تحلیــل وضعیــت معیــن خواهــد شــد. بــراي تحلیــل 
وضعیــت و نیــاز ســنجي لازم اســت مــوارد ذيــل صــورت پذيــرد، هرچنــد هیــچ تقــدم و تاخــري در 

جمــع آوری اطلاعــات موجــود از منابــع مختلــف ماننــد نتايــج آزمايشــات مــواد و مطالعــات انجــام  .مراحــل ذيــل وجــود نــدارد و مراحــل مي تواننــد بــه طــور مســتقل اجــرا شــوند:
. فته گر مصاحبه با افراد دارای مشکل سوء مصرف مواد. . مصاحبه با افراد كلیدی و دارای اطلاعات. . مصاحبه با كاركنان بصورت انتخابي. . مصاحبه با خانواده ها بصورت انتخابي. . ــرار گرفتــه و  . اجــراي گــروه متمركــز كــه در آن كاركنــان درگروه هــاي كوچــک مــورد ســئوال ق

موضــوع بــه بحــث و بررســي گذاشــته خواهــد شــد. بررسی گزارشات واحدهای مختلف. . بررسی آمار حوادث، غیبت ها، مرخصی استعلاجی و غرامت گیری. . بررسی گزارشات مددكاری، مشاوره و افراد ارجاع شده برای درمان. . پرسشنامه، اجرای تست ها و آزمون های مختلف. . بررسي ساير موارد مانند ويژگي هاي شغلي و صنعت، وضعیت اقلیمي كار، استرس كار و... . . ــغلی، و  . ــلامت، ش ــای س ــن كننده ه ــن تعیی ــده، همچنی ــت كنن ــر و محافظ ــل خط ــايی عوام شناس
ــان. ــط كار و كاركن ــواد در محی ــرف م ــی مص اجتماع

همچنیــن ارزيابــی و شناســايی نیازهــای متفــاوت گروه هــای مختلــف و ســاير جزئیــات برنامــه  بــر 
اســاس نیازســنجی در ايــن مرحلــه مشــخص خواهــد شــد.
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اطلاع رساني و آموزش کارکنان   .6

ايــن بخــش نیــز يکــی از مراحــل اصلــی برنامــه بــوده كــه در ســطح پیشــگیری همگانــی1 انجــام 
گرفتــه و هــدف آن تحــت پوشــش قــرار دادن همــه كاركنــان شــامل افــراد ســالم، افــراد در معــرض 
خطــر و حتــي افــراد پــر خطــر اســت. بخشــي از عناصــر اصلــی اطــلاع رســاني و آمــوزش شــامل مــوارد 
ذيــل هســتند، هرچنــد ســطح و شــدت اقدامــات پیشــگیرانه و آمــوزش بــر اســاس نیــاز افــراد متفــاوت 

خواهنــد بــود:

آشنايی با مواد، اشکال، اسامی خیابانی، روش مصرف، الگوی مصرف و میزان آن.  .1

سوءمصرف مواد در محیط كار.  .2

اثرات و عوارض مصرف مواد. بیماری عفونی و اچ آی وی/ايدز.  .3

مفاهیم كلی آسیب و مشکلات ناشی از مصرف مواد.  .4

اعتیاد چیست )مصرف، سوءمصرف و وابستگی(؟  .5

بهبــودی )درمــان، بازتوانــی، درمان هــای دارويــی و غیــر دارويــي/ كاهــش آســیب، گروه هــای   .6
ــاری( چیســت؟ خودي

ــت  ــواده، مديري ــای خان ــی ) مهارت ه ــای اجتماع ــی/ مهارت ه ــای زندگ ــوزش مهارت ه آم  .7
اســترس، آرام بخشــی، كاهــش اضطــراب، برقــراری ارتبــاط، كاهــش خشــونت، فرزندپــروری، 

ــن و..(. ــه گفت ــرأت ورزی و ن ــان، ج ــت زم ــل مســئله، مديري ح

آشنايی با سیاست )خط مشی(، قوانین كشور و شركت، و مراحل اجرای برنامه.  .8

روش های مقابله با سوءمصرف مواد.  .9

آشنايی با آزمايش و آنالیز مواد.  .10

ساير اقدامات و موارد آموزشي.  .11

ــت،  ــره اس ــه چه ــره ب ــوری و چه ــورت حض ــا بص ــی آموزش ه ــي اصل ــت بخش ــر اس ــايان ذك ش
هرچنــد بــه منظــور تقويــت آموزش هــای ارائــه شــده، از آمــوزش غیــر حضــوری نظیــر اتوماســیون، 
اينترانــت، بروشــور، پمفلــت، فیلــم، پوســتر، جــزوات آموزشــی و ســاير مــوارد نوشــتاری و غیر نوشــتاری 

ــود.   ــتفاده مي ش ــز اس نی

پیشگیری همگانی به برنامه هايی اتلاق می شود كه همه گروه مردم را هدف قرار می دهد و نه فقط گروه در معرض   1
خطر را. مانند كارزارهای رسانه ای
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آموزش و تربیت ويژه براي سرپرستان  .7

ــتان  ــه سرپرس ــط كار و اينک ــتان در محی ــا سرپرس ــران ب ــک كارگ ــاط نزدي ــه ارتب ــه ب ــا توج ب
ــع  ــران مطل ــی كارگ ــی و اجتماع ــات خانوادگ ــی ارتباط ــی و حت ــمی، روان ــرات جس ــگ از تغیی بی درن
ــد  ــوده و می توان ــه ب ــرای برنام ــی اج ــازوی اصل ــروه ب ــن گ ــت اي ــوزش و تربی ــذا آم ــد، ل ــد ش خواهن

ــد. ــش ده ــه افزاي ــل ملاحظ ــور قاب ــه ط ــه را ب ــدی برنام ــي و كارآم اثربخش

بخشي از موارد آموزشی - تربیتي شامل موارد ذيل هستند:

آشنايی با مواد، انواع مواد، اشکال، اسامی خیابانی، روش مصرف، الگوی مصرف و میزان آن.  .1

اثرات و عوارض مواد، بیماری عفونی مانند اچ ای وی/ايدز.  .2

آشنايی با سوء مصرف مواد.  .3

آشنايی با روش های پیشگیری در محیط كار.  .4

استرس و تاثیر محیط كار در سوء مصرف مواد.  .5

آشنايی با آزمايش و آنالیز مواد.  .6

آشنايی با سیاست )خط مشی(، قوانین كشور و شركت، و مراحل اجرای برنامه.  .7

اعتیاد چیست )مصرف، سوء مصرف و وابستگی(؟  .8

عوامل خطر /عوامل محافظتی سوءمصرف مواد در محیط كار.  .9

نحوه شناسايی افراد پرخطر و مشکل دار در زمینه مصرف مواد و الکل در محیط كار.  .10

ــن  ــرای گرفت ــواد ب ــراد دارای مشــکل ســوء مصــرف م ــب اف نحــوه برخــورد مناســب و ترغی  .11
ــی. ــان و بازتوان ــه درم ــه ب ــک و مراجع كم

كمک به كاركنان مشکل دار به منظور بازگشت به شغل خود بعد از تکمیل دوره درمان.  .12

حفظ رازداری.  .13

 محتوای آموزش اختصاصی سرپرستان 

چگونگی تشخیص معضل احتمالی الکل/ موادمخدر. .عناوين زير، نقاط اصلی در ارائه مسئولیت های نظارتی در رابطه با برنامه هستند. چگونگی مستندسازی رفتارهايی كه معضل الکل/ موادمخدر را نشان می دهند. .
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چگونگــی مواجهــه بــا كارمندانــی بــا چنیــن معضــلات بــا توجــه بــه رفتارهــای مشــاهده شــده  .
از آنهــا. چگونگی به كارگیری تست اعتیاد پس از حادثه و هنگام سوء ظن طبیعی. . چگونگی در دست گرفتن راه كارهای مرتبط با تست اعتیاد تصادفی. . چگونگی ايجاد ارجاع مناسب برای ارزيابی يا مساعدت. . چگونگــی پیگیــری و تعقیــب كارمندانــی كــه پــس از تســت مثبــت مــواد بــه محــل كارشــان  .

بازگشــته اند.

پــس از شناســايی كاركنــان مصــرف كننــده مــواد و بررســی ســطح مشــکلات، افــراد بــه ســه گــروه 
ــوند1: تقســیم می ش

سطح کم مشکل: افراد در اين سطح مشکل، نیازمند آموزش هاي تخصصي هستند.  .1

ســطح متوســط مشــکل: افــراد در ايــن ســطح مشــکل، عــلاوه بــر آمــوزش نیازمنــد مداخــلات   .2
مختصــر و مشــاوره هســتند.

ــه  ــاع ب ــاوره و ارج ــد مش ــکل، نیازمن ــطح مش ــن س ــراد در اي ــکل: اف ــديد مش ــطح ش س  .3
درمانگاه هــا، مراكــز بســتری تخصصــی ســوءمصرف مــواد بــرای درمان هــای شــديدتر ماننــد 
ــا  ــور ي ــز مح ــی پرهی ــای داروي ــی، درمان ه ــای اقامت ــتری، درمان ه ــا بس ــرپايی ي ــان س درم
ــواده( و  ــی و خان ــردی، گروه ــی ف ــاوره و روان درمان ــر دارويي)مش ــای غی ــده، درمان ه نگهدارن

ــتند. ــان هس ــلالات همزم ــان اخت درم

ــطوح  ــلات در س ــا و مداخ ــراد نیازمند،درمان ه ــکلات و اف ــطح مش ــاختن س ــخص س ــس از مش پ
مختلــف بــا حفــظ رازداری و ســاير حقــوق انســانی و مــادی كاركنــان آغــاز می شــود. مثــلًا در مــورد 
درمــان اقامتــی، ايــن افــراد جهــت دريافــت خدمــات مــورد نیــاز بــه مراكــز بازتوانــي ارجــاع مي شــوند. 
ــه  ــراد ب ــزوم اف ــن در صــورت ل ــردد. همچنی ــه گ ــرپايي ارائ ــد بصــورت س ــي مي توان ــات بازتوان خدم

مراكــز بازتوانــی و اقامتــي ماننــد درمــان اجتمــاع مــدار نیــز ارجــاع مي شــوند.

پــس از طــی دوره درمــان يــا بازتوانــی، افــراد توســط درمانگــران و كارشناســان مديريــت ايمنــي 
ــا  ــت ي ــه فعالی ــوص ادام ــری در خص ــرای تصمیم گی ــد و ب ــرار مي گیرن ــی ق ــورد ارزياب ــت م و بهداش
هرگونــه اقــدام ديگــری بــه كمیتــه اصلــي گــزارش می شــوند و نهايتــاً در خصــوص ســاير اقدامــات در 
كمیتــه، تصمیم گیــری خواهــد شــد. همانطــور كــه اشــاره شــده تــلاش كمیتــه بــه بازگردانــدن فــرد بــا 

محیــط كار، خانــواده، و اجتمــاع بــا رعايــت كلیــه حقــوق انســانی و مــادی اســت.  

مدل چراغ خطر سازمان جهانی كار در پیشگیری از مصرف مواد در محیط كار   1
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برخی راهنمايی های مفید برای سرپرستان

رفتارهــای خــاص را كــه در حــال روی دادن هســتند بشناســید و مســائل در   .1
پــس ايــن رفتارهــا را شناســايی كنیــد. فکــر كنیــد چــه عاملــی باعــث می شــود كــه 
يــک سرپرســت ايــن مســائل را ناديــده بگیــرد و يــا اجــازه دهــد كــه يــک كارمنــد 

عواقــب منفــی مصــرف ايــن مــواد را در خــود تجربــه كنــد.

در رابطــه بــا مســائل مرتبــط بــا مصــرف الــکل و اعتیــاد مــواد، آگاهــی و دانش   .2
لازم را بــه دســت آوريــد. بــا علائــم و نشــانه ها مصــرف و پیشــروی بیمــاری آشــنا 

شــويد. بــدون ايــن دانــش ممکــن اســت تصــور نادرســتی داشــته باشــید.

از خــط مشــی محیــط كار و راهنمايی هــای كارفرمــا، در مــورد كنتــرل مصــرف   .3
مــواد كامــلًا مطلــع و آگاه باشــید.

بــرای بررســی وضعیــت ســلامتی كاركنــان واحــد خــود، زمانــی را اختصــاص   .4
دهیــد. در صــورت مشــاهده مشــکل از روش هــای ارتباطــی مثبــت جهــت درمیــان 
گذاشــتن مســئله بــا او اســتفاده نمايیــد. دادن توانايــی بــه فــرد بهتــر از آن اســت 
ــه  ــل شــدن ب ــد. تبدي ــه كن ــد عواقــب منفــی رفتارهــای خــود را تجرب كــه بگذاري
بخشــی از فراينــد كمــک بــه افــراد بــرای بازيافتــن سلامتی شــان، فراينــدی اســت 

كــه محتــاج تمريــن و مهــارت اســت.

ــدر در  ــان موادمخ ــا قاچاقچی ــی و ي ــدگان احتمال ــا مصرف كنن ــی ب از روياروي  .5
ــران  ــی و روســا و مدي ــه طــور كل ــان ب موقعیتــی رودررو، اجتنــاب كنیــد. كارفرماي
ــد در  ــه نباي ــد ك ــت كنن ــوزش را درياف ــن آم ــتی اي ــص می بايس ــور اخ ــه ط ب
تــلاش باشــند تــا بــه تنهايــی، اقداماتــی بــر علیــه افــراد مشــکوك بــه معاملــه يــا 
مصــرف موادمخــدر بــه انجــام برســانند.چرا كــه انجــام ايــن كار بــه لحــاظ بدنــی و 
فیزيکــی پرخطــر اســت. بــه عــلاوه داشــتن شــاهد  معتبــر خصوصــاً در ارتبــاط بــا 

ــزايی دارد. ــی، ارزش بس ــای قانون چالش ه
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ارزيابي، آزمايش و آنالیز مصرف مواد )تست ادرار، بزاق، يا خون(      .8

ــرار  ــي و آزمايــش ق ــل مــورد ارزياب ــا شــرايط ذي ــراد ب ــاز اســت اف ــه، نی براســاس مراحــل برنام
گیرنــد. ايــن آزمايشــات طبــق خط مشــي شــركت بــوده و ممکــن اســت در محیط هــای كاری متفــاوت 
مختلــف باشــد. چنانچــه بخشــی از خــط مشــی محیــط كار باشــد، بــرای همــه كاركنــان در همــه ســطوح 
ــه تخطــی از قوانیــن و خــط مشــي می باشــد. آزمايشــات  ــه منزل ــاع از آن ب اجــرا خواهــد شــد و امتن

بصورت سالانه .توســط گــروه بهداشــتی مجــری برنامــه و در بعضــي شــرايط ذيــل انجــام خواهــد شــد.  قبل از ارتقاء و انتقال به واحد يا سمتی ديگر  . در پست های حساس و خطرناك . بعد از هر تصادف و حادثه . برای مصرف كنندگان قبلی . بعد از درمان . هنگام ارجاع از طرف مديريت و درصورت مظنون شدن . بصورت تصادفی .

در خصـوص اجـرای تسـت مواد، می توان از تسـت های غربالگری و سـريع در سـطح وسـیع اسـتفاده 
نمـود و بـرای اطمینـان از نتیجـه آزمايش، تسـت های مثبـت را مورد بررسـی دقیق تری قـرار داد. 

بهتـر اسـت همه افـراد تحت آزمايشِ سم شناسـي، براي مـواد افیونـي مانند ترياك، مـواد آرام بخش 
ماننـد بنزوديازپیـن، مـواد محرك مانند آمفتامیـن يا متامفتامیـن و كانابیس مانند حشـیش قرار گیرند.

ساير اجزای برنامه  .9 اصلاح محیط های خطر زا و آسیب آور از لحاظ جسمی، روانی، و معنوی . اطلاح قوانین نامطلوب . بهبود شرايط از لحاظ فیزيکی و روانی در سطح فردی، اجتماعی و بین فردی . فراهم آوردن جايگزين های مفرّح . تمركز بر برابری و عدالت .
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ارزيابی برنامه  .10

بــه منظــور حصــول اطمینــان از اجــرای صحیــح و دســتیابی بــه اهــداف برنامــه، كلیــه مراحــل و 
نتايــج حاصــل از اجــرای برنامــه پیشــگیری از مصــرف مــواد در محیــط كار، كاركنــان بطــور مرتــب و 
منظــم مــورد پايــش و ارزشــیابی قــرار می گیــرد. پايــش توســط گــروه مشــخص شــده ای از اعضــای 
گــروه اصلــي، مديريــت ايمنــي بهداشــت و گــروه مجــری اجــرا خواهــد شــد و بــرای افزايــش حداكثــر 
كیفیــت ارزشــیابی، می تــوان از گروه هــای خــارج از برنامــه اســتفاده نمــود تــا بطــور مســتقل برنامــه را 
ارزشــیابی نماينــد. در ايــن خصــوص لازم اســت برنامــه از ابتــدا بــه روشــی طراحــی گــردد كــه امــکان 

پايــش و ارزشــیابی كامــل را داشــته باشــد.

 مشاوره در محیط کار  

مشــاوره، درون يــا بیــرون محیــط كار، بســیار مؤثــر اســت. مشــاوره مناســب در محیط هــای كاری 
ــد، می تواننــد  ــژه اگــر به راحتــی در دســترس قــرار گیرن ــا مؤسســات مســتقل و مــورد اعتمــاد، به وي ي

نقــش محافظتــی قدرتمنــدی داشــته باشــد و جلــوی هرگونــه اســترس و اضطــراب را بگیرنــد.

ــاری(  ــه كارمنــدان )كارمندي ــاری رســانی ب هم اكنــون محیط هــای كاری، بســیاری از برنامه هــای ي
ــع  ــاری، منب ــد ي ــه كارمن ــاوره در برنام ــد. مش ــده دارن ــر عه ــی را ب ــای اجتماع ــوزش مهارت ه و آم
ــه گــردد.  ــد در زمینه هــای مختلــف به طــور مســتقیم ارائ مســتقل و مــورد اعتمــاد می باشــد و می توان
ــا تغییــرات شــده،  ــی موقعیت هــا ي ــا فــردی احســاس كندكــه قربان ــواده ي ــی كــه گــروه، خان درصورت
آن گاه احســاس بیچارگــی،  ناامیــدی، نگرانــی،  محرومیــت، اضطــراب، غمگینــی، و اســترس خواهــد كــرد. 
ــه  ــود دارد ك ــی وج ــاوره و كارهاي ــه مش ــد برنام ــاس كنن ــا احس ــه آنه ــی ك ــال، در صورت ــن ح درعی
ــار  ــدن فش ــا وارد آم ــکلات ي ــا مش ــدن ب ــرو ش ــگام روب ــام دهند، هن ــود انج ــر خ ــه خاط ــد ب می توانن

عصبــی، پذيراتــر خواهنــد بــود و از برنامــه مشــاوره اســتفاده بهینــه خواهنــد كــرد.

ــری  ــوزش و فراگی ــال آم ــه طــور مث ــد. ب ــرا گیرن ــون لازم را ف ــد فن ــراد می توانن در مشــاوره، اف
فنــون حــل مســأله می توانــد دركاركنــان امیــد بــه  وجــود آورد. بنابرايــن پیشــنهاد می شــود حتمــاً از 
ايــن فنــون اســتفاده شــود. ضمــن آنکــه كاركنــان بايــد بــرای حضــور فعّالانــه در دوره هــای پیشــگیری 
ــا  ــود ت ــا داده ش ــه آنه ــزه  لازم ب ــت و انگی ــوند و فرص ــب ش ــواد، ترغی ــوءمصرف م ــه از س اولی
ــن اســت دوره هــا بايســتی جامــع باشــند؛در  ــر اي ــاد ب ــد. اعتق ــن دوره هــا شــركت كنن ــه در اي فعّالا ن
زمــان مناســب و براســاس اســتانداردهای خوبــی برگــزار شــوند و ســرمايه گذاری های مناســبی روی 
ــا شــاهد اثربخشــی و تغییــر نگــرش و رفتارهــای ضــد اعتیــاد  افــراد و محیــط كار صــورت گیــرد ت

ــیم. ــازمان ها باش در س
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نکات کلیدي در اجرای برنامه پیشگیری از مواد و الکل در محیط کار ــگیري،  . ــده پیش ــج كنن ــد تروي ــکل باي ــواد و ال ــوص م ــده در خص ــي ش ــه طراح ــت و برنام سیاس
ــه  ــن برنام ــند. اي ــط كار باش ــکل در محی ــواد و ال ــه م ــوط ب ــکلات مرب ــت مش ــش و مديري كاه

ــد. ــته باش ــرد داش ــي كارب ــا خصوص ــي ي ــم از دولت ــاغل اع ــواع مش ــراي ان ــد ب مي توان مشــکلات مربــوط بــه مــواد و الــکل بايــد بــه عنــوان مشــکلات ســلامت بررســي شــود. بنابرايــن  .
بــدون هیــچ تبعیضــي هماننــد ســاير مشــکلات بهداشــتي در كار بــا آن برخــورد مي شــود و توســط 

نظــام مراقبــت بهداشــتي )عمومــي و خصوصــي( بــه صــورت مناســب پوشــش داده مي شــود. ــا همــکاري يکديگــر تأثیــر مصــرف مــواد  . صاحبــان مشــاغل، كاركنــان و نماينــدگان آنهــا بايــد ب
ــگاه  ــراي بن ــوب ب ــت مکت ــن سیاس ــت تدوي ــوده و در جه ــیابي نم ــط كار را ارزش ــکل در محی و ال

ــد. اقتصــادي همــکاري كنن صاحبــان مشــاغل بــا همــکاري كاركنــان و نماينــدگان آنهــا بايــد در شناســايي موقعیت هــاي شــغلي  .
ــاً  ــه منطق ــي ك ــه كارهاي ــد، كلی ــت دارن ــکل دخال ــواد و ال ــه م ــوط ب ــروز مشــکلات مرب ــه در ب ك

عملــي هســتند را انجــام دهنــد. ــان  . ــراي كاركن ــد ب ــکل باي ــواد و ال ــه م ــوط ب ــن مرب ــا قوانی ــت ي ــا ممنوعی ــا ي ــه محدوديت ه كلی
ــوص  ــن خص ــده در اي ــع ش ــت وض ــود و سیاس ــال ش ــران اعم ــت و كارگ ــامل مديري ــا ش بخش ه

ــري از ابهــام باشــد. ــلًا مب واضــح و كام اطلاعــات، آمــوزش و برنامه هــاي آموزشــي در خصــوص مــواد و الــکل بايــد جهــت ترويــج ايمنــي  .
ــي  ــع و كل ــاي جام ــا برنامه ه ــکان ب ــد ام ــا ح ــد ت ــردد و باي ــرا گ ــط كار اج ــلامتي در محی و س

بهداشــتي محیــط كار يکپارچــه شــود. ــط  . ــات مرتب ــه اطلاع ــان از رازداري كلی ــور اطمین ــه منظ ــامانه ای را ب ــد س ــاغل باي ــان مش صاحب
ــد.  ــن نماين ــرد، تدوي ــرار مي گی ــان ق ــار آن ــه در اختی ــکل ك ــواد و ال ــه م ــوط ب ــا مشــکلات مرب ب
ــه اي و  ــي، حرف ــر اســاس اصــول قانون ــوارد نقــض آن ب ــد در خصــوص رازداري و م ــان باي كاركن

ــي، اطــلاع رســاني شــوند. اخلاق انجــام تســت از نمونــه هــاي اخــذ شــده از افــراد بــراي تشــخیص مــواد و الــکل در محیــط كار بايــد  .
كامــلًا مســائل اخلاقــي، قانونــي و شــئونات را رعايــت كند. دارا بــودن ثبــات در حفــظ شــغل، عامــل مهمــي در تســهیل فراينــد بهبــودي مشــکلات مرتبــط بــا  .

مــواد و الــکل اســت. بنابرايــن محیــط كار بــه عنــوان شــريک اجتماعــي، بايــد افــراد داراي چنیــن 
مشــکلاتي را يــاري  رســاند. كارگرانــي كــه در جســتجوي درمــان و بازتوانــي مشــکلات مربــوط بــه مــواد و الــکل هســتند نبايــد  .

توســط كارفرمايــان مــورد تبعیــض قــرار گیرنــد بلکــه لازم اســت از امنیــت شــغلي طبیعــي لــذت 
بــرده و هماننــد ســاير همــکاران از مزايــاي انتقــال و ترفیــع بهــره منــد گردنــد.
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بايـد مشـخص شـود كه كارفرمـا در خصـوص انضبـاط كاري و رفتاري كارگـر يا كارمند مشـکل دار  .
مرتبـط بـا مـواد و الـکل، صاحـب اختیـار اسـت. هـر چنـد مشـاوره، درمـان و بازتوانـي بـر اقدامات 
انضباطـي ارجحیـت دارنـد. چنانچـه كارگـري به طور تمـام و كمال بـا برنامه درماني همـکاري نکرد، 

كارفرمـا ممکـن اسـت اقدامـات انضباطـي را بر طبـق مصلحت انجـام دهند. كارفرمــا، بايــد اصــول و قوانیــن عــدم تبعیــض در كار در خصــوص مصــرف كنونــي يــا قبلــي مــواد  .
و الــکل را بــر طبــق قوانیــن و مقــررات ملــي قبــول كنــد.

برنامه ياری کارکنان )کارمندياری(

اهداف  .

هـدف اصلـي ايـن برنامـه ترويج پیشـگیري، كاهـش و مديريت مشـکلات مربوط به مـواد و الکل در 
محیـط كار اسـت. بـراي دسـتیابي بـه اين هـدف، اين برنامـه در خصوص مـوارد ذيل راهنمايـي مي كند:

سلامت و ايمني كلیه كاركنان   -

پیشگیري از حوادث و سوانح  -

بهبود تولید و كارآمدي بنگاه اقتصادي   -

ارتقای اقدامات محلي، منطقه اي و محلي در كاهش سوء مصرف مواد و الکل در محیط كار   -

اجــراي برنامه هــاي حمايــت كننــده در ســطح محیــط كار بــه منظــور يــاري رســاني بــه افــرادي   -
ــکل دارد                           ــواد و ال ــه م ــوط ب ــه مشــکلات مرب ك

برنامه کارمندياری چیست؟ .

ايــن برنامه هــا، منحصــر بــه فــرد بــوده بــه طــوری كــه نیازهــای كارفرمايــان را از طريــق تعییــن 
و شناســائی طیــف وســیعی از موضوعــات مربــوط بــه حــوزه ســلامتی، اقتصــادی و اجتماعــی، بــرآورده 

ــز می شــود. ــواد و بهداشــت روان نی ــه ســوء مصــرف م ــا شــامل مقول ــن فعالیت ه می ســازند. اي

برنامه های  بخشند.  ارتقا  را  افراد  بهزيستی  و  سازمان  يک  كاری  اوضاع  می توانند  برنامه هائی  چنین 
كارمندياری، معمولاً برنامه های چند وجهی هستند كه برای كمک به كاركنان دارای مشکل كه بر عملکرد 
شغلی آنان تاثیر گذاشته، طراحی می گردند. گرچه برخی از اين برنامه ها ابتداً بر روی موضوع سوء مصرف 
و وابستگی مواد متمركز می شوند، اما در برگیرنده طیف وسیعی از موارد نگران كننده كارفرمايان است نظیر 
استرس، مشکلات عاطفی و روانپزشکی، مشکلات خانوادگی و زناشوئی، درگیری های مالی و مشکلات قانونی.
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ــان،  ــوزش كاركن ــه آم ــند ك ــات می باش ــی از خدم ــده طیف ــه دهن ــا ارائ ــه برنامه ه ــولاً اينگون معم
ــرای درمــان را در برمی گیــرد. طراحــان برنامه هــای  ــی فــردی و ســازمانی، مشــاوره و ارجــاع ب ارزياب

كارمنديــاری، بطــور مشــخص پیشــنهاد دهنــده خدمــات مشــاوره ای نیــز هســتند. 

مزايای استفاده از برنامه کارمندياری .

ــد  ــاری تاكی ــای كارمندي ــی برنامه ه ــودن و كارآئ ــر ب ــر مُثمرثمَ ــود ب ــی1 موج ــای تحقیق يافته ه
ــده اند:  ــه ش ــر ارائ ــده در زي ــت آم ــج بدس ــی از نتاي ــد. برخ ورزيده ان

كاهش 33% در مرخصی استعلاجی  -

65% كاهش در حوادث  -

30% جبران خسارات كاركنان  -

40% صرفه جوئی در از دست دادن زمان  -

50% كاهش اعتراضات  -

74% كاهش صرف زمان توبیخات ناظران  -

ــان  ــاری، كارفرماي ــه كارمندي ــذاری در برنام ــرمايه گ ــک دلار س ــر ي ــه ازای ه ــی ب ــور كل بط  -
می تواننــد بیــن 5 تــا 16 دلار ذخیــره كننــد. بــرای مثــال اجــرای برنامــه كارمنديــاری در كمپانــی 
جنــرال موتــورز آمريــکا، ســبب شــد تــا در هــر ســال 37 میلیــون دلارپــس انــداز شــده و هزينــه 

ــا مــواد نشــود. مشــکلات مرتبــط ب

ــه  ــک دلار هزين ــر ي ــه ازاء ه ــه ب ــد ك ــن زده ان ــکا تخمی ــی آمري ــی مل مســئولان خطــوط هواپیمائ  -
ــد. ــت آورده ان ــه، 16/95 دلار بدس ــن برنام ــردن در اي ك

در نهايــت برنامه هــای كارمنديــاری كمــک می كننــد تــا كاركنــان بــه حــد بهینــه كارآئــی دســت   -
يابنــد و كارفرمايــان نیــز از محیــط كاری ســالم و ســود آور برخــوردار باشــند.

توانمندی های يک برنامه کارمندياری .

رفتارهای مرتبط با مصرف مواد مخدر، خشونت و ابتلای به اچ آی وی / ايدز را غربال كند.  -
كاركنان و كارفرمايان را در مورد پیامدهای مصرف مواد، خشونت و اچ آی وی/ ايدز آموزش دهد.  -

در صورت لزوم، كاركنان را به درمان های مناسب ارجاع دهد.  -
خدمات حمايتی را فراهم سازد كه مرتبط با اعتیاد مزمن، اچ آی وی/ ايدز و خشونت باشد.  -

http://www.hc-sc.gc.ca:دپارتمان فدرال سلامت كانادا، سلامت محیط و محیط كار  1
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نیازسنجی در خصوص ضرورت برنامه کارمندياری .

برنامه هــای كارمنديــاری از محیــط كار، ســازمان، اداره، كارخانــه يــا موسســه، حمايــت و پشــتیبانی 
ــای  ــد. برنامه ه ــده دارن ــر عه ــا ب ــا خانواده ه ــان ي ــات را، كارفرماي ــه خدم ــی آورد وارائ ــل م ــه عم ب
يــاد شــده، گســتره ای از خدمــات را در بــر می گیــرد كــه مســائل مرتبــط بــا مشــکلات الــکل، ســوء 
مصــرف و وابســتگی بــه مــواد مخــدر، پیشــگیری از خشــونت و اچ آی وی / ايــدز چنــد مــورد از آن 
ــاری را  ــات كارمندي ــد خدم ــات، می توانن ــا موسس ــا و ي ــازمان ها، كارخانه ه ــوند. س ــوب می ش محس
ــه  ــط كار ب ــدگان در درون محی ــتقرار اجراكنن ــا اس ــی و ي ــع بیرون ــک از مناب ــب كم ــورت كس ــه ص ب

دســت آورده و مــورد بهــره بــرداری قــرار دهنــد.

نیــاز بــه ايــن برنامــه ، هنگامــی بارزتــر اســت كــه بخــش زيــادی از كاركنــان در معــرض خطــر، نــه 
تنهــا ســوء مصــرف مــواد بلکــه اقســام مشــکلات عاطفــی، اجتماعــی و پزشــکی را دارا باشــند. يکــی از 
مولفه هــای ايــن برنامــه ، آمــوزش كاركنــان در زمینه هــای مختلــف اســت. چنیــن برنامــه ای تشــويق 
ــوع بحــران، كمــک دريافــت  ــل از وق ــا قب ــواده هســتند ت ــان و اعضــاء خان ــان، كاركن ــده كارفرماي كنن

نماينــد.در ايــن پــروژه، برنامــه كارمنديــاری شــامل مــوارد ذيــل اســت:

مصرف موا د

شکل پنجم    |     عوامل مرتبط با مصرف مواد در محيط کار

حجم کار و کارکنان

عدم دانش

ارتباط با همکاران

عادات
يادگرفته شته

نظارت 

باورهای فرهنگی

تقاضای بیمار

طبیعت کار

اطلاعات تحريف 
نشده

زيرساختها
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مهارت های زندگی )مقابله با استرس، ابراز وجود،حل مسئله و مديريت خشم(  -

پیشگیری از بروز خشونت  -

پیشگیری از اچ آی وی/ايدز  -

آشنائی با عوامل خطرساز و محافظت كننده  -

 

پیشگیری از ويروس نقص ايمنی انسانی )اچ آی وی( در محیط کار

اچ آی وی/ايـدز نـه تنهـا يـک مشـکل طبـی اسـت بلکه يـک مشـکل پیچیـده اجتماعـی و اقتصادی 
بـوده و بطـور عمیـق در باورهـای فرهنگـی و نگرش هـا ريشـه دارد و بـا تلويحـات جـدی و عینـی بـرای 

جهـان كار همراه اسـت.

اچ آی وی/ايدز بواسطه افزايش هزينه مرتبط با حفظ سلامتی، غیبت از محل كار، جذب نیرو، آموزش 
و بازآموزی، جنبه تهديد كننده دارد. ابتلا كاركنان می تواند به افزايش خطر و تهديد ديگران منجر شود و 

در بخش هائی نظیر حمل و نقل، توريسم، معدن و ... كاملًا آسیب زا خواهد بود.

ــده را  ــک مشــکل عم ــم در محــل كار، ي ــه و ه ــم در ســطح جامع ــن مســئله ه ــکار اي ــروزه، ان ام
ــد.در  ــويق می كنن ــاه را تش ــاس گن ــرم و احس ــن، ترس،ش ــای معیّ ــت. فرهنگ ه ــود آورده اس ــه وج ب
بســیاری از كشــورها، ســکوت در ايــن زمینــه بــه معنــی انــکار اطــلاع رســانی و خدماتــی اســت كــه 

ــد. ــات ده ــران را نج ــی ديگ ــد زندگ می توانن

راهبردهای موثر پیشگیری از اچ آی وی/ايدز در محیط كار شامل:

اقدام برای پیشگیری از آلوده شدن كاركنان.  -

اجرای حمايت از كسانی كه با اين بیماری زندگی می كنند.  -

فقــط اگرعناصــر مربــوط و شــناخت كافــی وجــود داشــته باشــد، احتمــال كاهــش معنــی دار ابتــلا 
بــه ايــن  معضــل وجــود خواهــد داشــت. يــک برنامــه موثــر بــرای پیشــگیری از ابتــلا بــه ايــن بیمــاری 
در برگیرنــده ابعــاد  قانونــی، اخلاقــی، اجتماعــی و اقتصــادی اســت. برنامه هــای فــوق برحســب انــدازه 
موسســه ، منابــع، ســاختار، فرهنــگ كاركنــان و سیاســت های عمومــی متفــاوت می باشــند. نوعــاً يــک 

ــان گذاشــته  .راهبــرد موثــر پیشــگیری از ايــدز شــامل مــوارد ذيــل اســت: ــا همــهء اعضــاء درمی ــد ب ــدز كــه باي ــم يــک سیاســت در مــورد اچ آی وی/اي تنظی
ــا سیاســت. ــان مبتــلا،در طراحــی خــط مشــی ي ــزوم همــکاری و مشــاركت كاركن ــن ل شــود.  همچنی اطلاع رسانی در خصوص اچ آی وی/ ايدز، و روش های انتقال ويروس به كاركنان، آموزش و فراهم  .
سازی وسايل محافظت كننده، همچنین تسهیل در تشخیص و درمان زودرس بیماری های مقاربتی و ...
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شیوه فراهم سازی يک محیط حمايت گر و همیاری با كاركنان مبتلا به اين ويروس و بیماری. . فعالیت های پیشگیری از ابتلا به اين ويروس و بیماری در محیط كار، خانواده و اجتماع. .

 تاثیر اچ آی وی/ايدز بر فعالیت های کاری 

ــب  ــاری، اغل ــا بیم ــروس ي ــه وي ــلا ب ــراد مبت ــه اف ــد ك ــد بدانن ــران باي ــاغل و مدي ــان مش صاحب
ــرار  ــونت ق ــورد خش ــی م ــن وحت ــرار گرفت ــض ق ــورد تبعی ــدن و م ــا ش ــت نم ــگ، انگش ــر ان در خط
گرفتــن هســتند.آنها حقوقــی دارنــد، ماننــد اينکــه مــورد تبعیــض قــرار نگیرنــد، بــه طــور برابــر مــورد 

ــار گــردد.  ــا رفت ــا آنه ــه ب ــه طــور عادلان ــع شــده و ب ــت واق محافظــت و حماي

 حقوق انسانی مرتبط با اچ آی وی/ايدز 

عدم تبعیض، مساوات، عدالت در دريافت خدمات بهداشت و درمان. .برخی از حقوق افراد مبتلا به اين ويروس يا بیماری عبارتند از: حق زندگی كردن. . معیارهای بالای دست يافتنی بهداشت جسم و روان. . آزادی و امنیت فردی. . حفظ حريم شخصی. . دسترسی به آموزش. . شغل يابی، كاركردن. . ازدواج و تشکیل خانواده. . مشاركت در زمینه های فرهنگی و عمومی. .

 اچ آی وی/ ايدز،کاريابی و محیط کار 

ــر  ــور خط ــود، تص ــل نمی ش ــای كاری منتق ــگ در محیط ه ــدز بی درن ــه اچ آی وی/ اي در حالی ك
انتقــال در ذهــن كارفرمايــان می توانــد بــه خاتمــه دادن يــا اخــراج كاركنــان بیانجامــد.

همچنیــن شــواهدی دال براينکــه، كســانی كــه بــا افــراد مبتــلا بــه ايــن ويــروس يــا بیمــاری در يــک 
مــکان زندگــی يــا كار می كننــد، انگشــت نمــا شــده و از ســوی ديگــران طــرد می شــوند، وجــود دارد. 

ــه  ــورهائی ك ــژه در كش ــای كاری  بوي ــیاری از محیط ه ــه كار در بس ــروع ب ــل از ش ــری قب غربالگ
ــرد. ــورت می پذي ــود دارد ص ــگاهی وج ــع آزمايش ــه مناب ــی ب دسترس



100

 خطر ابتلا در گروهای خاص 

است،  ذكر  شايان  البته  هستند.  مستعد تر  بیماری  به  ابتلا  برای  كاری،  موقعیت های  از  معینی  انواع 
ــون و  . كارهايی كه مردان درآن تسلط داشته و زنان در اقلیت قرار دارند. . موقعیت هايی كه كاركنان نمی توانند در مقابل ابتلا از خود محافظت كنند. . كارهائی كه به طور انفرادی بايد در بین تعدادی افراد جنس مذكر انجام شوند . كار درمحل های جغرافیائی كه تعاملات اجتماعی و دسترسی به تسهیل كننده های بهداشتی را محدود می سازد. . كارهای دارای نقل و انتقال، مسافرت ) بويژه مسافرت هائی كه به دور از همسر می باشد( .موضوع اصلی يک رفتار می باشد و نه فقط يک شغل. مشاغل خاص شامل موارد ذيل هستند: ــا خ ــاس ب ــس، جراحی)تم ــتان، پلی ــس بیمارس ــد اورژان ــره همانن ــغل های پرمخاط   ش

ــرنگ و...(. ــق س ــدن، تزري ــل از ب ــواد حاص ــاير م ــی و س ــای خون فرآورده ه  تن فروشی. . بیکاران. .

 شیوع اچ آی وی/ايدز؛تهديد دنیای کار 

  در زمینـه بررسـی ايـن بیمـاری، افـراد و خانواده هايشـان تحـت تاثیر قرار گرفته و شـايع شـدن آن 
بخش هـای اصلـی اجتماعـی و اقتصـادی يـک جامعـه را متاثر می سـازد. اين بیمـاری يک تهديـد عمده و 
اصلی برای دنیای كار محسـوب می شـود. هزينه سـنگین اين بیماری در بخش كار بسـیار هنگفت اسـت 
بـه گونـه ای كـه بواسـطه افزايش خسـارات وارده به كاركنان، و از دسـت دادن يا فقدان مهـارت و تجربه 
منجـر می شـود. عـلاوه بـر آن اچ آی وی/ايـدز مبانـی حقوقی محـل كار را تحـت تاثیر قـرار می دهد، به 
ويـژه بـا انگشـت نمـا شـدن و تبعیض ها كـه متوجه كاركنـان مبتـلا و بیمار و كسـانی كه با آنهـا زندگی 

می كننـد و همکار هسـتند، نمايان می شـود.

 پیشگیری از اچ آی وی/ايدز از طريق اطلاع رسانی وآموزش 

ــش  ــیوع و افزاي ــا ش ــارزه ب ــرای مب ــای كار، ب ــی محیط ه ــانی و آموزش ــلاع رس ــای اط برنامه ه
ــش  ــد در افزاي ــر می توان ــوزش موث ــاری اســت. آم ــا بیم ــروس ي ــن وي ــه اي ــلا ب ــان مبت تحمــل كاركن
ــدز ســهم داشــته باشــد.  ــر اچ آی وی/اي ــه جهــت حفاظــت از خودشــان در براب ــان ب ــت كاركن ظرفی
ــوان اضطــراب، انگشــت نمــا شــدن و كوچــک نمايــی مشــکل را در محــل كار  ــه طــور روشــن می ت ب
ــق  ــد از طري ــه وجــود آورد. برنامه هــای طراحــی شــده باي ــار را ب كاهــش داده و تغییــر نگــرش و رفت
مشــاوره بیــن مســئولین امــر، كارفرمايــان و كاركنــان حاصــل آيــد. اطــلاع رســانی و آمــوزش بايــد بــه 
طــرق و بــه شــکل های مختلــف صــورت پذيرد.محتــوای برنامــه می توانــد شــامل مــوارد زيــر باشــد.
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 منابع حمايتی و درمانی . نحوه پیشگیری . مفاهیم نادرست در مورد بیماری . نحوه انتقال و يا عدم انتقال بیماری .اطلاع رسانی صحیح و به روز راجع به:

راهبردهـای آموزشـی بايد مبتنی بر مشـاوره بیـن كاركنـان و كارفرمايان صورت پذيـرد. ضمن آنکه  . برنامه های آموزشی 
به نحو مناسـب، با سـاير كارشناسـان آموزش مربـوط اچ آی وی/ايدز هماهنگ باشـند. در جريـان مشـاركت كاركنـان در كلاس هـای آموزشـی، دسـتمزد آنهـا پرداخـت شـود و محتـوای  .

آموزشـی بـه گونـه ای باشـند كـه كاركنـان بتواننـد در خـارج از محیـط كار مـورد اسـتفاده قـرار دهند. برنامه ها عملی و متناسب باشند: .

شــامل فعالیت هايــی باشــد كــه افــراد بتواننــد خطــرات را ارزيابــی كننــد و در مــورد كاهــش   .1
ــد. ــدام نماين ــاط، اق ــراری ارتب ــأله،گفتگو و برق ــل مس ــای ح ــتفاده از مهارت ه ــا اس آن ب

برنامه های آموزشی، جنبه پیشگیرانه و مشاوره ای داشته باشند.  .2

بـر رفتارهـای پرخطـرو سـاير عوامل خطرسـاز، نظیر: نقـل و انتقـال كاری كه فـرد را در معرض   .3
گروهـای كاری دارای خطـر زيـاد ابتـلا بـه اچ آی وی/ايـدز هسـتند، تأكیـد خـاص ورزند.

دربــاره انتقــال بیمــاری از طريــق تزريــق مــواد مخــدر و در مــورد نحــوه كاهــش خطــر انتقــال،   .4
اطــلاع رســانی صــورت پذيــرد.

ارتقای آگاه سازی در برنامه های آموزشی.  .5

بــه جهــت آســیب پذيــری زنــان نســبت بــه اچ آی وی/ايــدز و راهبردهــای پیشــگیرانه كــه   .6
ــود. ــه داده ش ــن مقول ــه اي ــی ب ــت خاص ــد، اهمی ــوارد را بیاموزن ــن م ــد اي می توان

آگاه ســازی در مــورد ايــن مطلــب كــه نیــازی نیســت از كســانی كــه دارای اچ آی وی مثبــت   .7
هســتند، اجتنــاب نماينــد، بلکــه بايــد آنهــا را در محــل كار مــورد حمايــت قــرار داد.

ــه اچ  ــا واكنش هــا و هیجاناتــی را كــه توســط ابتــلا ب ــه كاركنــان ايــن فرصــت داده شــود ت ب  .8
ــد. ــان نماين ــه، بی ــکل گرفت ــدز ش آی وی/اي

ــه  ــا ب ــه تنه ــوی، ن ــی و ســل ري ــای مقاربت ــان بیماری ه ــورد پیشــگیری و درم ــوزش در م آم  .9
ــل  ــن شــرايطی قاب ــه ســبب اينکــه چنی ــت اچ آی وی ، بلکــه ب ــا خطــر عفون ــاط ب ــل ارتب دلی
ــد. ــدا می كن ــود پی ــان بهب ــی كاركن ــت عموم ــی و بهداش ــب ايمن ــن ترتی ــند، بدي ــان می باش درم



102

بهبود بهداشت و نحوی تغذيه  .10

بهبود رفتارها و فعالیت های جنسی به طرف ايمن  .11

پی گیری مداوم، ارزيابی و مرور موارد ضروری، انجام شود.  .12

ــوءمصرف  ــر س ــی نظی ــا موضوعات ــه ب ــای ســلامتی ك ــای ارتق ــاير طرح ه ــا س ــد ب ــه باي برنام  .13
ــگ و  ــت، هماهن ــاط اس ــاروری در ارتب ــت ب ــترس و بهداش ــدر، اس ــواد مخ ــه م ــتگی ب و وابس
مرتبــط باشــد.اين ارتباطــات بايــد افزايــش بــروز و ســرايت را بواســطه اســتفاده مشــترك از 

ــازد.  ــن س ــدی روش ــرنگ های درون وري س

كاهش تقاضای مواد؛ مشخص نمايد كه مصرف مواد يا مسمومیت به دلیل مصرف الکل، مواد و   .14
داروها می تواند منجر به رفتارهايی شود كه خطر بروز اچ آی وی /ايدز را افزايش می دهد.

 ارائه آموزش 

ــان،  ــران، كاركن ــا ناظ ــتان ي ــران، سرپرس ــد مدي ــف مانن ــای مختل ــد گروه ه ــم باي ــوزش و تعلی آم
ــان منطبــق  ــا نیازهــای آن ــه و ب آموزشــگران، همتاهــای آموزشــی، و... از هــردو جنســیت را دربرگرفت
باشــد. در ايــن زمینــه، محیط هــای كار می تواننــد از حمايت هــای بیرونــی و برنامه هــای ملــی 

ــوند.  ــد ش ــدز بهره من ــگیری از اچ آی وی/اي پیش

محیط فیزيکی

محیط اجتماعی و 
رفتارهای سلامتفرهنگی

 سلامت و
احساس بهزيستی 

شکل ششم     |      سلامت و احساس بهزیستی در مواد در محيط کار



فصل پنجم
نمونه روش اجرای برنامه 

 پيشــگيری از ســـوء مــصرف
مواد و الـکل در محيط کار

5
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نمونه روش اجرای برنامه پیشگیری از مصرف مواد و الکل در محیط کار 

ايــن فصــل شــامل يــک نمونــه فرضــی از برنامــه اجرايــی پیشــگیری از مصــرف مــواد و الــکل و 
همچنیــن شــرح وظايــف دســتگاه ها و بخش هــای مختلــف آن می باشــد. مطالبــی كــه در ايــن فصــل 

آورده شــده تنهــا يــک مثــال بــوده و بــه منظــور اجــرا يــا تکــرار آن در محیــط كار نیســت.

 

آزمايش مواد

آموزش سرپرستاندرمان و حمايت

آموزش کارکنان

خط مشی و سیاست

شکل هفتم     |      سياست و خط مشی به عنوان  اصلی ترین بخش برنامه
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حدود کاربرد برنامه

گــروه هــدف در ايــن برنامــه كاركنــان محیــط كار )اســم ســازمان( شــامل كلیــه كاركنــان رســمی و 
قــراردادی تمــام وقــت يــا پــاره وقــت محیــط كار )اســم ســازمان()به عــلاوه افــراد پیمانــکار يــا تحــت 
هرگونــه قــرارداد بــا محیــط كار )اســم ســازمان(كه داراي مشــخصات ثبــت شــده مي باشــند( در همــه 

ســطوح و رده هــاي شــغلي و ســازماني می باشــد.

تعاريف و کلمات مخفف

پايواران يا کارکنان:  .
ــراد  ــلاوه اف ــط كار ...)بع ــت محی ــاره وق ــا پ ــت ي ــام وق ــراردادی تم ــمی و ق ــان رس ــه كاركن كلی
پیمانــکار يــا تحــت هرگونــه قــرارداد بــا محیــط كار )اســم ســازمان(، افــراد تحــت آمــوزش يــا مأمــور 
در محیــط كار )اســم ســازمان(كه مشــخصات آنهــا در شــركت ثبــت شــده باشــد( در همــه ســطوح و 

رده هــاي شــغلي و ســازماني.

مواد شامل:  .

الکل) نظیر الکل اتیل و اتانول(  -

ــراس،  ــیش، گ ــی(، حش ــراك )افغان ــن، ك ــیره، هروئی ــاك، ش ــد تري ــی مانن ــر قانون ــواد غی م  -
ماري جوانــا، كوكائیــن، اكســتازی، نــاس، اســتروئید، ال اس دی، شیشــه، گــرد فرشــته و...  

ــرد را  ــی ف ــاده ای كــه مصــرف آن تواناي ــوع م ــا هرن ــروزا ي ــواد نی ــز شــده، م داروهــای تجوي  -
بــرای عملکــرد امــن و موثــر دركار تحــت تاثیــر قــرار داده و بــدون مجــوز مديريــت ايمنــي، 
بهداشــت و محیــط زيســت مــورد ســوء مصــرف قــرار مي گیــرد ماننــد داروهــای خــواب آور، 

ــی، و... رخــوت زا، داورهــای مخــدر و افیون

محیط کار:  .

ــازمان( ــم س ــط كار )اس ــي محی ــط فیزيک ــع در محی ــركت واق ــاي ش ــا، مکان ه ــه فضاه ــه كلی ب
آدرس... و امکانــات و تجهیــزات متعلــق بــه محیــط كار )اســم ســازمان(يا تحــت قــرارداد محیــط كار 

ــود ــلاق مي ش ــازمان( اط ــم س )اس
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کمیته اصلي )کمیته راهبري(:  .

ــاون  ــه(، مع ــد رئیــس كمیت ــع انســاني) می توان ــاون اداري و توســعه مناب ــه اي متشــکل از مع كمیت
تولیــد، قائــم مقــام معــاون تولیــد، مديــر حراســت، مديــر آمــوزش، مديــر ايمنــي، بهداشــت و محیــط 
زيســت )می توانــد دبیــر كمیتــه(، مديــر نیــروي انســاني، رئیــس اداره بهداشــت صنعتــي، رئیــس اداره 
ــده  ــس بســیج، نماين ــن اســلامي، رئی ــس انجم ــي، رئی ــس اداره ســلامت عموم ــي، رئی ــات درمان خدم
ــي  ــان و بازتوان ــگیري، درم ــرح پیش ــاور ط ــناس مش ــل و كارش ــر عام ــوان مدي ــاور ج ــران، مش كارگ
ــن كمیتــه سیاســت گــذاري كلان، تصمیم گیري هــاي  ــي اي ســوء مصــرف مــواد مي باشــد. وظیفــه اصل
ــروژه  ــب پ ــر كلیــه مراحــل و جوان ــي، تعییــن قوانیــن و خــط مشــي، راهبــري و نظــارت كامــل ب اصل

ــه مي باشــد ــن كمیت ــر عهــده اي ــه ب اســت. مســئولیت كامــل برنام

مسئولیت ها و اختیارات

سیاست گذاري كلان، تصمیم گیري هاي اصلي، تعیین قوانین و خط مشي . کمیته اصلي )راهبري(  راهبري و نظارت بر اجراي صحیح و مطابق پروپوزال كلیه مراحل پروژه  .

نظارت ويژه بر اطلاع رساني و فرهنگ سازي مربوط به پیشگیري   -

تعیین برنامه آموزش، اطلاع رساني و فرهنگ سازي بر اساس پروپوزال  -

انتخــاب مجــري، مربــي يــا آموزشــگر بــراي برنامه هــاي آموزشــي، اطــلاع رســاني و   -
برنامه هــا تفکیــک  بــه  فرهنگ ســازي  دريافــت و بررســي گزارشــات از واحدهــا و بخش هــاي مختلــف اجــراي پــروژه ماننــد مديريــت  .

ــه انضباطــي، نیــروي انســاني و  ايمنــي، بهداشــت و محیــط زيســت، حراســت، آمــوزش، كمیت
ســاير واحدهــاي درگیــر پــروژه  ارائه گزارش دو ماهانه به مدير عامل .

تدوين و اعلام برنامه آزمايش، مشاوره و درمان، بازتواني  . مديريت ايمني، بهداشت و محیط زيست  اجراي تحلیل وضعیت، نیازسنجي و ارزيابي و ارائه گزارش نهايي تحلیل وضعیت به كمیته راهبري .
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شناســايي درمانگاه هــا و مراكــز درمانــي و بازتوانــي مناســب و پیگیــري جهــت عقــد قــرارداد  .
بــراي ارائــه خدمــات درمانــي مقتضــي در خصــوص ســوء مصــرف مــواد تعییـن فهرسـت آزمايـش ادرار تصادفي كاركنان و ارائه به اداره بهداشـت بصـورت روزانه براي  .

اجـراي آزمايـش بـراي 25 نفـر در روز بـا اسـتفاده از نرم افزار. همـکاري در اجـراي آزمايش با 
حراسـت و مديريـت نیروي انسـاني و نظارت بر اجـراي كل فرايند آزمايشـات ادرار. پايش و حصول اطمینان از اجراي برنامه بر اساس مراحل پروژه و ارزيابي برنامه   . معرفــي و ارجــاع افــراد داوطلــب مشــاوره، درمــان و بازتوانــي ســوء مصــرف مــواد بــه مراكــز  .

معتبــر تحــت قــرارداد. پیگیــري مشــاوره، درمــان و بازتوانــي ســوء مصــرف مــواد در كاركنــان و ارائــه گــزارش ماهانــه  .
ــه راهبري. ــه كمیت ب ــه مــواد كــه پــس از طــي دوره  . معرفــي كاركنــان داراي مشــکل ســوء مصــرف و وابســتگي ب

ــا بازتوانــي كمــاكان مصــرف مــواد را ادامــه داده بــه كمیتــه مربوطــه. درمــان ي ــه راهبــري در خصــوص  . ــه آموزشــي منتخــب كمیت ــه كمیت ــه مشــاوره ب ــاري رســاني و ارائ ي
ــه آموزشــي، پیشــگیري، اطــلاع رســاني و فرهنــگ ســازي. ــواي برنام محت

يــاري رســاني و ارائــه مشــاوره بــه كمیتــه آمــوزش و اطــلاع رســاني منتخــب كمیتــه راهبــري  . حــراست 
در خصــوص محتــواي آموزشــي، اطــلاع رســاني و فرهنــگ ســازي. برگــزاري جلســات مشــورتي بــا مشــاور طــرح و تبــادل نظــر در خصــوص اجــراي بهینــه طــرح  .

بصــورت دو هفتــه يکبــار. در اختیار قرار دادن آمار و اطلاعات در خصوص موارد مرتبط با مصرف با خريد فروش مواد. . هماهنگـی بـا مديريـت ايمنـي، بهداشـت و محیـط زيسـت با همـکاري نیروي انسـانی بـه منظور  .
اجـراي آزمايشـات روزانـه كاركنـان، هـر روز 25 نفر بـر اسـاس برنامه انتخـاب تصادفي. بررســی مصــرف كننــدگان غیــر داوطلــب و افــرادي كــه پــس از طــي دوره مشــاوره، درمــان و  .

بازتوانــي كمــاكان مــواد مصــرف مي نماينــد. شناســايي افــراد توزيــع كننــده، فروشــنده و تهیــه كننــده مــواد در شــركت و معرفــي بــه كمیتــه  .
انظباطــي و نیــروي انتظامي. ارائه گزارش ماهانه به كمیته راهبري. .
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 مديريت آموزش 

اجــراي اطــلاع رســاني اولیــه در خصــوص اجــراي برنامــه بــا اســتفاده از بروشــور، پمفلــت، پوســتر، 
ضرورت و اهمیت اجراي برنامه پیشگیري، درمان و بازتواني در شركت. .لــوح فشــرده و ســاير روش هــاي اطــلاع رســاني كــه در برگیرنــده مــوارد ذيــل باشــد: فوايد اجراي برنامه براي كاركنان. . خط مشي محیط كار )اسم سازمان( و جديت در اجراي برنامه. . فوائد و عواقب همکاري يا عدم همکاري با برنامه. . نحوه اجرا و مراحل اجراي برنامه، مجريان برنامه و واحدهايي كه مي توان به آنها مراجعه كرد. . زمان شروع برنامه و مدت آن. . گوشزد كردن در خصوص پیامدادامه مصرف يا توزيع مواد. . اجراي برنامه آموزشي بر اساس برنامه و براي گروه هاي ذيل: . آموزش كاركنان بر اساس محتوای تعیین شده. . آموزش و تعلیم سرپرستان بر اساس محتوای تعیین شده. . آموزش خانواده كاركنان. . ارائه گزارش برنامه هاي اطلاع رساني و آموزش به كمیته راهبري به صورت ماهانه. . ــه  . ــراي بهین ــوص اج ــر در خص ــادل نظ ــرح و تب ــاور ط ــا مش ــورتي ب ــات مش ــزاري جلس برگ

ــار. ــه يکب ــورت دو هفت ــوزش بص ــاني و آم ــلاع رس اط

همکاري با مديريت ايمني، بهداشت و محیط زيست  در اجراي آزمايشات. . مديريت نیروي انساني  تامین نیروي انساني جايگزين نیروي ارجاع شده به درمان. . تامین نیروي انساني جايگزين كاركنان تحت درمان و بازپروري در صورت منفک شدن از محیط كار. . ارائه گزارش به كمیته راهبري به صورت ماهانه. . ــط كار،  . ــاغل در محی ــان ش ــه كاركن ــنلي كلی ــماره پرس ــت و ش ــراردادن فهرس ــار ق در اختی
ــده در محیــط كار  ــا آمــوزش گیرن ــرارداد ي ــراد تحــت ق همچنیــن فهرســت موجــود كلیــه اف
كــه داراي مشــخصات ثبــت شــده مي باشــند بــه مديريــت ايمنــي بهداشــت و محیــط زيســت 

ــي. ــر احتمال ــه تغیی ــه روز كــردن فهرســت در صــورت هرگون ــه و ب بصــورت ماهان
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 ساير مديريت ها و واحدها 

ارائه نظرات و پیشنهادات در مورد برنامه. .همکاري كامل در اجراي بهینه برنامه شامل موارد ذيل: ــه منظــور تســهیل در اجــراي برنامــه بطــور  . در اختیــار قــرار دادن نیروهــاي تحــت اختیــار ب
ــا برنامــه آموزشــي. ــراي آزمايــش ادرار ي مثــال ب استفاده از حداكثر توان و امکانات براي تسهیل در اجراي برنامه. . رعايت شأن و حقوق انسانی افراد داوطلب و محرمانه نگهداشتن راز مشکلات مربوط به مصرف مواد در آنها. . همکاري فعال با كلیه مجريان طرح و شركت در كلیه برنامه ها. . همکاري جهت تسهیل اطلاع رساني گسترده و فراگیر در سطح شركت. .

ضوابط و الزامات اجرا

فاز 0: تحلیل وضعیت و نیازسنجي:

شناسايي و تعیین سطح سلامت و میزان مشکل يا خطر در شركت.  -

شناسايي گروه هاي سالم، در معرض خطر و پرخطر يا داراي اختلال و تخمین كمي از آنها.  -

تعیین مرحله وضعیت موجود، وضعیت مطلوب و تغییرات مورد انتظار از اجراي برنامه.  -

روش مداخلات، شدت مداخلات، بهترين نحوه اجراي مداخلات و اولويت بندي آنها.  -

ناظر فاز 0: مديريت ايمني، بهداشت و محیط زيست.

فاز 1: پیشگیري همگانی شامل اطلاع رساني، آموزش و فرهنگ سازي

اطلاع رساني.  -

آموزش كلاسیک.  -

آموزش غیر كلاسیک.  -

فرهنگ سازي.  -

ناظر فاز 1: کمیته راهبري
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فاز 2: شناسايي افراد داراي مشکل مصرف مواد.

ــه  ــه مديريــت ايمنــي بهداشــت و محیــط زيســت ب افــراد داوطلــب، پــس از معرفــي خــود ب  -
ــد. ــد ش ــاع خواهن ــر ارج ــرارداد و معتب ــرف ق ــي ط ــاي درمان واحده

ــه  ــه كمیت ــری ب ــم گی ــت تصمی ــايي و جه ــات، شناس ــط آزمايش ــب، توس ــر داوطل ــراد غی اف  -
مي شــوند. معرفــي  مربوطــه 

شناســايي افــراد غیــر داوطلبــي كــه مشــکل مصــرف مــواد دارنــد توســط آزمايشــاتي كــه تحت   -
ــام  ــروي انســاني انج ــده نی ــش و نماين ــا حضــور مســئول آزماي ــی بهداشــت و ب ــارت ايمن نظ

مي گیــرد، صــورت مي پذيــرد.

تذکر: روزانه 25 نفر مورد 4 آزمايش قرار خواهند گرفت.

ساير ملاحظات اجراي آزمايشات:

قبل از ارتقاء و انتقال به واحد يا سمتی ديگر.  -

در پست های حساس و خطرناك.  -

بعد از هر تصادف و حادثه.  -

برای مصرف كنندگان قبلی.  -

بعد از درمان.  -

هنگام ارجاع از طرف مديريت و درصورت مظنون شدن.  -

ناظر فاز 2: ايمنی بهداشت.

فاز 3: مشاوره، درمان، ارجاع

مشــاوره و درمــان: پــس از گذشــت مــدت ســه مــاه از ورود بــه درمــان آخريــن وضعیــت و   -
پیشــرفت درمــان افــراد تحــت درمــان بــا درمانگــر بررســي شــده و در صــورت عــدم احتمــال 

موفقیت،جلســه پیگیــری برگــزار خواهــد شــد.  

بازتوانــي: پــس از گذشــت مــدت شــش مــاه از ورود بــه برنامــه بازتوانــی آخريــن وضعیــت   -
و پیشــرفت بازپــروري افــراد بــا درمانگــر بررســي شــده و در صــورت عــدم احتمــال 

ــد. ــد ش ــزار خواه ــری برگ ــه پیگی موفقیت،جلس
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تبصــره: بــر اســاس طــرح درمــان و نظــر درمانگــران بعضــي از افــراد ارجــاع شــده بــه درمــان، 
ممکــن اســت تحــت درمــان نگهدارنــده بــا داروهــاي آگونیســت ماننــد متــادون، اوپتینــک، بوپرونورفین 
و ... قــرار گیرنــد كــه در ايــن صــورت ايــن افــراد بــه عنــوان افــراد تحــت درمــان، در نظــر گرفتــه 

ــا نظــارت بیشــتري انجــام خواهــد شــد. مي شــوند و درمــان آنهــا ب

ناظر فاز 3: مديريت ايمني، بهداشت و محیط زيست

پايـش: بررسـي اجـراي برنامـه بـر اسـاس مراحل برنامـه، در زمـان پیش بینـي شـده، بودجه و  .پايش و ارزيابي
مطابـق جزئیـات مشـخص شـده در پروپـوزال. بررسـي موانـع و مشـکلات برنامه. بررسـي نحوه 
همـکاري سـاير واحدهـا و بخش هـا. بخـش اصلي ايـن مرحله بر عهـده كمیته راهبري اسـت ولي 

هـر بخشـي كه در اجـرا مشـاركت دارد، بايـد پايش را انجـام دهد. ارزيابــي: بررســي نتايــج اجــراي برنامــه، موفقیــت برنامــه و دســتیابي بــه اهــداف و وضعیــت  .
مطلــوب. ايــن مرحلــه بــر عهــده دبیــر كمیتــه راهبــري اســت.  
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منابع فارسی ــه  . ــت ، مجل ــران در صنع ــي كارگ ــاي فیزيولوژيک ــت كاري روي پارامتره ــوام صــدا و نوب ــرات ت اث
ــي. ــد معتمــدزاده صمــد قضاي ــدان. 1382مجی ــوم پزشــکي هم علمــي دانشــگاه عل ساعتچی، محمود؛ روان شناسی بهره وری، تهران، ويرايش، 1377، چاپ دوم، ص 375. . میرسپاســی، ناصــر؛ مديريــت اســتراتژيک منابــع انســانی و روابــط كار، تهــران، میــر، 1381، چــاپ  .

بیســتم، ص 293. ــی، تهــران، دفتــر  . ــع انســانی، علــی پارســائیان و محمــد اعراب دســلر، گــری؛ مبانــی مديريــت مناب
ــاپ دوم، ص 374. ــی، 1381، چ ــای فرهنگ پژوهش ه ســاعتچی، محمــود؛ روان شناســی صنعتــی و ســازمانی، تهــران، ويرايــش، 1386، چــاپ اول، ص 211  .

و 212. مقدمی پور، مرتضی؛ روان شناسی كار، تهران، مهربان، 1387، چاپ ششم، ص 154 و 162. . مديريت منابع انسانی و روابط كار، ص 295 و 296. . تافلر.آلوين.)1362(.مــوج ســوم.ترجمه شــهیندخت خوارزمــی، تهــران : نشــر نو.)تاريــخ انتشــار بــه  .
زبــان اصلــی 1980(. كاســتلز، مانوئل.)1382(.عصــر اطلاعــات : اقتصــاد، جامعــه و فرهنگ)ســه جلد(.ترجمــه گروهــی از  .

مترجمــان. اتکینسون و همکاران، )1380(، زمینه روانشناسی، ترجمه م.ن، براهنی، تهران، انتشارات رشد. . 2 ـ ريــو، مارشــال. )1376(، انگیــزش و هیجــان، ترجمــه يحیــی، ســید محمــدی، تهــران، انتشــارات  .
حیدری. ــر  . ــران، نش ــی، ته ــه داغ ــه م، قراچ ــترس، ترجم ــت اس ــوك، )1381(، مديري ــان ل ــی وارد، براي س
ــکان. پی مايکنبــام، دونالــد، )1376(، آمــوزش ايمــن ســازی در مقابــل اســترس، ترجمــه ســیروس مبینــی،  .

تهــران، انتشــارات رشــد. وارد، جیــن كــران ول، )1373(، غلبــه بــر اســترس، ترجمــه بابــک »مهــر آيیــن«، مشــهد، انتشــارات  .
ــاودان خرد. ج آموزش وپرورش، دفتربهبــود  . وزارت  )تهــران،  مديــران،  عمل كــرد  رحیمی، شهرام، اســتاندارهای 

كیفیــت و راه بــری اســتانداردها(، اســفند. غفاريان، وفا، شايستگی های مديريت، تهران، سازمان مديريت صنعتی. .
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قرائی مقدم، امان الّله، مديريت آموزشی، تهران، ابجد. . قورچیــان، نادرقلــی، برنامه ريــزی آموزشــی، تهران، واحــد علــوم و تحقیقــات )دوره ی دكتــرا(  .
مديريــت برنامه ريــزی آموزشــی. ــوزش و پرورش،شــماره ی  . ــت درآم ــه ی مديري ــی، ســیدمحمّد، مديريت آموزشــی، فصل نام میركمال

شــانزدهم، زمســتان. موتابي، فرشته .)1386( ، مهارت هاي كنترل خشم، تهران : انتشارات طلو ع دانش. . امامي، نسرين . )1385(، مهارت هاي ارتباط موثر، سازمان بهزيستي كشور. . ــا مــواد و جــرم  . نــوژن منصــوری، )1390( بســته ارتقــای ســلامت در محیــط كار، دفتــر مقابلــه ب
ســازمان ملــل متحــد در تهــران.

گزارشات، ترجمه، گردآوری، و مصاحبه: گزارش زنان شب كار بیشتر در خطر سرطان هستند،سايت زنان ايران . گزارش مريم خلیلي عراقي، مهرانگیز يقین لو و فرانک جواهردشتي . گــزارش فريباســیدجعفررنگرز و دكتــر عبــاس افرازه:ارزيابــي اثــرات شــیفت هاي كاري برعملکــرد  .
ن ما ز سا گزارش طیبه خلج: عوامل خطر در محیط كار . گزارش ستاد مبارزه با مواد مخدر: تحلیل وضعیت سريع سال های 2005 و 2007 . گزارش حسین مدنی: مديريت تعادل بین كار و زندگی . گــزارش معاونــت ســلامت وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی، مركــز ســلامت محیــط  .

و كار، دفتــر ســلامت جمعــی خانــواده و مــدارس گزارش كلینیک الکترونیکي روان يار . ترجمه شهناز نظري: بهداشت رواني درمحیط كار . مصاحبه پريسا اصولی با دكتر مجید صادقی . متن تهیه شده توسط علیرضا بردبار . ترجمه آذين صحابی: دلسردي از كار و چند راه حل . زين العابدين طبرزدی:تبعیض عامل اصلی استرس در سازمان ها .
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ترجمه محمد قمي فر:آموزش مهارت هاي زندگي و نقش مشاوره . گردآوری زهره پری نوش: 101روش كاهش استرس در محیط كار . سهیلا سروش نیا: شیوه های مقابله با استرس در محیط كار و زندگی  . آلن و هايد: تکنیک های گام به گام مهندسی اجتماعی نوشته مهدی صمدی   . محمدی: مديريت خستگي و استرس درمحیط كار . عبدالله كريمي:چگونه با مردم رفتار كنیم؟ . ترجمه مهدي پولادين: راه هاي كاهش عصبیت در محیط كار  . فاطمه لیواني:سلامت و جامعه عاري از دخانیات . پیــش نويــس بســته راهنمــای پیشــگیری از مصــرف مــواد و الــکل توســط ســتاد دفتــر مقابلــه بــا  .
مــواد و جــرم ســازمان ملــل متحــد در ويــن ســید اســماء حســینی: مــدل بــوم شناســی در پیشــگیری از مصــرف مــواد، مقالــه آمــاده شــده در  .

دوره دكتــرای روانشناســی ســلامت دانشــگاه تهــران 
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