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پیش گفتار

همان گونه که می دانید یکی از شاخص های توسعه یافتگی 
کشورها وجود سازمان های مردم نهاد فعال در بخش های 
ارتباط  برقراری  ضمن  سازمان ها  این  می باشد.  مختلف 
گسترده و عمیق با آحاد جامعه و شناخت نیازهای واقعی 
روابط  مسیر  این  در  و  نموده  آنها  رفع  در  سعی  آنان، 
مختلفی با بخش های دولتی و خصوصی برقرار می نمایند. 
سازمان های مردم نهاد نیرومند به عنوان حلقه اتصال مردم 
با دولت ها عمل کرده و با انتقال مشکلات و کمبودهای 
 مسیر   در را مسئولین  دولت ها،  به  جامعه  در  موجود 
سیاست گذاری دقیق و هدفمند یاری داده و از سویی دیگر 
با استفاده از ظرفیت  بخش خصوصی، نیروهای داوطلب و 
خیرین، به دولت ها در رفع نیازهای جامعه کمک می کنند.
را  خود  توجه  موارد،  بسیاری  در  مردم نهاد  سازمان های 
برخوردار  کمتر  نقاط  ونیز  جامعه  محروم  قشر  به  معطوف 
نموده و با کاهش مشکلات آنها، نقش مهمی در برقراری 
آنکه  دلیل  به  همچنین  می نمایند.  ایفا  اجتماعی  عدالت 
گاهی بخشی جامعه بخش اصلی فعالیت این سازمان ها  آ
گاه، نسبت به حق و حقوق خود مطالبه گر  می باشد، مردم آ
دارند.  پاسخگویی  و  شفافیت  انتظار  مسئولین  از  و  شده 
مسئولی که خود را موظف به پاسخگویی به مردم و تحت 
نظارت آنها ببیند، به طور طبیعی سعی بیشتری در رعایت 
قوانین و مقررات موجود نموده و تلاش می کند در جهت 
خواسته های به حق جامعه تحت مسئولیت خود گام بردارد. 
این امر موجب افزایش شفافیت مدیران دولتی و دولت ها و 
کاهش تخلفات اداری می شود. ازطرفی مطالبه گری مردم 
را  مختلف  انتخابات  در  رأی گیری  آنها،  نظارتی  نقش  و 
معنی دار کرده و انتخاب هدفمند نمایندگان قوای مجریه و 
مقننه، نمادی مبرهن از توسعه سیاسی و دموکراسی است.
در کشورهای توسعه یافته، سازمان های مردم نهاد وظایف 
دلیل  به  و  اند  گرفته   عهده  بر را  دولت ها  حاکمیتی  غیر 
با  خدماتی  دارند  که  بالایی  انگیزه  و  داوطلبانه  ماهیت 
کیفیت بیشتر و هزینه کمتر ارائه می دهند و با این روش در 

این جوامع حجم دولت ها و هزینه های آنها کاهش می یابد 
و از جانب دیگر، جلب منابع مالی و نیروی انسانی توسط 
این سازمان ها و نیز اشتغال زایی قابل توجه آنها را می توان 
به نقش آفرینی سازمان های مردم نهاد در توسعه اقتصادی 
در  فعال  مردم نهاد  سازمان های  همچنین  نمود.  تعبیر 
در  بی بدیلی  نقش  فرهنگی  و  زیست  محیط  حوزه های 
ایفا  جوامع  فرهنگی  ارتقای  و  زیست  محیط  از  حفاظت 
می نمایند که جای بحث آن در این گفتار نمی گنجد. با این 
سازمان های مردم نهاد رکن  بگوییم  که  رواست  اوصاف 

اساسی در توسعه پایدار جوامع به شمار می روند.
وامیـد،  تدبیـر  دولـت  آمـدن  کار  روی  اوایـل  همـان  از 
گرفتنـد  قـرار  ویـژه  توجـه  مـورد  مردم نهـاد  سـازمان های 
فراینـد  تسـهیل  در  مثبتـی  قدم هـای  کشـور  وزارت  و 
همچنیـن  برداشـت.  آنهـا  توانمندسـازی  و  شـکل گیری 
وزارت بهداشـت، درمان و آموزش پزشـکی در سال 1395 
اقـدام بـه تأسـیس معاونـت اجتماعـی نمـود کـه اداره کل 
و  خیریـن  کل  اداره  و  سـلامت  مردم نهـاد  سـازمان های 
مؤسسـات خیریـه سـلامت از ادارات کل زیرمجموعـه آن 
بـه شـمار می رونـد. اینجانب در طـول مدت حدودا دوسـاله 
مردم نهـاد  سـازمان های  کل  اداره  مسـئولیت  تصـدی 
مردم نهـاد  سـازمان های  تمامـی  تقریبـاً  بـا  دیـدار  توفیـق 
فعـال در حـوزه سـلامت در محـل خدمـت رسـانی آنهـا در 
سراسـر کشـور را داشـتم و در نشسـت های حضوری، برای 
تمامـی ایـن سـازمان ها فرصـت لازم جهـت ارائـه گـزارش 
کار ونیـز ذکـر مشـکلات و نیازهـای موجـود فراهـم شـد و 
ایـن سـفرها و ارزیابـی  بـه آموخته هـای فـراوان  بـا توجـه 
وضعیـت سـمن های موجـود و در کنـار دیگـر اقدامـات در 
سـازمان های  بـرای  آموزشـی  کتابـی  تهیـه  انجـام،  حـال 
مردم نهـاد بـه عنـوان نیـازی مبـرم در دسـتور کار معاونـت 

اجتماعـی قـرار گرفـت.
در بررسی کتب متعدد موجود، کتابی موجز با بیانی ساده 
و در برگیرنده اهم موارد مبتلا به سازمان های مردم نهاد، 
قلم  به  است  کتابی  راهنما1  کتاب  این  نمود.  نظر  جلب 

1. THE NGO HANDBOOK
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و مـن الله التوفیق
جمالـی مصطفـی 

سازمان  ارشد  مشاور  که  آویلس2  بایندر  هیلاری  خانم 
مردم نهاد موزائیکا است. موزائیکا یک سازمان غیرانتفاعی 
سال   20 اکنون  موزائیکا  است.  بین المللی  توانمندساز  و 
راه اندازی،  زمینه  در  را  مردم نهاد  سازمان های  که  است 
برنامه ریزی و مدیریت سازمانی، ارزشیابی، نظارت و تهیه 
گروه هایی  به  ویژه  به  موزائیکا  می دهد.  آموزش  منابع 
و  تنظیم سیاست ها  روند  در  آن ها  نیازهای  که  دارد  توجه 

تخصیص منابع، کمتر به گوش مسئولان می رسد.
هیلاری بایندر آویلس از تجارب گسترده ای در همکاری 
و  پناهندگان  توسط  که  مردم نهادی  سازمان های  با 
آفریقا، آسیای جنوب شرقی، آمریکای لاتین و  مهاجران 
امر  در  او  است.  برخوردار  راه اندازی شده اند،  جهان عرب 
برنامه ریزی و ائتلاف سازی، سازمان های مردم نهاد را در 
عراق، یمن و مصر یاری داده است. هیلاری بایندر آویلس 
صاحب دانشنامۀ کارشناسی علوم سیاسی از کالج ولسلی 
و کارشناسی ارشد سیاست گذاری دولتی از دانشکده امور 

دولتی جان اف کندی دانشگاه هاروارد است.
برل4  وهیلا  موزائیکا  بنیانگذار  کی3  مک  گانتز  امیلی 
درزمینه  خود  تجارب  سال  ده ها  نیز  سازمان  این  معاون 
تنشی  پر  نواحی  و  آمریکا  سازمان های مردم نهاد فعال در 
افغانستان  پاکستان و  چون خاورمیانه، یوگسلاوی سابق، 
را در اختیار تهیه کننده این کتاب قرار داده اند. هنگامی 
که قصد ترجمه کتاب را داشتیم به متن ترجمه شده ای از 
کتاب در اینترنت دست یافتیم که مترجم یا مترجمین آن 
تشکر  نیز  ایشان  زحمات  از  جا   همین   در و بود  ناشناخته 
به محض شناسایی،  و بر خود فرض می دانیم  می نماییم 

اسامی آنها در چاپ بعدی کتاب اعلام گردد.
ولی  بود  قبول  قابل  تقریبا  اگرچه  کتاب  ترجمه شده  متن 
یا  کلمه ای  صورت  به  ای  ترجمه  اشتباهات  برخی  آن  در 
متنی به چشم می خورد که به ناچار کل متن بازخوانی شد 
تا اشتباهات موجود رفع گردد. شایان ذکر است در موارد 
لزوم و با توجه به مقتضیات بومی سازی، تغییراتی در متن 

2. Hilary Binder-Aviles
3. Emily Gantz McKay
4. Hila Berl

ترجمه بدون آسیب به محتوای آموزشی آن به عمل آوردیم. 
از  مطالبی  کنار  در  کتاب  محتویات  از  گلچینی  همچنین 
سایر منابع و تجارب موجود را تحت عنوان »شمایی کلی 
از نحوه شکل گیری، رمز موفقیت سازمان های مردم نهاد 
و وضعیت کنونی آنها در ایران و جهان« در ابتدای کتاب 
اضافه نمودیم و علاوه بر بازبینی تمام فصول توسط خانم 
ریزی،  »برنامه  عنوان  با   3 فصل  در  غفاری،  شیلا  دکتر 
ارزشیابی و مدیریت« با توجه به حساسیت موضوع و لزوم 
توسط  متن  بازنویسی  مبحث،  بیشتر  هرچه  سازی  آسان 
اجتماعی  معاونت  همکاران  از  توکلی  دکترمجید  آقای 

صورت گرفت.
در پایـان از تمامـی اسـاتید گرامـی و همـکاران گرانقـدری 
کـه در سـازمان های مردم نهـاد کشـور و دیگـر حوزه هـای 
درخواسـت  خاضعانـه  مشـغولند،  فعالیـت  بـه  اجتماعـی 
می کنـد، ضمـن تذکـر ایـرادات موجـود در کتـاب، تجارب 
ارزنـده خویـش در داخـل کشـور را بـه عنوان تجـارب بومی 
جهـت اسـتفاده در چـاپ بعـدی کتـاب و افـزودن برغنـای 
آن در اختیـار معاونـت اجتماعی وزارت بهداشـت قراردهند 
و هرگونـه پیشـنهاد و راهنمایـی در این رابطـه را از اینجانب 
مسـئولین  تمامـی  زحمـات  از  همچنیـن  نورزنـد.  دریـغ 
همـکاران  منطقـه ای،  و  ملـی  مردم نهـاد  سـازمان های 
حـوزه معاونـت اجتماعـی وزارت بهداشـت و نیـز دوسـتان 
فعـال در حـوزه اجتماعـی دانشـگاه های علوم پزشـکی که 
سـازمان های  کل  اداره  از  همیشـگی  حمایتـی  صادقانـه 
صمیمانـه  انـد،  داشـته  مبـذول  سـلامت  مردم نهـاد 

می نمایـد. سپاسـگزاری 





9

راهی مؤثر برای ایجاد تغییرمقدمه

شمایی کلی از نحوه شکل گیری، رمز موفقیت سازمان های 
مردم نهاد و وضعیت کنونی آن ها در ایران و جهان
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تعریف سازمان  مردم نهاد

مســتقل،  قانونمنــد،  ســاختار  بــا  اســت  ســازمانی 
غیرانتفاعــی، داوطلبانــه و مقیــد بــه ارزش هــای اجتماعــی 
کــه در جهــت رفــاه عمــوم مــردم و بــه ویــژه طبقــه محــروم 

جامعــه  ایجــاد می شــود.
مراحـل  طـی  بـه  مربـوط  سـازمان  بـودن  قانونمنـد 
مختلـف کسـب مجـوز از مراجـع ذیصـلاح و ثبت سـازمان 
و اخـذ شـماره ثبت اسـت که پـس از آن سـازمان مردم نهاد 
جانـب  از  ابلاغـی  مقـررات  و  قوانیـن  رعایـت  بـه  موظـف 

می باشـد. فـوق  مراجـع 
مسـتقل بـودن سـازمان مردم نهـاد بـه معنای اسـتقلال 
رأی و عمـل سـازمان مردم نهـاد در مسـیر مأموریـت آن و 
پرهیـز از هرگونـه وابسـتگی سیاسـی، گروهـی، جناحـی و 
یـا هرگونـه وابسـتگی بـه بخش دولتـی یا خصوصی اسـت.
معنـی  بـدان  مردم نهـاد  سـازمان  بـودن  غیرانتفاعـی 
اسـت کـه هرگونـه منابـع مالـی اهدایـی بـه سـازمان و یـا 
حاصلـه از درآمدزایـی، بایسـتی کامـلًا در جهـت مأموریـت 

سـازمان هزینـه گـردد.
آیـا تاکنـون با مشـکل یا کمبـودی در جامعه مواجه شـده اید 
کـه مایـل بـه حـل آن باشـید درحالیکه نـه دولـت، نه بخش 
خصوصـی و نـه هیچ فرد یـا گروهی در جهت رفـع آن اقدام 
مؤثـری انجـام نمی دهـد؟ آیـا در ایـن بیـن، افراد دیگـری را 
هـم سـراغ داریـد کـه ماننـد شـما علاقمنـد به حل مشـکل 
یـا تعدیـل آن باشـند؟ در اینجاسـت کـه مجموعـه شـما و 
دیگـر افـراد مشـتاق در ایـن جهـت تشـکیل یـک سـازمان 
مردم نهـاد را می دهیـد کـه ایـن معنـای داوطلبانـه بودن 

فعالیـت سـازمان مردم نهاد اسـت.
قبـلًا در کشـورمان، مشـابه بسـیاری از کشـورهای دیگـر 
از عنـوان سـازمان غیردولتـی 1 بـرای نامگـذاری سـازمانی 
بـا تعریـف فـوق اسـتفاده می شـد ولـی بـا توجـه بـه مصوبه 
سـال 1385 فرهنگسـتان زبـان و ادبیـات فارسـی به جای 
عبـارت سـازمان غیردولتـی از عنوان »سـازمان  مردم نهاد« 

1. Non Governmental Organization = NGO

کـه مخفـف آن »سـمن« می باشـد اسـتفاده خواهیـم کرد.
سـازمان های مردم نهـاد در زمینـه ارتقای سـلامت جامعه، 
محافظـت از محیـط زیسـت، تـلاش بـرای پایـان دادن بـه 
خشـونت ورزی علیـه زنـان و کـودکان، کمـک به قشـرهای 
فقیـر و غیـره فعالیـت دارنـد. راه انـدازی سـازمان مردم نهاد 
می باشـد.  جامعـه  در  تغییـر  ایجـاد  بـرای  مؤثـر  راهـی 
بخـش  و  دولتـی  بخـش  از  مردم نهـاد  سـازمان های 
خصوصـی مسـتقل اند. مأموریـت آن هـا هـواداری از منافع 
عمومـی و فعالیـت در جهـت خیر همگان اسـت و بایسـتی 
در ایـن مسـیر از کسـب درآمـد شـخصی و یا پیشـبرد منافع 
گـروه محـدودی از افـراد پرهیـز کننـد. ایـن سـازمان ها بـه 
واسـطه اسـتقلالی کـه دارنـد می تواننـد بـر عملکـرد دولت 
از  دسـته  آن  شـوند.  آن  بهبـود  خواهـان  و  کننـد  نظـارت 
سـازمان های مردم نهـاد کـه هـم مـورد احتـرام دولـت و 
هـم مورد احتـرام بخش خصوصـی قرار دارنـد می توانند در 
هنـگام بـروز اختـلاف بـه میانجیگـری بیـن آن دو برخیزند 
و یـا بـرای مسـائل مورد علاقۀ مشـترک راه حل پیـدا کنند. 
در نهایـت، اسـتقلال سـازمان های مردم نهـاد از دولـت و 
احـزاب سیاسـی بدین معنی اسـت کـه آن ها چشـم اندازی 
بـرای جامعـه خـود در نظـر می گیرنـد کـه دیگـران نیـز در 
آن سـهیم باشـند. سـازمان های مردم نهاد، منابع انسـانی 
)داوطلبـان( و دیگـر منابـع را بسـیج می کننـد تـا بتواننـد به 

ایـن دیـدگاه جامـه عمل بپوشـانند.
مردم نهـاد  سـازمان  یـک  تأسـیس  فکـر  در  چـه  شـما 
باشـید، چـه قبـلًا ایـن کار را کـرده باشـید و چـه سـال ها 
از  بخشـی  می کنیـد،  اداره  را  سـازمانی  چنیـن  کـه  اسـت 
یـک حرکـت جهانـی توسـط مردمـی هسـتید کـه قـدرت 
خـود را در مسـیری بـرای ایجـاد تغییـر، هدایـت می کننـد. 
سـازمان های مردم نهـاد در چنـد دهـه اخیـر، در خط مقدم 
جنبش هـای بـزرگ اجتماعـی با هـدف بهبود وضـع زندگی 
در  فعـال  مردم نهـاد  سـازمان های  شـمار  بوده انـد.  مـردم 
جوامـع در دهه هـای اخیـر به سـرعت افزایـش یافته اسـت. 
در حـال کمـک  در کشـورهای مختلـف  ایـن سـازمان ها 
بـه تأمیـن پشـتوانه ای اطمینان بخـش بـرای مـردم فقیر و 
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هسـتند. آسـیب پذیر 
 عبــارت ســازمان غیردولتــی )NGO( بــرای نخســتین بــار 
ــرار گرفــت و  ــی دوم مــورد اســتفاده ق ــس از جنــگ جهان پ
ســازمان ملــل متحــد از آن بــرای ســازمان های خصوصــی 
ــا  ــگ – میلیون ه ــی از جن ــیب های ناش ــم آس ــه ترمی ــه ب ک
انســان بی خانمــان، کــودکان یتیــم و نــرخ بــالای بیــکاری – 
کــه  مفهــوم  ایــن  امــا  کــرد؛  اســتفاده  می پرداختنــد، 
شــهروندان بــا محــور برخــی موضوعــات بــه ایجــاد ســازمان 
دارد.  قدیمی تــر  مراتــب  بــه  ســابقه ای  ورزنــد  مبــادرت 
ــازمان  ــاد را س ــازمان مردم نه ــن س ــان اولی برخــی از محقق
ــال  ــه در س ــد ک ــرده داری می دانن ــا ب ــارزه ب ــی مب بین الملل

ــد. 1839 تشــکیل ش
مردم نهــاد  ســازمان   40,000 حــدود  در  امــروزه، 
ــرار  ــد ق ــل متح ــازمان مل ــایی س ــورد شناس ــی م بین الملل
درون  در  نیــز  دیگــر  ســازمان  میلیون هــا  گرفته انــد، 
ــواع  ــاد ان ــال هســتند. ســازمان های مردم نه کشــورها فع
ــی  ــزرگ چندملیت ــازمان های ب ــی س ــد. برخ ــی دارن مختلف
ــتاها  ــتقر در روس ــک مس ــای کوچ ــر گروه ه ــی دیگ و برخ
هســتند. برخــی از آن هــا مســائل مرتبــط بــا بخــش خاصی 
ــر،  ــت، حقوق بش ــط زیس ــان، محی ــان، جوان ــون زن همچ
ــی  ــد و برخ ــرار می دهن ــدف ق ــت را ه ــا بهداش ــوزش ی آم
دیگــر بــه مســائل و بخش هــای متعــددی می پردازنــد.
زمینــه و دامنــۀ فعالیــت ســازمان های مردم نهــاد هــر 
چــه باشــد، علــت وجــودی همــۀ آن هــا بهبــود وضــع 
زندگــی مــردم و یــا حــل مشــکلات اجتماعــی اســت. 
بیشــتر ســازمان های مردم نهــاد توســط افــرادی تأســیس 
ــخت  ــود س ــای خ ــا آرمان ه ــع ی ــه جوام ــه ب ــوند ک می ش
ــرای  ــد؛ امــا علاقه منــدی اگرچــه شــرط لازم ب علاقه مندن
ــی  ــد ول ــاد می باش ــازمان مردم نه ــک س ــیس و اداره ی تأس
شــرط کافــی نیســت و ایــن کار مســتلزم دارا بــودن دانــش، 
ــد اختصــاص  ــن نیازمن ــط و همچنی ــع، رواب ــارت، مناب مه
ــری می باشــد. ــه و انعطاف پذی ــزی، حوصل ــت، برنامه ری  وق
ایــن کتــاب راهنمــا، حــاوی چارچوبــی بــرای تشــکیل 
یــک ســازمان مردم نهــاد تأثیرگــذار و پایــدار اســت. در 

ــارۀ  ــه اطلاعاتــی درب صفحــات پیــش رو شــما می توانیــد ب
چگونگــی ایجــاد اجــزای اصلــی یــک ســازمان مردم نهــاد 
و   – برنامه هــا  و  مأموریــت  چشــم انداز،  ارزش هــا،   –
رهنمودهایــی بــرای بــه اجــرا درآوردن آن هــا دســت یابیــد. 
مــا همچنیــن چگونگــی برقــراری ارتبــاط بــا جامعــه ای کــه 
ــی،  ــدگان مال ــرکا، تأمین کنن ــد، ش ــت می کنی ــه آن خدم ب
دولــت و ســایر طرف هــای ذینفــع  را توضیــح می دهیــم. در 
سراســر ایــن کتــاب می توانیــد بــه بهتریــن شــیوه ها بــرای 
اداره یــک ســازمان مردم نهــاد، توصیه هایــی در مــورد 
ــه ســازمان شــما ممکــن  ــج ک ــاب از چالش هــای رای اجتن
اســت بــا آن هــا مواجــه شــود و روش هــای مقابلــه بــا ایــن 

ــد. ــت بیابی ــا دس چالش ه
تـا  کـرد  خواهـد  کمـک  شـما  بـه  کتـاب  ایـن  نهایـت،  در 
سـازمانی را بنیـان گذاریـد کـه مشـروع، شـفاف و پاسـخگو 
بـوده و از ویژگی هـای لازم بـرای یـک سـازمان غیردولتـی 

کارآمـد برخـوردار باشـد.

مشروعیت

یـک سـازمان  مردم نهـاد مشـروع سـازمانی اسـت کـه بنـا 
فعالیـت  از جامعـه  نیـازی  رفـع  مـردم، در جهـت  بـاور  بـر 
شـخصی   منافـع  بـر  را  جامعـه  نیـاز  آن،  اعضـای  و  دارد 
خـود مقـدم می داننـد. قبـل از اینکـه از خـود بپرسـید کـه: 
سـازمان مردم نهـاد خـود را چگونـه حفـظ کنیـم؟ بایـد بـه 
ایـن سـؤال ها پاسـخ دهیـد: آیا مـا مشـروعیت داریـم؟ و آیا 
سـازمان مردم نهـاد ما از شایسـتگی آنکه موجودیت داشـته 

باشـد برخـوردار اسـت؟
دارد  وجودی  شایستگی  هنگامی  مردم نهاد  سازمان  یک   
مبرم  نیاز  یک  رفع  بر  متمرکز  و  روشن  رسالتی  دارای  که 
جامعه باشد و صرف داشتن یک رسالت خوب کافی نیست. 
مدیریت  به  همچنین  مردم نهاد  سازمان های  مشروعیت 
خوب و مؤثر وابسته است. یک سازمان مردم نهاد که مهار 
آن تنها در دست یک نفر باشد مشروع تلقی نمی شود، چون 
در این حالت به آراء و نظرات دیگران توجه چندانی نشده 
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و این خطر وجود دارد که آن فرد منافع شخصی خود را به 
منافع عموم ترجیح دهد و نیز بدون رهبری و مدیریت فعال 
گروهی، هیچ عامل مهاری در جهت پیشگیری از استفاده 
غلط یا سوء استفاده از منابع سازمان وجود نخواهد داشت. 
یک سازمان مردم نهاد به پایگاه گسترده ای از رهبران نیاز 
دارد که از اشخاص ذینفع سازمان، برای حصول اطمینان 
خط  دارد،  قرار  عموم  منافع  خدمت  در  سازمان  این که  از 

بگیرد.

پاسخگویی

ــح  ــظ مصال ــاد حف ــازمان مردم نه ــودی س ــت وج ــون عل چ
همگانــی اســت، بایــد بــه عمــوم مــردم پاســخگو باشــد. ایــن 
به طــور مشــخص بــه معنــی پاســخگویی بــه اشــخاص ذینفع 
ــازمان، شــرکا،  ــه، اعضــای س ــدگان بودج شــامل تأمین کنن
مردمــی کــه بــه آن هــا خدمــت می کنــد، جامعــه ای کــه در آن 

فعالیــت دارد و ســازمان های مــردم  نهــاد دیگــر اســت.
ذینفعـان مختلف انتظـارات متفاوتی دارنـد. تأمین کنندگان 
بودجـه از شـما انتظـار دارنـد کـه پولشـان بـرای مقاصـدی 
کـه مـورد نظـر بوده بـا مدیریـت درسـت و در جهـت تحقق 
اهـداف پـروژه مـورد نظر صـرف شـود. مردمی که بـه آن ها 
خدمـت می کنیـد انتظار دارند کـه در عین رفع نیازهایشـان 
بـا آن هـا بـا احتـرام رفتـار کنیـد. شـرکا انتظـار دارنـد کـه 
این هـا  کنیـد.  عمـل  خـود  تعهـدات  بـه  و  باشـید  صـادق 
بایـد  مردم نهـاد  سـازمان های  اسـت.  نمونـه  چنـد  تنهـا 
بـا ذینفعـان مختلـف در تعامـل باشـند، بـه نظـرات ایشـان 
گاه شـوند.  آ انتظـارات مختلـف آن هـا  از  تـا  گـوش کننـد 
مـوارد  ایـن  در  بایـد  دسـت کم  شـما  مردم نهـاد  سـازمان 

پاسـخگو باشـد:
رسـالت: رسـالت یـا مأموریت یـک سـازمان مردم نهاد دلیل 
وجـودی آن اسـت. ایـن وعـده شـما به مـردم در مـورد کاری 
در  می خواهیـد  کـه  اسـت  تغییـری  و  می کنیـد  کـه  اسـت 
جهـان بـه وجـود آوریـد. یـک سـازمان مردم نهـاد بـا انجـام 

رسـالتش بـه وعـده خـود در قبـال مـردم عمـل می کنـد.

نیست.  کافی  فعالیت ها  انجام  و  طرح ها  اجرای  نتایج: 
یابد  دست  ملموسی  نتایج  به  باید  مردم نهاد  سازمان  یک 
که موجب بهبود در وضعیت زندگی مردم تحت پوشش آن 

شود.
بایـد  شـما  مردم نهـاد  سـازمان  مطلـوب:  مدیریـت 
هیئت مدیـره داوطلبی داشـته باشـد کـه سـازمان را مطابق 
اصـول اخلاقـی و بـا کارایی مدیریـت کند. مدیریـت عبارت 
اسـت از مجموعـه فعالیت هایـی کـه هیئت مدیـره از طریق 
بـر  و  آن جهـت می دهـد  فعالیت هـای  و  بـه سـازمان  آن 

آن هـا نظـارت می کنـد.
مسـئولیت مالـی: سـازمان مردم نهـاد شـما بایـد اطمینان 
حاصـل کنـد کـه کمک هـای دریافتـی در جهـت پیشـبرد 
رسـالت آن صـرف می شـوند و نـه بـرای نفع شـخصی افراد 
خـاص و در ایـن راه هیئت مدیـره بـر امـور مالـی سـازمان 

نظـارت می کنـد.
شـما چگونـه بایـد سـازمان مردم نهاد خـود را پاسـخگو قرار 
دهیـد؟ در اکثریـت مـوارد سـازمان های مردم نهـاد، خـود 
اهداکننـدگان  و  بودجـه  تأمین کننـدگان  برابـر  در  فقـط  را 
می داننـد.  پاسـخگو  خـود،  جوامـع  نـه  و  کمـک، 
بـه  کـه  می کننـد  ملـزم  را  شـما  بودجـه  تأمین کننـدگان 
آن هـا گـزارش دهیـد امـا موضـوع در مـورد جامعـه بـه این 
ترتیـب نیسـت. در بسـیاری از کشـورها، وزارتخانه هایـی که 
مسـئول نظـارت بـر سـازمان های مردم نهـاد هسـتند ایـن 
سـازمان ها را ملـزم به ارائـه گزارش های سـالانه می کنند؛ 
امـا سـازمان های مردم نهـاد چگونـه می تواننـد خـود را در 
پاسـخگو  آن هـا خدمـت می کننـد  بـه  کـه  برابـر جوامعـی 
عمومـی،  جلسـات  برگـزاری  بـا  را  کار  ایـن  دهنـد؟  قـرار 
نظرسـنجی و تهیـه گزارش هـای سـالانه، خبرنامـه و غیره 
انجـام می دهنـد. شـما نـه تنهـا بایـد پایـگاه اجتماعـی خود 
در جامعـه را به طـور منظـم در جریـان فعالیت هایتـان قـرار 
دهیـد، بلکـه بایـد از آن هـا نظـر و رهنمـود هـم بخواهیـد. 
پاسـخگویی  خواسـتار  اگـر  مردم نهـاد  سـازمان های 

دیگـران هسـتند، بایـد خـود نیـز پاسـخگو باشـند.
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شفافیت

آن  خـلال  از  می توانیـد  اسـت،  شـفاف  چیـزی  وقتـی   
ببینیـد. سـازمان های مردم نهـاد بایـد اینگونه عمـل کنند. 
اشـخاص ذینفـع بایـد بتواننـد درون سـازمان شـما را ببینند 
و بفهمنـد برنامه هـای شـما چگونـه اجـرا می شـوند، پول ها 
می گردنـد.  اتخـاذ  چگونـه  تصمیمـات  و  هزینـه  چگونـه 
سـازمان های مردم نهـاد بـرای رعایـت اصل شـفافیت باید 
امـور  فعالیت هـا،  مـورد  در  دقیقـی  و  به موقـع  اطلاعـات 
و تصمیمـات خـود  کاری  مالـی، سیاسـت ها، روش هـای 
ارائـه کننـد. شـما بـا رعایـت اصـل شـفافیت فرصت هایـی 
ایجـاد می کنیـد کـه بـا اسـتفاده از آن هـا می توانیـد دریابید 
کـه کار خـود را چطـور بهتر انجـام دهید. وقتـی دیگران در 
مـورد کار و نحـوه عملکـرد شـما مطلـع باشـند، می تواننـد 

ایده هایـی بـرای بهبـود امـور ارائـه کننـد.
مشـروعیت، شفافیت و پاسخگویی لازم و ملزوم یکدیگرند. 
ذینفـع  طرف هـای  برابـر  در  کـه  مردم نهـادی  سـازمان 
تلقـی نمی شـود. سـازمان  نباشـد مشـروع  پاسـخگو  خـود 
مردم نهـادی کـه شـفاف نباشـد، نه خـود می تواند پاسـخگو 
باشـد و نـه می توانـد دیگران را پاسـخگو قرار دهد. گذشـته 
از ایـن، پاسـخگو و شـفاف بـودن بـه شـما کمـک می کنـد 
کـه اعتمـاد جامعـه را بـه دسـت آوریـد. بـدون بـه دسـت 
انجـام  را  خـود  رسـالت  نمی توانیـد  جامعـه  اعتمـاد  آوردن 
دهیـد. اعضـای جامعـه چنانچـه بـه سـازمان مردم نهـادی 
از  و  مشـارکت  آن  برنامه هـای  در  کمتـر  نکننـد،  اعتمـاد 
خدمـات آن اسـتفاده می کننـد. سـازمان مردم نهـاد شـما 
بیشـتری  اعتمـاد  باشـد،  شـفاف تر  و  پاسـخگوتر  چـه  هـر 
کسـب می کنـد و هـر چـه بیشـتر جلب اعتمـاد کنیـد، بهتر 

می توانیـد بـه جامعـه خـود خدمـت کنیـد.
 مدیـران سـازمان مردم نهـاد مسـئول رعایـت ایـن اصـول 
می باشـند چـون رمـز موفقیـت سـازمان در رعایـت همیـن 

اصـول نهفتـه اسـت.
هنگامی که یک سازمان مردم نهاد به خاطر فساد یا سوء 
می دهد  اختصاص  خود  به  را  خبری  عنوان های  مدیریت 

جلوه  بد  مردم نهاد  سازمان های  همۀ  که  می شود  سبب 
کنند و مشروعیت خود را نزد عموم مردم از دست بدهند. 
اصول  این  مردم نهاد  سازمان های  وقتی  دیگر،  سوی  از 
را هم در حرف و هم در عمل رعایت می کنند، اعتماد به 
آن ها شکل می گیرد. این کتاب، سازمان شما را دقیقاً در 

جهت جلب اعتماد عمومی یاری می دهد.

وضعیت سازمان های مردم نهاد در جهان و ایران

بنابـر بـرآورد موجـود در حـال حاضـر بیـش از 10 میلیـون 
سـازمان مردم نهـاد در نقـاط مختلـف دنیا در حـال فعالیت 
در   ،1,600,000 از  بیـش  آمریـکا  کشـور  در  می باشـند. 
بـه  نزدیـک  هنـد  در   ،1,300,000 بـه  قریـب  فرانسـه 
سـازمان   232,000 از  بیـش  سـوئد  در  و   3,300,000
مردم نهـاد وجـود دارد. در بسـیاری از کشـورها آمـار قابـل 
اعتمـادی از سـازمان های مردم نهـاد موجـود نیسـت و از 
طرفـی بـه دلیـل تعاریـف متعـدد و مختلفـی که از سـازمان 
مردم نهـاد در کشـورهای مختلـف ارائـه می شـود ونیـز بـه 
دلیـل آنکـه برخـی کشـورها اعـداد اغـراق آمیـزی از تعداد 
ایـن سـازمان ها منتشـر کـرده و هیـچ مرجع مسـتقلی برای 
تائیـد آمـار ارائـه شـده وجـود نـدارد، هیـچ یـک از اعـداد و 
در  و  نبـوده  صددرصـدی  اسـتناد  قابـل  ذکرشـده  ارقـام 
بسـیاری از مـوارد، اعـداد متناقضـی از تعداد سـازمان های 
مردم نهـاد در یک کشـور گزارش شـده اسـت. همچنین در 
غالـب اوقـات سـازمان های ثبت شـده بـه دلایـل مختلف، 
بـه ویـژه ناشـی از فشـارهای سیاسـی، فعـال نمی باشـند.
ــودار  ــدول و نم ــر، در ج ــوق الذک ــب ف ــه مطال ــه ب ــا توج ب
ــازمان های  ــداد س ــده از تع ــه دســت آم ــار ب ــن آم 1، آخری
جمعیتــی  عــدد  آخریــن  کشــورها،  برخــی  مردم نهــاد 
ــداد ســازمان های  ــز نســبت محاســبه شــده تع آن هــا و نی
مردم نهــاد بــه جمعیــت را ملاحظــه خواهیــد نمــود؛ بــا ذکــر 
ــر  ــوده و ب ــی نقــص نب ــن آمــار کامــل وب ــه کــه ای ــن نکت ای
اســاس آخریــن اطلاعــات بــه دســت آمــده از جســتجوی 
ــن توجــه داشــته باشــید  ــه شــده اند. همچنی ــی تهی اینترنت
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ســازمان های  آمــار  ارائــه  ســال  مــوارد،  اکثــر  در  کــه 
کشــورهای  جمعیــت  سرشــماری  ســال  و  مردم نهــاد 
ــه  ــوع ب ــی درمجم ــد ول ــل ندارن ــی کام ــده همخوان ذکرش
تفســیر وضعیــت موجــود کمــک شــایان توجهــی می کننــد. 
ــه شــده در مــورد تعــداد ســازمان های مردم نهــاد  عــدد ارائ

در کشــورمان بــر اســاس گــزارش مســئولین وزارت کشــور 
بــوده و تعــداد ســازمان های مردم نهــاد فعــال در حــوزه 
ســلامت نیــز حداقــل 1500 می باشــد کــه ایــن عــدد 

ــرد. ــر می گی ــز درب ــلامت را نی ــه س ــات خیری مؤسس

تعداد سمن ها طبق جمعیت در سال 2017نام کشورردیف
آخرین آمار بدست آمده

تعداد سمن به ازای تعداد 
مشخصی از هر جمعیت

326,474,0131,600,000204آمریکا1

65,511,098900,00073انگلیس2

64,938,7161,300,00050فرانسه3

80,636,124600,000134آلمان4

9,920,624232,00043سوئد5

143,375,006224,230639روسیه6

80,417,52685,000946ترکیه7

24,641,662700,00035استرالیا8

211,243,220400,000528برزیل9

32,166,4731,001,00032پرو10

1,388,232,693675,0002057چین11

1,342,512,7063,300,000407هند12

164,827,718250,000659بنگلادش13

9,973,69727003694آذربایجان14

34,169,16941058324افغانستان15

55,436,360136,435406افریقای جنوبی16

48,466,92865007456کنیا17

95,215,10247,3122012مصر18

263,510,14648,8865390اندونزی19

196,744,376100,0001967پاکستان20

32,742,66490036,381عربستان21

79,926,27020,0003996جمهوری اسلامی ایران22

جدول 1. مقایسه جمعیت کشورهای مختلف وتعداد سمن های این کشورها باتوجه به آخرین آمار به دست آمده
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پرو
استرالیا
سوئد
فرانسه
انگلیس
آلمان
امریکا
آفریقای جنوبی
هند
برزیل
روسیه
بنگلادش
ترکیه
پاکستان
مصر
چین
آذربایجان
ایران
اندونزی
کنیا
افغانستان
عربستان

تعداد جمعیت
به ازای هر سمن

32
35
43

50
73

134
204

406

407
528

639
659

946

1967
2012

2057

3694
3996

5390
7456

8324
36381

0500010000150002000025000300003500040000

نمودار1. عدد جمعیتی کشورهای مختلف به ازای هرسمن که درآن کشورهای پرو،استرالیا و سوئد به ترتیب به ازای هر 35,32 و 43 نفر جمعیت 
دارای یک سازمان مردم نهاد می باشند و درمقابل کشورهای عربستان، افغانستان وکنیا به ترتیب به ازای هر36381 ,8324 و7456 نفر جمعیت 

یک سازمان مردم نهاد دارند.

نمودار حاصل از نسبت جمعیت به تعداد سمن

مستقیم  رابطه  فوق  نمودار  و  در جدول  توجه  قابل  نکته   
سازمان های  بیشتر  تعداد  با  کشورها  یافتگی  توسعه 
جهان  کشورهای  اغلب  برعکس،  و  آن هاست  مردم نهاد 
در  دارند.  مردم نهاد  سازمان   کمتری  نسبتاً  تعداد  سوم 
بالا  آمار  آفریقا  و  آسیا  در  سوم  جهان  کشورهای  بعضی 
قدرت های  و  بین المللی  سازمان های  حضور  از  ناشی 
داخلی  سیاست های  در  آن ها  گسترده  مداخله  و  جهانی 
این کشورهاست. همچنین با توجه به گزارش های متعدد 
سازمان های  بالای  آمار  می رسد  نظر  به  متناقض،  و 

مردم نهاد در برخی کشورها مانند هند اغراق آمیز و احتمالًا 
دربرگیرنده تمامی گروه های رسمی و غیررسمی و خارج از 

چارچوب تعریف دقیق سازمان های مردم نهاد می باشد.
اسـلامی-ایرانی  غنـی  فرهنـگ  دلیـل  بـه  مـا  کشـور  در 
انجـام امـور خیـر و انسـان دوسـتانه قدمت طولانی داشـته 
و در قالـب هیئـات مذهبـی، گروه هـای محلـی و فامیلی و 
غیـره در طـی سـده های گذشـته جـاری بـوده اسـت ولـی 
فعـال  مختلـف  مقاطـع  در  و  خودجـوش  به طـور  این هـا 
بـوده و اغلـب بـه صـورت رسـمی ثبت نشـده اند. بـه همین 
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دلیـل عـدد ذکرشـده بـرای کشـورمان در جـدول و نمـودار 
بـر اسـاس آخریـن اسـتعلام از مسـئولین وزارت کشـور و 
شـامل مـوارد ثبـت شـده در مراجـع رسـمی صـدور مجـوز 
نظیـر وزارت کشـور، نیـروی انتظامی و سـازمان بهزیسـتی 
غیررسـمی  مردمـی  فعالیت هـای  گویـای  و  بـوده  کشـور 
مشـارکت  تردیـد  بـدون  نمی باشـد.  مذکـور  گسـترده  ولـی 
و  قالـب سـازمان های مردم نهـاد  مـا در  مردمـی درکشـور 
مؤسسـات خیریه سـلامت و بسـیار بیشـتر از آن به صورت 
فعالیت هـای فـردی و گروهـی غیر رسـمی بسـیار بالاسـت 
و امیدواریـم در صـورت توفیـق در چـاپ بعـدی کتـاب آمار 
کامـل و دقیـق مشـارکت مـردم نوع دوسـت کشـورمان را 

نماییم. ارائـه 
لازم بـه ذکـر اسـت کـه بـا توجـه ویـژه دولـت تدبیـر و امیـد 
سـازمان های  اطلاعاتـی  بانـک  کشـور،  وزارت  تـلاش  و 
مجوزهـای صـادره  و  تکمیـل  حـال  در  کشـور  مردم نهـاد 
از سـایر مراکـز در حـال تطبیـق بـا سیسـتم صـدور مجـوز 
وزارت کشـور می باشـد و انشـاالله بـا یکپارچـه شـدن فرایند 
صـدور مجـوز در وزارت کشـور، در آینده نزدیـک آمار دقیق 

سـازمان های مردم نهـاد مشـخص خواهـد شـد.

توسعه  در  آن ها  نقش  و  مردم نهاد  سازمان های 
پایدار جوامع

در ابتـدای مطلـب توجـه شـما را بـه آمـار جالـب موجـود 
فزاینـده  اهمیـت  و  روزافـزون  رشـد  مؤیـد  کـه  جهـان  در 
می نمایـد: جلـب  می باشـد،  مردم نهـاد  سـازمان های 

در سـال 2015 از هـر سـه نفر یک نفر بـه خیریه های 	�
سراسـر جهـان کمـک مالـی کـرده و از هـر چهـار نفر 
یـک نفـر داوطلب خدمـت در سـازمان های مردم نهاد 

بوده اسـت.
در اسـترالیا 700,000 سـازمان مردم نهـاد وجـود دارد 	�

و کارکنـان آن هـا 8 درصـد نیـروی کار ایـن کشـور را 
تشـکیل می دهنـد.

درکشـور کنیـا بیـش از 290,000 کارمنـد تمـام وقـت 	�

بـه  مردم نهـاد  سـازمان های  در  داوطلـب  نیـروی  و 
خدمـت مشـغولند کـه 80% آن هـا سـن زیـر 24 سـال 

دارند.
40% فرانسـویان بـه صورت نیروی داوطلـب با یکی از 	�

انجمن هـای محلـی همـکاری کـرده و 22% مـردم به 
صـورت دائم پـول اهـدا می کنند.

در شـهر Hague هلنـد کـه شـهر بین المللـی صلـح 	�
سـازمان  از 160  بیـش  نامگـذاری شـده،  عدالـت  و 
فعالیـت  مشـغول  مسـتخدم   14000 بـا  مردم نهـاد 

می باشـند.
خیریـه 	�  165,000 ولـز  و  انگلسـتان  کشـورهای  در 

ثبت شـده که بـا 948,000 مسـتخدم و 3,200,000 
امنـا،  هیئـت  عضـو   943,000 و  داوطلـب  نیـروی 

می باشـند. خدمـت  بـه  مشـغول 
در آمریـکا بیـش از 1/6 میلیـون سـازمان مردم نهـاد 	�

فعالیـت می کننـد کـه حـدود 11/4 میلیـون نفـر را در 
اسـتخدام خـود دارند.

84 درصــد مــردم کانــادا بــه ســازمان های مردم نهــاد 	�
ــر  ــه ازای ه ــه 446 دلار ب ــد ک ــی می کنن ــک مال کم
ــر   ــغ ب ــی در ســال اســت و ســالانه مبلغــی بال کانادای

ــود. ــارد دلار می ش 10/6 میلی
مجموعـاً 	� جهـان  مردم نهـاد  سـازمان های  اگـر 

کشـوری را تشـکیل می دادنـد، ایـن کشـور پنجمیـن 
می شـد. دنیـا  اقتصـادی  قـدرت 

در سـال 2010 تعـداد نیروهـای اسـتخدامی بخـش 	�
مـوارد  کل  درصـد   10/1 آمریـکا  در  انتفاعـی  غیـر 

اسـت. بـوده  کشـور  در  اسـتخدامی 
میـزان مبالـغ اهدایـی در آمریـکا در سـال 2014 رقم 	�

358/38 میلیـارد دلار بـوده کـه در مقایسـه بـا سـال 
2013، 7/1 درصـد رشـد داشـته اسـت.

بیـش از 129,000 بنیـاد عام المنفعـه در اروپا فعالیت 	�
دارنـد و سـالانه 53 میلیـارد یورو اهـدا می کنند.

در برخـی نقـاط جهـان نسـبت نیـروی کار شـاغل در 	�
بخـش غیرانتفاعی حـدود 7/4 درصـد کل نیروی کار 
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اسـت. ایـن عـدد در آمریـکا بیـش از 10% می باشـد.
سـهم بخـش غیـر انتفاعـی از GDP در کشـورهایی 	�

چـون اسـترالیا و نـروژ بـه نسـبت از رشـد اقتصـادی 
کلـی ایـن کشـورها فزونـی گرفتـه اسـت.

بــالای  اقتصــادی  قــدرت  ارقــام  ایــن  ملاحظــه  بــا 
ــکلی  ــود ش ــه خ ــا )ک ــاد و خیریه ه ــازمان های مردم نه س
و  می شــود  مشــخص  مردم نهادنــد(  ســازمان های  از 
ــازمان های  ــم س ــش مه ــر نق ــت ب ــدی اس ــر تأیی ــن ام ای
ــورد  ــه، م ــه در ادام ــع ک ــدار جوام مردم نهــاد در توســعه پای

بحــث قــرار می گیــرد.
اقتصادی،  رونق  رکن  چهار  درگرو  جوامع،  پایدار  توسعه 
پویایی فرهنگی، پایداری محیط زیست و برابری اجتماعی 
نویسندگان  از  برخی  عقیده  بر  بنا  و   )2 )نمودار  می باشد 
ارکان است. سازمان های  این  برابری اجتماعی مهمترین 
برابری  ایجاد  در  مهمی  نقش  ذیل  دلایل  به  مردم نهاد 

اجتماعی ایفا می نمایند:
و 	� مـردم  تـوده  بـا  ارتبـاط  دلیـل  بـه  سـمن ها 

بـالا  بـه آن هـا مطالبه گـری مـردم را  گاهی بخشـی  آ
می کننـد. پاسـخگویی  بـه  ملـزم  را  مسـئولین  و  بـرده 

سـمن ها بـه دلیل نقـش حمایتـی و جذب منابـع مالی 	�
در  دولت هـا  هزینه هـای  بـار  از  بخشـی  غیردولتـی، 
خدمت رسـانی بـه جامعـه و بـه ویـژه طبقـات محـروم 

را بـر عهـده می گیرنـد.
گاهی بخشـی و درنتیجـه مطالبه گر شـدن 	� بـه علـت آ

جامعـه، سیسـتم دولتـی بـه ناچار به سـمت شـفافیت 
بیشـتر بـه منظـور پاسـخگویی بهتـر بـه پیـش می رود 
کـه خـود موجـب کاهـش فسـاد در دولت هـا می گـردد.

و 	� مـردم  قبـال  در  دولتـی  سیسـتم  شـدن  پاسـخگو 
مطالبه گـری و نظارت مردمی موجب توسـعه سیاسـی 

می شـود. جامعـه 

نمودار 2. این نمودار به ارکان چهارگانه توسعه پایدار جامعه )Sustainable Community Development( اشاره دارد که شامل موارد ذیل است:
)Social Equity( 3. برابری اجتماعی )Cultural Vitality( 2. پویایی فرهنگی )Economic Prosperity( 1. رونق اقتصادی

)Environmental Sustainability( 4. پایداری محیط زیست
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سمن ها 	� که  یافته  توسعه  کشورهای  از  بسیاری  در 
پرداخته اند،  دولت ها  مخصوص  وظایف  انجام  به 
کاهش  و  شده  ارائه  خدمات  کیفی  و  کمی  افزایش 
هزینه ها ناشی از ماهیت داوطلبانه سمن ها مشاهده 
با واگذاری امور غیرحاکمیتی  می شود. بدیهی است 
و  سبک تر  دولتی  تشکیلات  سمن ها،  به  دولت ها 

هزینه ها کمتر می شود.
جوامع 	� با  سمن ها  عمیق  و  گسترده  ارتباط  دلیل  به 

تحت پوشش و در نتیجه حضور بهتر و هدایت شده تر 
مردمی، غلبه بر بحران های مختلف اعم از طبیعی و 

اجتماعی، بهتر صورت می گیرد.
بـه دلیـل ارتبـاط وسـیع سـمن ها بـا مـردم و شـناخت 	�

دقیـق مشـکلات آنـان، سـمن ها می تواننـد نیازهـای 
واقعـی جامعـه را به گوش سیاسـتمداران برسـانند و با 
ایـن کار، قانون گـذاران می تواننـد قوانینی متناسـب با 

نیـاز واقعـی مـردم را بـه تصویب برسـانند.
بـه دلیـل ماهیـت غیردولتـی و غیرسیاسـی سـمن ها، 	�

در مواقـع تحریـم یـا اختلافـات بیـن دول، روزنه هایی 
و  دانـش  انتقـال  و  غیررسـمی  ارتباطـات  جهـت 
تکنولـوژی و برخـی اقـلام تحریمـی توسـط سـمن ها 

می شـود. برقـرار 
دلیـل 	� بـه  حیـات  طـول  در  انسـان ها  از  بسـیاری 

توجـه  تدریـج  بـه  زندگـی  فـراوان  گرفتاری هـای 
روزافـزون بـه خـود پیداکـرده و نسـبت بـه مشـکلات 
داوطلبانـه  ماهیـت  می شـوند.  بی تفـاوت  دیگـران 
سـازمان های مردم نهـاد و پیگیـری مشـکلات مـردم 
و بـه ویـژه طبقـه محـروم، موجـب زنـده شـدن حـس 
نوع دوسـتی در فعالان این عرصه شـده و با گسـترش 
فعالیـت سـازمان های مردم نهـاد، روحیـه کمـک بـه 
نیازمنـدان در جامعـه فـوران می کنـد کـه ایـن خـود 
موجـب جلـب آحـاد جامعـه در امـور انسان دوسـتانه 
کـه  نوع دوسـتی  حـس  احیـای  شـاید  و  گشـته 
مهمتریـن  اسـت  عجیـن  انسـانی  پـاک  فطـرت  بـا 

باشـد. نهـاد  مـردم  سـازمان های  نقش آفرینـی 

آحاد 	� با  عمیق  ارتباط  دلیل  به  توانمند  سمن های 
عاملی مهم  دولت ها، می توانند  با  ارتباط  ونیز  جامعه 
در نزدیکی مردم و دولت و ایجاد وفاق ملی باشند.

شـاید بتـوان دریـک جملـه نقـش سـمن ها در جوامـع 
را آگاهـی بخشـی، ایجـاد برابـری، افزایش مشـارکت 

 تحقـق انسـجام اجتماعـی دانسـت.
ً
مردمـی و نهایتـا

رموز موفقیت و پایداری سازمان های مردم نهاد

تداوم فعالیت و موفقیت یک سمن در طول زمان را پایداری 
آن گویند. در وهله اول ممکن است داشتن پول به عنوان 
علل  ولی  گرفته شود  نظر  در  امر  این  در  عامل  مهمترین 

زیادی در این کار دخیلند که عبارتند از:
الـف( ارزش هـا و اصول بنیادی: قواعدی دائمی هسـتند 
کـه تمامـی برنامه هـا، تصمیم گیری هـا و اقدامـات سـمن 
بایسـتی بـا رعایـت آن ها صـورت پذیرد. بـرای موفقیت یک 

سـمن تعهـد بـه دو اصل بنیـادی ضروری اسـت:
شـفافیت: سـمن بایسـتی در مـورد فعالیت هایـی کـه 	�

می کنـد  دریافـت  کـه  کمک هایـی  می دهـد،  انجـام 
و مردمـی کـه بـه آن هـا یـاری می رسـاند، برخـوردی 
شـفاف داشـته باشـد به نحوی کـه تمامـی ذینفعان به 
راحتـی بـه اطلاعـات مربوط بـه موارد فوق دسترسـی 

باشند. داشـته 
پاسـخگویی: عبارت اسـت از پاسـخگویی بـه حامیان 	�

مالـی، دسـتگاه های نظارتـی دولتی، کارکنان سـمن، 
مـردم تحـت پوشـش و سـازمان های همکار.

میـزان  و  سـمن  فعالیت هـای  شـامل  پاسـخگویی  ایـن   
مدیریتـی،  عملکـرد  مالـی،  عملکـرد  آن هـا،  اثربخشـی 
نحـوه مدیریـت منابع انسـانی، میزان پایبندی بـه مأموریت 
چشـم انداز  مسـیر  در  حرکـت  و  سـمن  ارزش هـای  و 

می باشـد. سـمن  تدوین شـده 
مزایـای شـفاف و پاسـخگو بودن سـمن ها شـامل جلب 
اعتمـاد حامیـان مالـی و جمعیـت تحـت پوشـش، افزایـش 
شـانس همکاری و مشـارکت با سایر سـمن ها و مؤسسات، 



19

تعهـد کاری بیشـتر کارکنـان سـمن، بهبـود عملکرد سـمن 
بـه دلیـل نظـارت ذینفعـان بـر فعالیت هـای آن و در نتیجـه 

دقت کاری بیشـتر سـمن می باشـد.
سمن ها باید در موارد ذیل پاسخگو باشند:

اثبات حرکت در جهت مأموریت سمن	�
عملکرد هدایتی و نظارتی مؤثر هیئت مدیره سمن	�
هزینـه کـرد صحیـح و دقیـق کمک هـای مالـی صرفاً 	�

در جهـت مأموریت سـمن
پاسـخگویی سـمن در قالـب گزارش هـای مکتوب سـالانه 
و نیـز برگـزاری همایـش، چـاپ نشـریه، گزارش دهـی در 
وب سـایت سـمن و ارائـه ارزیابی هـای انجـام شـده و غیـره 

صـورت می پذیـرد.
از  اسـت  عبـارت  سـمن  چشـم انداز  چشـم انداز:  ب( 
تغییـرات درازمـدت و ارتقـای زندگـی مـردم که سـمن برای 
از  تصویـری  اسـت. چشـم انداز  تأسـیس شـده  آن  تحقـق 
دنیـای ایـده آلـی اسـت کـه سـمن می خواهـد ایجـاد کند و 
نشـان می دهـد کـه چگونه فعالیت سـمن منجر بـه زندگی 
بهتـر مـردم و جامعـه ای برتـر خواهـد شـد. بدیهـی اسـت 
بـدون یـک چشـم انداز واضـح نمی توانیـد دیگـران را بـرای 

پیوسـتن بـه سـمن ترغیـب کنیـد.
ج( مأموریــت: مأموریــت ســمن یعنــی تبدیــل چشــم انداز 
تعریــف شــده بــه واقعیــت موجــود و به طــور خلاصــه 
ــال آن  ــه دنب ــه ســمن ب ــی ک ــارت اســت از هــدف اصل عب

ــمن  ــه س ــد ک ــخ می ده ــش ها پاس ــن پرس ــه ای ــت و ب اس
چــرا ایجــاد شــده، چــه کارهایــی می کنــد، بــه دنبــال چــه 
نتایــج غایــی اســت و در مــورد بعضــی ســمن ها نیــز ناحیــه 
جغرافیایــی خــاص یــا جمعیــت هــدف خاصــی را مشــخص 
می کنــد. بــدون یــک مأموریــت واضــح، ســمن فاقــد 

ــن اســت. ــز و جهــت معی ــه تمرک هرگون
شـانس موفقیـت یک سـمن در صورت داشـتن چشـم انداز 
قـوی و مأموریـت شـفاف بیشـتر می شـود. یـک چشـم انداز 
همـکاری  جلـب  موجـب  و  بخـش  الهـام  می توانـد  قـوی 
واضـح  مأموریـت  طرفـی  از  و  شـده  سـمن  بـا  دیگـران 
تحقـق  صحیـح  مسـیر  بـر  تمرکـز  موجـب  نیـز  شـفاف  و 
مبهـم  مأموریـت  یـک  برعکـس،  می گـردد.  چشـم انداز 
و فعالیت هـای  پروژه هـا  انـرژی سـمن در  اتـلاف  موجـب 

خواهدشـد. نامربـوط 
بـه  سـمن  یـک  مأموریـت  و  چشـم انداز  ارزش هـا، 
مثابـه قطـب نمایـی هسـتند کـه در تمامـی طول مسـیر 
راهنمـای تصمیمـات و اقدامـات سـمن خواهنـد بـود و 
بایسـتی در همـان شـروع کار بـه عنـوان بیانیـه سـمن 

مکتـوب شـوند.
موجـب  برنامه ریـزی صحیـح  سیسـتم  برنامه ریـزی:  د( 
بـه صـورت سـازماندهی شـده،  را  می شـود سـمن کارش 
مطابـق بـا نیازهـای جامعـه و بـا پیـش بینـی چالش هـای 
پیـش رو پیـش ببرد. همه سـمن ها نیاز به یـک برنامه ریزی 

مسئولیت هــای
هیئت مدیره

تنظیم ارزش ها، چشم انداز، مأموریت و اهداف

اطمینان از دسترسی سمن به منابع مورد نیاز

اطمینان از مدیریت صحیح منابع مالی

اطمینان از مؤثر بودن فعالیت های سمن

استخدام مدیرعامل و نظارت بر عملکرد و ارزیابی وی

تصویب سیاست ها و آیین نامه ها

ایفای نقش هیئت مدیره به مثابه سفرای سمن
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راهبـردی سـه الـی پنـج سـاله دارند.
ه( مدیریــت: سیســتم مدیریــت صحیــح، مســئولیت افــراد 
ــروژه و  ــان، پ ــول، کارکن ــز اعــم از پ و روش اداره همــه چی
زمان بندی هــا را مشــخص می کنــد. ســمن ها بایســتی 
هیئت مدیــره ای متخصــص جهــت انجــام امــور ذیــل 

داشــته باشــند:
1( تنظیم ارزش ها، چشم انداز، مأموریت و اهداف.
 هیئت مدیـره سـمن هـر چند سـال یکبـار اصـول راهنمای 
سـمن )تدویـن شـده توسـط هیئـت مؤسـس( را بـا اهـداف 
بلنـد مـدت در نظـر گرفته شـده در برنامه راهبـردی تطبیق 
سـمن،  اگـر  باشـد.  نشـده  ایجـاد  انحرافـی  تـا  می دهـد 
سـمن حمایتـی اسـت بایسـتی اولویت های حمایتی توسـط 

هیئت مدیـره مشـخص شـود.
اگــر فرصــت جدیــد یــا تهدیــدی بــرای ســمن ایجــاد 
ــلًا  ــد؛ مث ــت کن ــتی آن را مدیری ــره بایس ــود، هیئت مدی ش
اگــر یکــی از حامیــان اصلــی ســمن حمایــت مالــی خــود را 
قطــع کنــد، هیئت مدیــره بــا یــک نــگاه ســخت گیرانــه بــه 
ــر را  ــم اهمیت ت ــای ک ــتراتژیک ســمن، پروژه ه ــه اس برنام

کنــار می گــذارد.
2( اطمینان از دسترسی سمن به منابع مورد نیاز.

نیروهـای  بسـیج  و  غیرنقـدی  کمک هـای  پـول،  تهیـه 
داوطلـب از وظایـف هیئت مدیـره اسـت که به طرقـی مانند 
نشسـت با اشـخاص خیـر و شـرکت های تجاری، اسـتفاده 
بنگاه هـای  مدنـی  مسـئولیت  بـا  مرتبـط  مالـی  منابـع  از 

انجـام می شـود. اقتصـادی و غیـره 
3( اطمینان از مدیریت صحیح منابع مالی.

نحوه  بر  نظارت  هیئت مدیره،  وظایف  مهمترین  از  یکی   
پیشنهادی  سالانه  بودجه  است.  مالی  منابع  کرد  هزینه 
شود.  تصویب  هیئت مدیره  به وسیله  باید  پرسنل  توسط 
مصرف  نحوه  بر  سال  طول  در  مکرر  به طور  هیئت مدیره 
جلسات  در  آن  از  اگر عضوی  و  کرده  نظارت  مالی  منابع 
بایستی  باشد،  نداشته  مالی سمن حضور  عملکرد  بررسی 
و  نموده  مطالعه  را  جلسه  از  بعد  و  قبل  گزارش های 
کند  اعلام  هیئت مدیره  به  را  خود  اصلاحی  کتبی  نظرات 

و عدم حضور در جلسه موجب سلب مسئولیت او در قبال 
مصوبات هیئت مدیره نمی گردد.

نظـارت دقیـق بـر هزینـه کـرد متناسـب و عقلانـی بودجه، 
امـکان پاسـخگویی مناسـب بـه حامیـان و جامعـه هـدف 

سـمن را فراهـم مـی آورد.
4( اطمینان از مؤثر بودن فعالیت های سمن.

گزارش هـای  معیـن،  زمانـی  فواصـل  در  هیئت مدیـره 
مدیرعامـل و نیـز نتایـج ارزیابی هـای انجـام شـده در مـورد 
اگـر  و  کـرده  بررسـی  را  جـاری  فعالیت هـای  و  پروژه هـا 
اهـداف  و  مأموریـت  تحقـق  مسـیر  در  فعالیتـی  یـا  پـروژه  
سـمن نیسـت، بایسـتی اصـلاح و در غیـر اینصـورت حذف 
یـا بـا پـروژه مناسـب جایگزین شـود. بـرای نظارت درسـت، 
فعالیت هـای  تمامـی  بـر  بایسـتی  هیئت مدیـره  اعضـای 
سـمن اشـراف داشـته و از پروژه ها بازدید کنند تـا از نزدیک 
کارکنـان را ملاقـات کـرده و از چگونگـی انتفـاع جمعیت یا 

جامعـه هـدف از پـروژه مطلـع گردنـد.
و  عملکرد  بر  نظارت  و  مدیرعامل  استخدام   )5

ارزیابی وی.
ایـن اسـتخدام بـه صـورت چنـد مرحلـه ای و طـی فرایندی 
موجـود  کاندیـدای  بهتریـن  تـا  می پذیـرد  صـورت  شـفاف 

انتخـاب شـود؛ بـه شـرح ذیـل:
توصیف شغل و مسئولیت های مربوطه	�
اعلام نیاز شغل برای عموم	�
بررسی رزومه تمامی داوطلبان	�
مصاحبه با داوطلبان	�
انتخاب بهترین داوطلب با توجه به نیازهای سمن	�

بـه  خـود  اقدامـات  گـزارش  ارائـه  بـه  موظـف  مدیرعامـل 
هیئت مدیـره می باشـد و هیئت مدیـره نیز عملکـرد وی را به 
تنـاوب بررسـی می کنـد )از جملـه ارزیابـی رسـمی سـالانه( 
و اگـر عملکـرد مؤثـر نداشـت یـا در جهـت اهـداف سـمن 
هرگـز  شـود.  برکنـار  بی درنـگ  بایسـتی  نمی کـرد  حرکـت 
نبایـد مدیرعامـل توسـط یکـی از اعضـای هیئت مدیـره بـه 

تنهایـی انتخـاب شـود.
در تصمیم گیری های هیئت مدیره اگر یکی از اعضا منافع 
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فردی دارد، نباید در آن تصمیم گیری شرکت داشته باشد تا 
تضاد منافع فرد با سمن رخ ندهد.

6( تصویب سیاست ها و آیین نامه ها .
آیین نامه هـا  سیاسـت ها،  تمامـی  بایسـتی  هیئت مدیـره 
از  را قبـل  ارائـه شـده توسـط کارکنـان  و رویه هـای کاری 
بایـد سیاسـت های  اجـرا تصویـب کنـد؛ بـه عنـوان مثـال 
برخـورد  و چگونگـی  اعضـا  مالـی  تخلفـات  از  پیشـگیری 

قاطـع بـا ایـن تخلفـات را تدویـن نمایـد.
7( ایفای نقش هیئت مدیره به مثابه سفرای سمن.
اعضـای هیئت مدیـره بایـد از تمامـی فرصت هـای موجـود 
بـرای ایجـاد روابـط و منابـع جدید برای سـمن بهـره ببرند و 
هنـگام شـرکت در همایش هـا یـا کنفرانس ها بروشـورهای 
سـمن را همـراه داشـته و همیشـه متـن سـخنرانی معرفـی 

سـمن متبـوع را آماده داشـته باشـند.
در مراسـم و اجتماعـات جمعیـت تحـت پوشـش سـمن، 
اعضـای هیئت مدیـره بایـد حضـور فعـال و عینـی داشـته و 
بـه نظـرات و انتقـادات مردم گـوش دهند تا بتواننـد اعتماد 

آن هـا را جلـب کننـد.
و( ارزشیابی: سیستم ارزشیابی شما را از چگونگی نتایج 
گاه ساخته و قادر به پاسخگویی به ذینفعان می کند. کارتان آ
ز( رهبـری متعهـد: علاوه بـر تخصص اعضـای هیئت مدیره، 
سـمن بـرای بقـا نیـاز بـه رهبریـت معتقد بـه اهداف سـمن 
دارد تـا تـلاش لازم را در جهـت تحقـق آن اهـداف بـه کار 

گیرد.
منابـع  از  موفـق  سـمن  یـک  بودجـه:  منابـع  تنـوع  ح( 
بودجـه ای متنوعـی بهـره می بـرد چـون در ایـن حالـت اگر 
علائـق یکـی از پشـتیبان ها تغییـر کـرد و یا به فـرض دچار 
ورشکسـتگی شـد، سـمن دچار رکود یـا تعطیلی نمی شـود. 
سـمن بایـد منابـع خـود را از مؤسسـات تجاری، اشـخاص، 
منابـع دولتـی، همایش جمـع آوری اعانه، فـروش تولیدات، 

خدمـات و .... تأمیـن نمایـد.
ط( جلـب اعتمـاد عمومی: مهمترین سـرمایه یک سـمن 
آوردن  دسـت  بـه  می باشـد.  جامعـه  در  آن  نیـک  شـهرت 
ایـن شـهرت از طریـق اجـرای پروژه هایـی متناسـب بـا نیاز 

جامعـه ممکـن می شـود. همچنین بـرای ایجـاد اعتماد در 
جامعـه، سـمن ها بایسـتی ایـن اقدامـات را به عمـل آورند:
1( آگاهـی بخشـی بـه جامعـه در مـورد اینکه سـمن شـما 
چـه می کنـد، چگونـه عمـل می کنـد، چـه محدودیت هایی 
پرسـنل،  پروژه هـا،  کدامنـد،  آن  موردنیـاز  منابـع  دارد، 
چـه  و  کدامنـد  سـمن  حامیـان  و  هیئت مدیـره  اعضـای 
شـده کـه حامیـان بـه سـمن اعتمـاد کـرده و از آن حمایـت 
از  دارد  کـه حـق  بدانـد  بایـد  می کننـد. همچنیـن جامعـه 
بـه  و  کنـد  سـؤال  آن  از  کـرده،  اطلاعـات  سـمن کسـب 
توسـط  بایسـتی  گاهـی بخشـی  آ ایـن  پیشـنهاد دهـد.  آن 
هیئت مدیـره، کارکنـان و داوطلبیـن سـمن صـورت گیـرد.
2( ســمن بایــد در مقابــل جامعــه پاســخگو باشــد. 
ــر کــردن افــراد جامعــه در تصمیم گیری هــای ســمن  درگی
ــزارش  ــه گ ــمن و ارائ ــرد س ــیابی عملک ــام ارزش ــز انج و نی
ــه  ــه جامعــه دو مکانیســم پاســخگویی ب نتایــج ارزشــیابی ب

ــه اســت. جامع
اعضـای  توسـط  اخلاقـی  معیارهـای  رعایـت   )3
هیئت مدیـره، کارکنـان و داوطلبـان. هیئـت مدیـره بایـد 
وهرگونـه  تدویـن  را  برسـمن  حاکـم  اخلاقـی  معیارهـای 

نمایـد. تصحیـح  آنهـارا  از  انحـراف 
اطلاعـات  تمامـی  بایسـتی  4( شـفافیت سـمن: سـمن 

ذیـل را در دسـترس افـراد جامعـه قـرار دهـد:
سـمن چگونـه کار می کنـد، چـه پروژه هایـی دارد و بـه 	�

چـه کسـانی خدمـت رسـانی می کند.
 انتخـاب اعضـای هیئت مدیـره و بـه کارگیری پرسـنل 	�

چگونـه اسـت. تصمیمـات مهـم چگونه اتخاذ شـده و 
اولویت هـا بـه چـه نحـو تعیین می شـوند.

بـه چـه 	� و  تأمیـن شـده  از کجـا  مالـی سـمن  منابـع   
می شـوند. هزینـه  صـورت 

 نتایج پروژه های سمن چه بوده است.	�
5( برخـورد بـا تمامی افـراد جامعه بر اسـاس انصاف و 
عدالـت، حفـظ عـزت نفـس و بـا احتـرام. هیئت مدیـره 
داوطلبـان  و  کارکنـان  تمامـی  بـه  را  نـکات  ایـن  بایسـتی 
تفهیـم کـرده و سیاسـت هایی تدویـن نمایـد کـه هرگونـه 
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تبعیـض )اعـم از نـژادی، مذهبـی یـا فرقـه ای( را 
ممنـوع کنـد. بایـد بودجـه ای را بـه آمـوزش کارکنـان و 
داوطلبـان در زمینـه عـدم تبعیـض و نیـز نظـارت بـر ایـن 

مهـم اختصـاص دهـد.
6( احتـرام بـه حریـم خصوصـی افـراد: ممکـن اسـت 
اطلاعاتـی  بـه  سـمن  کارکنـان  یـا  هیئت مدیـره  اعضـای 
اسـرار  یـا  و  مالـی  در مـورد وضعیـت سـلامتی، موقعیـت 
بایسـتی  سـمن  کننـد.  پیـدا  دسـت  افـراد  خانوادگـی 
ایـن  محرمانـه  حفـظ  در  مشـخصی  سیاسـت گذاری 

اطلاعـات داشـته باشـد و ایـن تنهـا جایـی اسـت کـه 
باشـد. شـفاف  نبایـد  سـمن 

7( تـلاش در راسـتای گرفتـن نقطه نظـرات و بازخورد 
عملکـرد سـمن از جامعـه: ایـن کار را می تـوان از طریـق 
تشـکیل کمیتـه مشـورتی مرکب از افـراد جامعه، مشـارکت 
از  پرسشـگری  انجـام  تصمیم گیری هـا،  در  جامعـه  افـراد 
ایشـان در مـورد چگونگـی ارتقـای سـمن از نظـر آن هـا و 
برگـزاری جلسـه بـا شـرکت کننـدگان در مـورد پروژه هـای 

سـمن محقـق نمـود )نمـودار3(.

چگونه سمن می تواند اعتماد جامعه )مشروعیت( را به دست آورد

مهمتریـن سـرمایه یـک سـمن شـهرت نیـک آن در جامعـه مـی باشـد. به دسـت آوردن 
ایـن شـهرت از طریـق اجـرای پـروژه هایـی متناسـب بـا نیـاز جامعـه ممکـن می شـود. 

بـرای ایجـاد اعتمـاد در جامعـه سـمن هـا بایسـتی ایـن اقدامـات را بـه عمـل آورنـد:

گاهی بخشی آ پاسخگویی
به جامعه

رعایت 
استانداردهای 

اخلاقی
شفافیت سمن

تلاش در راستای 
گرفتن نقطه نظرات 
و بازخورد جامعه

برخورد براساس 
انصاف 
و عدالت

احترام به حریم 
خصوصی افراد 

نمودار3. چگونگی جلب اعتماد جامعه توسط سمن
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راه اندازی و حفظ سازمان های مردم نهاد1

نحوه آغاز به کار و رمز موفقیت 
و پایداری سازمان های 

مردم نهاد
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حـل چالش هـای بـزرگ جهانی اغلـب با اقدامـات کوچک 
محلـی آغـاز می شـود. وقتـی شـما متوجـه وجـود نیـاز یـا 
مشـکلی در جامعـه می شـوید، می توانیـد بـا به پا خاسـتن و 
دسـت بـه اقـدام زدن تأثیرگذار باشـید. یـک هنرمند ممکن 
اسـت ببینـد کـه جوانـان محلـه اش بعـد از مدرسـه کاری 

ندارنـد و دوره غیررسـمی آمـوزش هنـر برگـزار کنـد.
ــه از  ــی ک ــران جوان ــد دخت ــم ممکــن اســت ببین ــک معل ی
خانواده هــای فقیــر هســتند به طــور منظــم در مدرســه 
ــا در روزهــای  ــه آن ه ــرای کمــک ب حاضــر نمی شــوند و ب
یــک  کنــد.  برگــزار  تعلیــم خصوصــی  برنامــه  تعطیــل 
پرســتار ممکــن اســت دریابــد کــه زنــان آن جامعــه از 
خدمــات بهداشــتی اولیــه بــی اطلاعنــد و کارگاه هــای 

کنــد. برگــزار  اطلاع رســانی 
روبرو  آن  با  که  فرصتی  یا  چالش  نوع  از  صرف نظر  اما 
هستید، اگر منابع و افراد بیشتری در خدمت اهداف شما 
باشند، می توانید کاری بیشتر از آنچه بدون کمک ممکن 
سازمان های  که  است  دلیل  همین  به  دهید.  انجام  بود، 

مردم نهاد ایجاد می شوند.
از  زیادی  انواع  راه اندازی یک سازمان مردم نهاد مستلزم   
افراد  افراد داوطلب،  به  کمک هاست. شما برای این کار 
نیاز دارید که به حرکت شما  تأمین کننده منابع و حامیانی 
انواع  نیازمند  فعالیت ها  و  پروژه ها  راه اندازی  دارند.  اعتقاد 
مستلزم  کار  این  هاست.  پشتیبانی  و  مهارت ها  مختلف 
داوطلب،  جذب  جامعه،  در  اطلاع رسانی  برنامه ریزی، 
است؛  نتایج  ارزیابی  و  طرح  بر  نظارت  بودجه،  جمع آوری 
از  بیشتری  بقای سازمان های مردم نهاد وجود هرچه  اما 
تعهد، مهارت ، سیستم ، پشتیبانی و منابع را می طلبد. این 
بقای  و  راه اندازی  برای  از عناصر لازم  نمایی کلی  فصل، 

یک سازمان مردم نهاد را ارائه می کند.
 همانطور که در مقدمه ذکر شـد، سـازمان های مردم نهاد 
چنانچـه از مشـروعیت برخـوردار باشـند – یعنـی پاسـخگو و 
شـفاف بـوده و بـا جامعه در ارتباط باشـند – شایسـتگی آن را 

دارنـد کـه پایـدار بمانند و بـه کار خـود ادامه دهند.
پایـداری در اینجـا به معنی آن اسـت که سـازمان مردم نهاد 

از ظرفیـت لازم بـرای ادامـه فعالیت هـای خـود برخـوردار 
اسـت. در بسـیاری از مـوارد، آنچـه بـا شـنیدن واژه پایداری 
بـه ذهـن خطـور می کند پول اسـت؛ اما بقای یک سـازمان 
مردم نهـاد بـه چیـزی به مراتـب بیشـتر از پول و قبـل از هر 

چیـز به چشـم انداز و مأموریت آن وابسـته اسـت.

بیان چشم انداز و مأموریت

چشـم انداز سـازمان مردم نهـاد، تغییـرات بلندمدتـی کـه در 
پـی تحقـق آن هـا هسـتید و چگونگـی بهتـر شـدن زندگـی 
مـردم در اثـر فعالیـت شـما را تشـریح می کنـد و مأموریـت 
سـازمانتان  کـه  اسـت  مسـیری  یگانـه  شـما  )رسـالت( 
بـرای تحقـق چشـم انداز در پیـش می گیـرد. چشـم انداز و 

مأموریـت شـما بایسـتی به صـورت نوشـته درآیـد.
چنانچه رهبران یک سازمان مردم نهاد چشم اندازی قوی 
سازمان  موفقیت  احتمال  باشند،  داشته  روشن  رسالتی  و 
بیشتر است. سازمان مردم نهاد شما در صورتی  مراتب  به 
که فاقد چشم انداز باشد به زحمت می تواند دیگران را برای 
پیوستن به آرمان خود برانگیزد. همچنین، سازمان هایی 
که رسالت خود را به وضوح تعریف نکنند در فعالیت خود 
سازمان های  ندارند.  را  لازم  جهت گیری  و  کافی  تمرکز 
اینکه  بدون  اغلب  ندارند،  روشنی  رسالت  که  مردم نهاد 
و  طرح ها  در  را  خود  نیروی  باشند،  داشته  چندانی  تأثیر 
فعالیت های غیر مرتبط تلف می کنند. نوشتن بیانیه دربارۀ 
مهم ترین  از  مردم نهاد  سازمان  یک  رسالت  و  چشم انداز 
بیانیه ها سمت و سو  این  بنیان گذاران آن است.  کارهای 
ابتدای  همان  در  می کنند.  تعیین  را  شما  کار  فضای  و 
شروع کار سازمان، زمانی را برای گردهمایی رهبران اصلی 
آنها  تحقق  روش های  و  اهداف  تدوین  منظور  به  سازمان 

در نظر بگیرید.
تجربـه کسـب  کـه سـازمان مردم نهـاد  زمـان  بـا گذشـت 
می کنـد یـا نیازهـای جدیـدی در جامعـه پدیـدار می شـوند، 
را  سـازمانتان  مأموریـت  کـه  می آیـد  وجـود  بـه  نیـاز  ایـن 
اصـلاح کنیـد. وکیلـی را در نظـر بگیریـد کـه می خواهـد به 



25

آموزش همگانی توسط گروه احیا در زمینه پیشگیری از بیماری ایدز در میان عموم مردم برای جمعیت حداقل  500 نفر در پارک ملت- 1396

کارگـران مهاجر در شـهر خـود کمک کند. او یک سـازمان 
مهاجـر«  کارگـران  حمایتـی  »شـبکه  نـام  بـه  مردم نهـاد 
تأسـیس می کنـد. مأموریـت ایـن سـازمان در ابتـدای کار 
کلـی و عبـارت از »کمـک بـه کارگـران مهاجـر« اسـت؛ اما 
ایـن وکیـل بعدهـا درمی یابـد که ایـن مأموریت بیـش از حد 
کلـی نگـر اسـت و سـازمان او در اقدامات خـود فاقد تمرکز 
می شـود:  مشـخص تر  مأموریـت  بنابرایـن،  می باشـد؛ 
»هـواداری از حقـوق کارگـران مهاجـری کـه در بازداشـت 
بـه سـر می برنـد«. در ایـن حالـت، وکیـل مذکـور می دانـد 
کـه منابـع سـازمان مردم نهـاد خـود را بایـد دقیقـاً در کـدام 
جهـت بـه کار انـدازد. وی با گذشـت زمان متوجـه نیازهای 
زمین مانـده ای، همچـون بهبـود وضـع اسـکان و شـرایط 
کار می شـود کـه سـازمان مردم نهـاد او از عهـده رفـع آن ها 
بـر می آیـد، بنابرایـن تصمیـم می گیرد کـه مأموریـت خود را 
مجـدداً تعریـف کنـد: »حمایـت از کارگـران مهاجـر تـا ایـن 
افـراد بتواننـد در سـلامت و بـا امنیـت و منزلـت در جامعـه 

مـا زندگـی کنند«.
مسـتمر  فراینـد  قالـب  در  بایـد  مردم نهـاد  سـازمان های 
به طـور  را  سـازمان  رسـالت  خـود،  راهبـردی  برنامه ریـزی 
دهنـد.  قـرار  مجـدد  تصویـب  و  بازنگـری  مـورد  ادواری 
هیئت مدیـره  اعضـای  کارکنـان،  زمـان،  هـر  در  چنانچـه 
سـازمان  فعالیـت  مـورد  در  شـما  اصلـی  داوطلبـان  یـا 
از  نشـانه ای  یـا  کننـد،  پیـدا  نظـر  اختـلاف  مردم نهادتـان 
سـلب اعتمـاد در تأمین کننـدگان بودجـه و شـرکای شـما 
پدیـدار شـود، ممکـن اسـت بـدان معنـی باشـد کـه وقـت 

اسـت. رسـیده  فـرا  سـازمان  مأموریـت  در  بازنگـری 

پرداختن به نیازهای جامعه

ســازمان های مردم نهــاد بایــد بتواننــد رســالت خــود را 
بــه طرح هــا و فعالیت هایــی تبدیــل کننــد کــه ضمــن 
اســتقبال جامعــه از آنهــا، آثارشــان نیــز قابــل  اندازه گیــری 
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حضور کلینیک سیار آموزش و اطلاع رسانی ایدز )Mobile Clinic (در تهران و شهرک های اقماری در جهت آموزش و پیشگیری از آسیب های 
اجتماعی  و همچنین انجام تست داوطلبانه و مشاوره حضوری در زمینه ایدز

باشــد. طرح هــا بــرای اینکــه باعــث تغییــرات مانــدگار 
شــوند و اعتبــار مــورد نیــاز خــود را در  بلندمــدت دریافــت 
ــه طراحــی شــده و توســط  ــه صــورت فکوران ــد ب ــد بای کنن

ــت  اجــرا شــوند. ــراد واجــد صلاحی اف
در ابتـدای فعالیـت سـازمان بـا کارهـای کوچـک شـروع 
کنیـد. »شـبکه حمایتـی کارگـران مهاجـر« مجموعـه ای از 
فکرهـای مختلـف برای طرح هـای توانمندسـازی کارگران 
شـبانه،  آموزشـی  برنامـه  از  عبارتنـد  این هـا  دارد.  مهاجـر 
کارگاه  جامعـه،  سـاختن  بـرای  تفریحـی  فعالیت هـای 
هنـر بـرای فرزنـدان کارگـران مهاجـر و راه انـدازی کمپیـن 
آمـوزش عمومی در مـورد نقش کارگران مهاجـر در جامعه؛ 
امـا رهبران سـازمان بـا خردمنـدی تشـخیص می دهند که 
انجـام تمـام ایـن کارهـا به طور همزمـان لقمه ای اسـت که 
از دهانشـان بزرگ تـر اسـت. آن هـا به جـای آن، یـک یـا دو 
طـرح را انتخـاب و آن هـا را درسـت اجرا می کنند. سـازمان 
مردم نهـاد از ایـن راه می توانـد کارنامـه موفقـی بـرای خـود 
رقـم زنـد و بـا اسـباب و لـوازم اثربخـش بـودن آشـنا شـود. 
اگـر مطمئـن نیسـتید کـه از کجـا بایـد شـروع کنیـد، طرح 

نیازسـنجی از جامعـه را بـه اجـرا درآورید.

ــد  ــا می افت ــما ج ــاد ش ــازمان مردم نه ــان، س باگذشــت زم
ــر  ــه تغیی ــش ب ــز در واکن ــای آن نی ــا و فعالیت ه و طرح ه
نیازهــای جامعــه و تجربیــات بــه دســت آمــده بهبــود 
اســت  ممکــن  موجــود،  شــرایط   برحســب   و می یابنــد
داده،  گســترش  را  فعالیت هــا  برخــی  بگیریــد  تصمیــم 
ــای  ــی برنامه ه ــا حت ــوده و ی ــدود نم ــر را مح ــی دیگ برخ

ســازمان را به طورکلــی اصــلاح کنیــد.
»شـبکه حمایتـی کارگـران مهاجـر« مـورد اشـاره تاکنـون 
برنامـۀ آموزشـی سـاعات فراغـت از کار را بـرای کارگـران 
مهاجـر برگـزار کـرده ولـی ایـن برنامـه در عین برخـورداری 
از محبوبیـت بالا، شـرکت کنندگان چندانی نداشـته اسـت. 
پـس از انجـام بررسـی های لازم مشـخص شـد کـه دلیـل 
ایـن امـر، فقـدان مهدکودکـی بـرای فرزنـدان مهاجـران در 
از  را  ایـن مشـکل  سـاعات عصـر اسـت و شـبکه مذکـور 
طریـق همـکاری با گروهـی دیگـر و اضافه کردن سیسـتم 

مراقبـت از کـودک برطـرف نمـود.
پروژه هـا  منظـم  به طـور  بایـد  مردم نهـاد  سـازمان های 
بـه  پاسـخگویی  میـزان  لحـاظ  از  را  خـود  فعالیت هـای  و 
نیازهـا و علایـق جامعـه، مـورد ارزیابـی قـرار دهنـد. باید به 
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برنامه هایـی کـه دیگـر موضوعیـت نداشـته یا مؤثر نیسـتند 
پایـان داد و منابـع موجـود را صـرف برنامه هـای موجـه و 
مؤثـر نمـود و ایـن بـه ویـژه در شـرایطی صـادق اسـت کـه 
سـازمان ازنظـر منابـع در مضیقـه می باشـد. درصورتـی که 
سـازمان مردم نهـاد شـما در رفـع نیازهـای جامعـه موفـق 
باشـد،  سـنجش  قابـل  آن  اقدامـات  نتایـج  و  کنـد  عمـل 
نیـاز  مـورد  و حمایـت  منابـع  بـرای جـذب  شـانس خوبـی 

جهـت بقـای سـازمان خـود خواهیـد داشـت.

برنامه ریزی،  مردم نهاد:  سازمان های  بقای  ارکان 
مدیریت و ارزیابی

وجــود  بــه  منــوط  مردم نهــاد  هــای  ســازمان  بقــای 
ارزیابــی  و  برنامه ریــزی، مدیریــت  بــرای  سیســتم هایی 
ــم و  ــور منظ ــد به ط ــزی بای ــت. برنامه ری ــرد آن هاس عملک
ــای  ــه برنامه ریزی ه ــود ک ــام ش ــف انج ــطوح مختل در س
کلــی  امــور  اعانــه،  جمــع آوری  پروژه هــا،  بــه  مربــوط 
ســازمانی و برنامه ریــزی هــای کوتــاه و بلندمــدت را شــامل 
می شــود. آن هــا بــا داشــتن سیســتم های برنامه ریــزی 
می تواننــد شــما را در ســازمان دهــی اقدامــات کاری، 
پاســخگویی بــه نیازهــا و پیــش بینــی چالش هــا یــاری 
ــن  ــرای تعیی ــی ب ــی، ابزارهای ــد. سیســتم های مدیریت دهن
حــدود مســئولیت ها ونیــز روش هایــی بــرای گردانــدن 
تمامــی امــور، از امــور مالــی و پرســنلی گرفتــه تــا پروژه هــا 
درنهایــت،  می رونــد.  شــمار  بــه  آن هــا،  زمان بنــدی  و 
ــام  ــات انج ــج اقدام ــما را از نتای ــی، ش سیســتم های ارزیاب
ــوان  ــه عن ــما ب ــد. ش گاه می کنن ــازمان آ ــط س ــه توس گرفت
ــه  ــای ســمن را ن ــج تلاش ه ــد نتای ــازمانی پاســخگو بای س
تنهــا بــه حامیــان ســازمان بلکــه بــه جامعــه  تحــت پوشــش 

ــد. ــزارش کنی گ
ــن  ــاد چنی ــه ایج ــا ب ــاد نوپ ــازمان های مردم نه ــاً، س بعض
بنیان گــذاران  چراکــه  نمی کننــد  فکــر  سیســتم هایی 
ــت و گام برداشــتن در مســیر  ــر خدم ــا بیشــتر در فک آن ه
ــا تشــکیل دفاتــر اداری، تنظیــم  آرمانــی خــود می باشــند ت

ــرای  ــا بایســتی دســت کم ب بودجــه و نوشــتن گــزارش؛ ام
تدویــن خــط مشــی های ســاده ســازمانی و روش هــای 
ــک  ــکیل ی ــا تش ــل ب ــد و حداق ــدام کنن ــه اق ــی اولی اجرای
ــوده و  ــت نم ــارج را ثب ــا و مخ ــی، درآمده ــک اطلاعات بان
افــراد مســئول کنتــرل  امــور مالــی ماننــد تائیــد پرداخت هــا 

ــد.  ــک را مشــخص نماین ــای چ و امضاه
نقش هــای  مردم نهــاد  ســازمان  توســعه  بــا  همزمــان 
مدیریتــی بــرای اجــرای پروژه هــا، اداره کارکنــان، مدیریــت 
مالــی و تنظیــم روابــط کاری افزایــش می یابــد و متناســب 
بــا آن و بنــا بــر نیــاز ســازمان می توانیــد سیســتم های 
مدیریتــی را ارتقــاء دهیــد؛ مثــلًا در صــورت افزایــش منابــع 
ــی  ــت مال ــزار مدیری ــد نرم اف ــده، می توانی ــذب ش ــی ج مال
تهیــه  نمــوده و مراحــل دقیقــی بــرای حســابداری تعییــن 
و  نقش هــا  و  مشــخص  سیاســت های  داشــتن  کنیــد. 
کمــک  مدیریــت  بــرای  تعریف شــده  مســئولیت های 
ــا پروژه هــا، فعالیت هــا و تمامــی امــور ســازمانی  می کنــد ت
بــه راحتــی بــه پیــش رونــد و در چنیــن شــرایطی، حامیــان 
ــا به طــور  ــع آن ه ــه مناب ــت ک ــد یاف ــان خواهن شــما اطمین

ــح مصــرف می شــوند. صحی

مدیریت متعهد

تشــکیل و حفــظ ســازمان های مردم نهــاد نیازمنــد افــراد 
ــه  ــون ب ــواع دانش هــا و مهارت هــای گوناگ ــا ان ــف ب مختل
شــرح زیــر اســت: مدیــر طــرح، نویســندۀ پیشــنهاد، طــراح 

تارنمــا، مســئول جــذب اعانــه و مســئول ارزیابــی.
امـا مهمترین مسـئله اینسـت کـه سـازمان های مردم نهاد 
بـه سـازمان احسـاس  افـرادی کـه  نیـاز دارنـد؛  بـه رهبـر 
تعهـد دارنـد و حاضرنـد بـرای اداره فعالیـت آن  وقـت و نیرو 
به طـور  بگذارنـد. گـروه رهبـری سـازمان های مردم نهـاد 
هیئت مدیـره  و  ارشـد  کارکنـان  اجرایـی،  مدیـر  از  معمـول 
بـا  مردم نهـاد  سـازمان های  رهبـران  می شـود.  تشـکیل 
کـه  می کننـد  حاصـل  اطمینـان  بیشـتر  مسـئولیت  قبـول 
سـازمان از مأموریتـی روشـن، برنامه هـای مؤثـر و مدیریت 
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کارآمـد منابـع برخـوردار اسـت.
را  خــود  فعالیــت  مردم نهــاد  ســازمان های  وقتــی 
آغــاز می کننــد، مؤسســان ایــن ســازمان ها معمــولًا از 
ــرای عضویــت در  دوســتان، بســتگان و همــکاران خــود ب
ــازمان های  ــی س ــا وقت ــد؛ ام ــوت می کنن ــره دع هیئت مدی
ــره  ــد، مؤسســان و اعضــای هیئت مدی ــی جــا می افتن دولت
ــد.  ــذب کنن ــازمان ج ــرون س ــدی از بی ــران جدی ــد مدی بای
مؤسســان و اعضــای هیئــت مدیــره »شــبکه حمایتــی 
ــه  ــد ک ــخیص دهن ــت تش ــن اس ــر« ممک ــران مهاج کارگ
ــب کســب و کار دارای  ــا صاح ــدار ی ــک بانک ــت ی لازم اس
مهــارت مالــی را جــذب کننــد تــا بــر امــور بودجــه ای 
از  بایــد  ســازمان نظــارت کنــد. اعضــای هیئت مدیــره 
کارشناســان و متخصصــان مــورد نیــاز ســازمان فهرســتی 
تهیــه و بــرای جــذب ایــن افــراد برنامه ریــزی کننــد. جــذب 
ــوان و  ــد ت ــرون می توان ــره از بی ــد هیئت مدی ــای جدی اعض
ــاورد. ــان بی ــه ارمغ ــازمان ب ــرای س ــازه ب ــای ت دیدگاه ه

در  مســتمر  به طــور  پایــدار  مردم نهــاد  ســازمان های 
حــال پــرورش رهبــری جدیــد در تمامــی ســطوح از جملــه 
ــا  ــان پروژه ه ــان و مجری ــان، داوطلب ــره، کارکن هیئت مدی
یــا چنــد رهبــر  یــک  بــه  هســتند. ســازمان هایی کــه 
معــدود متکی انــد دچــار کاســتی هایی می شــوند و ایــن 
ــر  ــی و اثربخشــی آن هــا تأثی ــر طــول عمــر، کارای عامــل ب
بــا رفتــن  می گــذارد. برخــی ســازمان های مردم نهــاد 
دیگــری  فــرد  چــون  شــده اند  تعطیــل  بنیان گذارشــان 
ــی  ــا احســاس تعهــد کاف ــش ی ــه کار از دان ــرای ادام ــه ب ک
برخــوردار باشــد در تشــکیلات وجــود نداشــته اســت. 
برخــی دیگــر، وقتــی رهبــران مؤســس آن هــا پذیــرای 
رهبــران جدیــد نشــده اند اعتمــاد اجتمــاع را از دســت داده 
ــه دلیــل کوتاهــی در جــذب اســتعدادهای  و برخــی هــم ب
جدیــد و گوناگــون، موضوعیــت و اثربخشــی خــود را از 

ــد. ــت داده ان دس
ــال جــذب  ــه دنب ــد همــواره ب ســازمان مردم نهــاد شــما بای
اســتعدادهای جدیــد باشــد، مهارت هــای رهبــری ایــن 
افــراد را پــرورش دهــد و بــه آن هــا مســئولیت محــول کنــد.

روابط با ذینفعان

گروه هـا و افـرادی کـه عیناً به موضوعات کاری سـازمانتان 
پرداختـه و بـا مـردم تحـت پوشـش سـازمان شـما ارتبـاط 
دارنـد، ذینفعـان شـما هسـتند و به نحـوی در فعالیت شـما 

سـهم دارند.
ــا  ــه ب ــراری رابط ــاد در صــورت برق ــازمان های مردم نه س
طیــف گســترده ای از ذینفعــان نظیــر انجمن هــای تجــاری 
مذهبــی،  نهادهــای  خیریــه،  بنگاه هــای  صنفــی،  و 
ائتلاف هــا، اتحادیه هــا، احــزاب سیاســی و گروه هــای 
اجتماعــی غیررســمی می تواننــد در کار خــود پیشــرفت 
ــم  ــاز خــود در مســیر پیشــرفت اع ــورد نی ــع م ــد و مناب کنن
ــه  ــا ب ــن گروه ه ــدی را از ای ــدی و غیرنق ــای نق از کمک ه
دســت آورنــد. بــه عنــوان مثــال، یکــی از ذینفعــان »شــبکه 
حمایتــی کارگــران مهاجــر«، صاحــب یــک چاپخانه اســت. 
ــف  ــا تخفی ــبکه را ب ــن ش ــی ای ــای چاپ ــع کاره ــن ذینف ای
ــر  ــع دیگ ــی ذینف ــن صنف ــک انجم ــا ی ــد. ی ــام می ده انج
ممکــن اســت بــرای آمــوزش و راهنمایــی حرفــه ای خــاص 
بــه کارگــران مهاجــر، افــراد متخصــص در آن حرفــه را بــه 

ــرد. کار گی
ایجــاد رابطــه بــا افــراد و گروه هــای ذینفــع باعــث بــه 
از  کــه  متحــدان می شــود  از  شــبکه ای  آمــدن  وجــود 
ــوق  ــداری و از حق ــما جانب ــاد ش ــازمان مردم نه ــان س آرم
ــه  ــد ک ــرض کنی ــد. ف ــاع می کنن ــه دف ــوق جامع آن و حق
ــا  ــوده ت ــلاش ب ــر« در ت ــران مهاج ــی کارگ ــبکه حمایت »ش
ــوق  ــاع از حق ــرای دف ــی را ب ــب قانون ــی تصوی ــت محل دول
کارگــران مهاجــر در دســتور کار قــرار دهــد. احتمــال 
ــن ســازمان در شــرایطی بیشــتر می شــود کــه  موفقیــت ای
– ســازمان های  ذینفــع  گــروه  و  فــرد  زیــادی  تعــداد  از 
ــی و  ــان مشــاغل، ســران مذهب ــاد دیگــر، صاحب مردم نه
ــد. ــته باش ــت داش ــلام حمای ــه اع ــه – نام ــران جامع رهب
و  اعتمـاد  مشـترک،  اهـداف  پایـه  بـر  مسـتحکم  روابـط 
سـازمانتان  اینکـه  از  صرف نظـر  اسـتوارند.  متقابـل  نفـع 
بـه تازگـی تأسـیس شـده یـا قدیمـی و ریشـه دار باشـد، بایـد 
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بـا صـرف وقـت و نیـرو در ایجـاد رابطـه بـا دیگـر ذینفعـان 
سـرمایه گذاری کنیـد. ایـن روابـط بـا گذشـت زمـان بـدون 
بـودن  پایـدار  بـرای  همـواره  امـا  می کننـد  تغییـر  شـک 
سـازمان مردم نهـاد شـما بسـیار حائـز اهمیت خواهنـد بود.

تنوع منابع مالی

ــک  ــه ی ــد منحصــر ب ــاد نبای ــای ســازمان های مردم نه بق
ــا یــک منبــع  حامــی خــاص، مثــل یــک تاجــر ثروتمنــد، ی
ــع  ــه باشــد. چنانچــه منب ــاد خیری ــک بنی ــد ی خــاص، مانن
بودجــه شــما اولویت هــای خــود را تغییــر دهــد یــا بــا 
ــن  ــما ممک ــازمان ش ــود، س ــه ش ــی مواج ــکلات مال مش
اســت ورشکســته و در نهایــت تعطیــل شــود. ســازمان 
مردم نهــاد شــما، بــرای اجتنــاب از ایــن مســئله بایــد 
ــن  ــف تأمی ــع مختل ــترده ای از مناب ــف گس ــال طی ــه دنب ب
و  دولت هــا  شــرکت ها،  بنیادهــا،  جملــه  از  بودجــه، 
افــراد باشــد. ایــن ســازمان ها همچنیــن می تواننــد بــا 
ــای  ــزاری برنامه ه ــات و برگ ــا خدم ــروش محصــولات ی ف
ــب،  ــن ترتی ــه ای ــد. ب ــد کنن ــه کســب درآم ــع آوری اعان جم
ــا از دســت  وجــود منابــع متنــوع بدیــن معنــی اســت کــه ب

ــع دیگــری هســتند کــه می تواننــد  رفتــن یــک منبــع، مناب
ــد. ــران کنن ــده را جب ــود آم ــه وج ــود ب کمب

 امـا ایجـاد چنین مجموعـه متنوعی از منابـع تأمین بودجه 
نیروهـای  و  هیئت مدیـره  کارکنـان،  همـکاری  نیازمنـد 
داوطلـب سـازمان اسـت. ایـن کار مسـتلزم داشـتن یـک 
راهبردهـا،  اهـداف،  کـه  اسـت  بودجـه  جمـع آوری  طـرح 
وظایـف و زمان بندی هـا همگـی در آن مشخص شـده اند. 
نیروهـای  هیئت مدیـره،  اعضـای  کارکنـان،  تمامـی  از 
داوطلـب و حتـی از اعضـای جامعـه تحـت پوشـش هـم 
بـرای تهیـه منابع مالی کمـک بگیرید. همچنیـن می توانید 
را  تـا کارهـا  پـول تشـکیل دهیـد  یـک کمیتـه جمـع آوری 

هماهنـگ و بـر پیشـرفت امـور نظـارت کنـد.
ایجـاد مجموعـه متنوعـی از منابـع تأمیـن بودجـه وقت گیر 
اسـت. بـه یـاد داشـته باشـید کـه سـازمان های مردم نهـاد 
کمک هـای  داشـتن  بـدون  را  خـود  کارهـای  از  بسـیاری 
بلاعـوض و یا منابـع بلندمدت تأمین بودجـه آغاز می کنند. 
آن هـا بـا جـذب داوطلبان، شـروع به دریافـت کمک نموده 
و همین کـه کارشـان بـه نتیجـه ملموسـی رسـید، بـا اتکا به 
آن، بـرای دریافـت بودجه بـه بنیادها، سـازمان های دولتی 
سـرمایه گذاران  برخـی  می کننـد.  مراجعـه  مـردم  عمـوم  و 
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بـه سـازمان های جدیـد منابـع مالـی بلاعـوض می دهنـد. 
گاهـی از اینکـه سـازمان های مردم نهـاد  این هـا ضمـن آ
تـازه تأسـیس کارنامـه چنـدان موفقـی ندارنـد، حاضرنـد بـا 
سـرمایه گذاری روی یـک ایـده خـوب و افـرادی کـه قـرار 
اسـت آن را اجـرا کنند به اسـتقبال خطر برونـد. برای جلب 
نظـر ایـن تأمین کننـدگان سـرمایه اولیـه، طـرح دقیقـی از 
آنچـه در نظـر داریـد و چگونگـی انجام آن را تهیـه کنید که 
شـامل شـرح صلاحیت هـای حرفـه ای رهبـران سـازمان 
مردم نهـاد،  سـازمان های  از  بسـیاری  باشـد.  نیـز  شـما 
سـال های نخسـت فعالیـت خـود را به سـختی با یـک یا دو 
منبـع تأمیـن بودجـه می گذرانند؛ امـا سـازمان ها باید در آن 
دوران، مجموعـه متنوعـی از منابـع مختلـف تأمیـن بودجه 

را بـرای آینـده ایجـاد کنند.

نتیجه گیری

یک چشـم انداز و مأموریت روشـن، طرح هـا و فعالیت های 
مرتبـط و مؤثـر، برنامه ریـزی صحیـح، مدیریـت و ارزیابـی 
روابـط مسـتحکم و مجموعـه  مناسـب، رهبـری متعهـد، 
متنوعـی از منابـع مختلـف تأمیـن بودجـه، اجزایی هسـتند 
می شـوند.  مردم نهـاد  سـازمان های  پایـداری  باعـث  کـه 
تأسـیس می کنیـد، در  را  از لحظـه ای کـه سـازمان خـود 
هـر قـدم بـه فکـر پایـداری آن باشـید. به عنـوان مثـال، در 
مردم نهـاد  سـازمان  قـوت  نقـاط  راهبـردی،  برنامه ریـزی 
خـود را ارزیابـی نماییـد و بـرای رفـع ضعف هـای آن هـدف 
در  شـما  سـازمان  بقـای  وسـیله  بدیـن  تـا  کنیـد  تعییـن 
حیـات  دورۀ  در  سـازمان  یـک  گـردد.  تضمیـن  درازمـدت 
خـود بـا تصمیم گیری هـای مهمـی کـه بـرای پایـداری آن 
سـازمان  هـرگاه  می شـود.  مواجـه  دارنـد  حیاتـی  اهمیـت 
شـما اجـرای طـرح یـا فعالیـت جدیـد، ورود بـه مشـارکت، 
یـا اسـتخدام افـراد را مورد بررسـی قرار می دهـد، لحظه ای 
درنـگ کنیـد و ظرفیـت سـازمان را از لحـاظ قابلیـت حفـظ 
و دنبـال کـردن ایـن اقـدام جدیـد ارزیابـی نماییـد. از خـود 
بپرسـید کـه آیـا این حرکت در راسـتای رسـالت ماسـت؟ آیا 

مـورد نیـاز جامعـه ای اسـت کـه بـه آن خدمـت می کنیـم؟ 
آیـا برنامـه مناسـبی بـرای اجـرا و مدیریـت آن داریـم؟ آیا با 
اشـخاص ذینفعـی رابطـه داریـم کـه بتواننـد بـه مـا کمـک 
را  لازم  منابـع  می توانیـم  آیـا  کننـد؟  همـکاری  مـا  بـا  یـا 
بـرای شـروع و حفـظ پـروژه مـورد نظـر جمـع آوری کنیـم؟ 
سـازمان های مردم نهـاد ابزارهایـی قدرتمنـد بـرای ایجـاد 
تغییـر مانـدگار در جامعه انـد. شـما از طریق این سـازمان ها 
می توانیـد دیگـران را بسـیج کنیـد و چیـزی بسـازید کـه بـه 
مراتـب بزرگ تـر از آن چیزی اسـت کـه می توانیـد به تنهایی 
بسـازید؛ امـا فعالیـت ایـن سـازمان ها یـک مسـیر طولانـی 
اسـت کـه کار و زحمت زیادی می طلبـد. ایجاد و حفظ یک 
سـازمان مردم نهـاد اثربخـش سـال ها بـه طـول می انجامد 
و نیازمنـد مهارت هـا، منابـع و روابـط مختلـف اسـت. نمونه 
فرضـی ایـن فصـل را بـه خاطـر داشـته باشـید: بنیان گـذار 
یـک گـروه  بـا  را  کار  »شـبکه حمایتـی کارگـران مهاجـر« 
اصلـی رهبـری آغـاز کـرد، مأموریـت سـازمان را مشـخص 
نمـود و سـپس بدنـه رهبـری آن را با وارد کـردن مهارت ها، 

تخصص هـا و روابـط جدیـد و متنـوع تشـکیل داد.
ایـن سـازمان، کار خـود را بـا اجـرای تعـداد کمـی طـرح 
آغـاز کـرد، سیسـتم های لازم بـرای اجـرای صحیـح ایـن 
طرح هـا را ایجـاد نمود، طرح هـا را از لحـاظ تأثیرگذاری در 
جامعـه ارزیابـی و کار جمـع آوری پول از منابـع متنوع را آغاز 
کـرد. »شـبکه حمایتـی کارگـران مهاجر« بـا برخـورداری از 
ایـن اجـزا، پایه هـای قدرتمنـدی را بـرای خود فراهـم آورد. 
ایـن بـدان معنـی اسـت کـه از ایـن پـس کارگـران مهاجـر 
بیشـتری خواهنـد توانسـت بـا سـلامت، امنیـت و منزلـت 

کنند. زندگـی 
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انجمـن احبـا یـک سـازمان مردم نهـاد اسـت کـه بـه صـورت خیریـه اداره می گـردد و بـا توجـه بـه نیازهـای حمایتی 
بیمـاران اعصـاب و روان بـا تصویـب اساسـنامه و انتخـاب هیئت مدیره از سـال 1380 با مجوز رسـمی وزارت کشـور 

بـه شـماره ثبـت 13357 فعالیـت خـود را آغاز نموده اسـت.
گاهـی جامعـه نسـبت بـه آن، کمـک بـه  انجمـن رسـالت خـود را معرفـی بیمـاری اسـکیزوفرنیا و ارتقـاء سـطح آ
انگ زدایـی و بـالا بـردن کیفیـت زندگـی مبتلایـان و خانواده هـا، کاهـش فشـار روانـی، اجتماعـی، اقتصـادی بـر 

خانـواده و حمایـت یابـی قـرار داده اسـت.
مرکـز روزانـه احبـا بـه شـماره ثبـت 29341 نیـز بـا توجـه بـه نیـاز بیمـاران بـه خدمـات توانبخشـی اعصـاب و روان و 
کاهـش علائـم منفـی بیمـاری )افـت عملکـرد( در سـال 1395 فعالیـت خـود را زیـر نظـر سـازمان بهزیسـتی آغـاز 
نمـوده و در آن خدمـات توانبخشـی پزشـکی، توانبخشـی روانـی اجتماعـی، توانبخشـی آموزشـی و حرفـه ای بـه 

بیمـاران و خدمـات آموزشـی بـه خانـواده بیمـاران بـه صـورت روزانـه ارائـه می گـردد.
در ایـن مرکـز خدمـات تخصصـی روانپزشـکی، روان درمانـی، مشـاوره، آمـوزش خانـواده، آمـوزش مهارت هـای 
زندگـی و اجتماعـی، مـددکاری فـردی و گروهـی با اسـتفاده از روش هـای گروه درمانـی، کار درمانی، هنـر درمانی، 
موسـیقی درمانی، سـایکودرام، طبیعـت درمانـی وگشـتهای آموزشـی بـه صـورت فـردی و گروهـی ارائـه می شـود.

انجمن احبا

مسابقات ورزشی مددجویان اعصاب و روان در سالن دارالشهدای شهرداری منطقه 17
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غرفه دریافت کارت اهدای عضو در حاشیه جشن نفس

چهاردهمین مراسم بزرگداشت پیوند اعضا با حضور معاون محترم اجتماعی وزارت بهداشت

انجمن اهدای عضو ایرانیان
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ارزش ها، چشم انداز و مأموریت - قطب نما2
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ســازمان های  مأموریــت  و  چشــم انداز  ارزش هــا، 
ــل  ــازمان ها عم ــن س ــای ای ــب نم ــد قط ــاد مانن مردم نه
می کننــد. آن هــا در هــر تصمیم گیــری و هــر اقدامــی 
ــاد هســتند. یکــی  ــده ســازمان های مردم نه ــت کنن هدای
ــازمان  ــد تأســیس س ــما در فراین ــات ش از نخســتین اقدام
مردم نهــاد مکتــوب نمــودن ارزش هــا، دیــدگاه و مأموریــت 
مــورد نظــر ســازمان اســت. ایــن اســناد در تمامی راه، شــما 
ــان  ــه ذینفع ــد و مواضــع شــما را ب ــرده و عقای ــت ک را هدای

ــد. ــل می کنن منتق
شـرایطی  در  مردم نهـاد  سـازمان های  موفقیـت  احتمـال 
بیشـتر اسـت کـه رهبـران آنهـا در مـورد ارزش هـای اصلی 
سـازمان هـم عقیـده بـوده و چشـم اندازی قـوی در جهـت 
تغییـر وضـع موجـود داشـته و مأموریتـی کامـلًا مشـخص 
سـازمان های  برعکـس،  باشـند.  کـرده  تدویـن  آن  بـرای 
مأموریـت  و  چشـم انداز  ارزش هـا،  فاقـد  مردم نهـاد 
مشـخص، فاقـد جهت یابـی هسـتند کـه بتوانـد آن هـا را در 
اتخـاذ تصمیمات صحیح هدایت کند. نداشـتن چشـم انداز 
روشـن مانـع الهام بخشـی لازم در پیوسـتن اعضـای جدید 
بـه سـازمان می شـود و فقـدان مأموریـت مشـخص موجب 
عـدم تمرکـز سـازمانی و مسـیریابی غلـط می گـردد. چنیـن 
سـازمانی به احتمـال قـوی درگیـر پروژه هایـی می شـود کـه 
ارتبـاط چندانـی بـا نیـاز جامعـه  تحت پوشـش آن نـدارد. در 
و  ارزش هـا، چشـم انداز  تدویـن  بـه چگونگـی  ایـن فصـل 
مأموریـت سـازمانی بـه عنـوان ارکان هدایـت فعالیت هـای 
پرداخـت و مراحـل  سـازمانی در مسـیر صحیـح خواهیـم 
نـام  بـه  فرضـی  مردم نهـاد  سـازمان  یـک  شـکل گیری 
»زنـان جـوان متحـد« را دنبـال می کنیـم کـه بـه منظـور 
توانمندسـازی زنـان بـرای مبـارزه بـا خشـونت علیـه آن هـا 

ایجـاد شـده اسـت.
معمول،  به طور  مردم نهاد،  سازمان های  بنیان گذاران 
ابتدا  کنند،  تنظیم  را  مکتوبی  سند  هرگونه  آنکه  از  قبل 
و  ارزش ها  مورد  در  و  کرده  برگزار  مقدماتی  جلسه های 
کادر  آنکه  از  پس  اما  می کنند؛  گفتگو  خود  چشم انداز 
داوطلبان  و  هیئت مدیره  اعضای  یعنی  اصلی،  رهبری 

باید  اصلی سازمان، به طور رسمی تعیین شدند، این گروه 
پیش نویس سند ارزش ها، چشم انداز و مأموریت سازمان 
حس  نوعی  تا  می شود  باعث  کار  این  کند.  مکتوب  را 
مالکیت و سرمایه گذاری در سازمان مردم نهاد ایجاد گردد. 
عنوان  به  هیئت مدیره  تصویب  از  پس  مذکور  پیش نویس 

سند رسمی سازمان رسمیت می یابد.

تنظیم  چگونه  هستند؟  چه  سازمانی  ارزش های 
هدایت  را  مردم نهاد  سازمان  چگونه  و  می شوند؟ 

می کنند؟

 ارزش های سازمان مردم نهاد مجموعه اصولی هستند که 
فعالیت  جنبه های  تمامی  در  می شود  متعهد  سازمان  آن 
خود آن ها را رعایت کند. پاسخگویی و شفافیت دو ارزش 
می باشند.  مردم نهاد  سازمان های  تمامی  برای  الزامی 
سازمان شما باید در مورد ارزش های دیگری که در تعیین 
برسد.  توافق  به  و  کرده  گفتگو  دارند  اساسی  نقش  هویت 
خود  برای  را  ارزش هایی  مردم نهاد  سازمان های  برخی 
برخی  دارد،  ارتباط  کارشان  ماهیت  با  که  می کنند  تعیین 
دیگر ارزش های خود را در رابطه با شیوه همکاری شان با 
دیگران تعریف می کنند؛ و برخی نیز از ارزش هایی پیروی 

می کنند که معرف جهان بینی آن سازمان هستند.
بـه عنـوان مثـال، سـازمان فرضـی »زنـان جـوان متحـد« 
ممکـن اسـت مـوارد زیـر را بـه عنـوان ارزش هـای اساسـی 

خـود ذکـر کند:
حـق  ایـن  از  دختـران  و  زنـان  تمامـی   – خشـونت  عـدم 
از  عـاری  اجتماعـات  و  خانواده هـا  در  کـه  برخوردارنـد 

کننـد. زندگـی  خشـونت 
احتـرام – تمامـی زنان و دختـران از این حـق برخوردارند که 

بـا آن هـا با احتـرام و عزت رفتار شـود.
حـق  ایـن  از  دختـران  و  زنـان  تمامـی   – توانمندسـازی 
برخوردارنـد کـه در مـورد زندگـی تصمیم گیـری و آن را اداره 

کننـد.
در  بایـد  مدنـی  جامعـه  مختلـف  بخش هـای   – مشـارکت 
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جهـت ایجـاد آرامـش در جامعـه ای آرام و صلـح آمیـز بـا 
یـا  مردم نهـاد  سـازمان  هیـچ  کننـد.  همـکاری  یکدیگـر 
تشـکیلات دیگـری قـادر نیسـت ایـن کار را بـدون کمـک 

دهـد. انجـام  سـایرین 
رهبـری جامعـه – اقداماتـی که در جهت آرامش و مسـالمت 
و  زنـان  مدیریـت  تحـت  بایـد  می شـوند  انجـام  جامعـه  در 

دختـران همـان جامعـه باشـند.
مورد  در  مردم نهاد  سازمان های  رهبران  آنکه  از  پس 
آن  باید  رسیدند،  توافق  به  سازمان  اساسی  ارزش های 
ارزش ها را در موارد زیر راهنمای تصمیمات خود قرار دهند:
پـروژه  اولیـن  مثـال،  عنـوان  بـه  فعالیت هـا:  و  پروژه هـا 
سلسـله  یـک  برگـزاری  متحـد«  جـوان  »زنـان  سـازمان 
کارگاه هـای آموزشـی تحـت عنـوان »بـا حقـوق خـود آشـنا 
شـوید« بـرای زنـان بود کـه پیام هـا و رویکردهـای کارگاه ها 
بـر اسـاس ارزش هـای اساسـی آن سـازمان تنظیـم شـده 
بـود. هـدف ایـن برنامـه آموزشـی متمرکـز بـر ایجـاد تفکـر 
انتقـادی در شـرکت کنندگان و توانمندسـازی آن هـا بـرای 

ابـراز عقیـده در جامعـه بـود.
در  مردم نهـاد  سـازمان های  درون سـازمانی:  اقدامـات 
رفتـار بـا کارکنـان خـود بایـد ارزش هـای مـورد قبـول خـود 
بـا  همـواره  بایـد  متحـد«  جـوان  »زنـان  کننـد.  رعایـت  را 
کارکنـان، نیروهـای داوطلـب و اعضـای خـود بـا احتـرام 
رفتـار کنـد. این سـازمان همچنیـن زنان جـوان را در جهت 
کسـب مهارت هـای لازم بـرای گرفتـن سـمت های رهبری 

می دهـد. پـرورش  سـازمان، 
روابـط برون سـازمانی: »زنـان جـوان متحـد« بـه همـکاری 
خـود بـا سـازمان مردم نهـاد دیگری کـه بـه رأی و نظر زنان 

جـوان بهـا نمی داد، پایـان داد.
ایـن موضـوع حائـز اهمیـت اسـت کـه جایـگاه و مفهومـی 
کـه هر یـک از ارزش هـا بـرای سـازمان دارنـد بایـد مـورد 
بحـث و گفتگـو قـرار گرفتـه و تعریـف شـوند. افـراد گاهـی 
اوقـات واژه هـای متفاوتی را برای بیان یـک موضوع به کار 
می برنـد. یـک نفـر ممکن اسـت واژه »عدم تبعیـض« را به 
کار بـرده و دیگـری واژه »فراگیـری« را ترجیـح دهـد اما هر 

دو بـه ایـن معنـی اسـت کـه سـازمان مردم نهـاد مـورد نظر 
بایـد بـه تمامـی بخش هـای جامعـه خدمـت کـرده و همـه 
قشـرها را لحـاظ کنـد؛ ولی گاهـی اوقات هم ممکن اسـت 
افـراد بـرای بیـان دو منظـور متفـاوت از یـک واژه اسـتفاده 
کننـد. دو نفـر ممکـن اسـت واژه »رهبـری« را بـه کار بـرده 
امـا مقصـود یکـی ایـن باشـد کـه سـازمان بایـد در جامعـه 
نقـش رهبـری ایفـا کنـد و مقصـود دیگـری ایـن باشـد کـه 

سـازمان بایـد رهبـر پـرورش دهد.
در مـواردی ممکـن اسـت ارزش هایی باشـند کـه تنها مورد 
نظـر یـک یـا دو نفـر هسـتند. این هـا نیـز بایـد مـورد بحـث 
و گفتگـو قـرار گیرنـد و چنانچـه بـر سـر مهـم بـودن آن هـا 
توافـق حاصـل شـد، در ارزش های اساسـی سـازمان لحاظ 
شـوند؛ امـا در صورتـی کـه چنیـن توافقـی حاصـل نشـد و 
سـازمان  اساسـی  ارزش هـای  فهرسـت  در  ارزش هـا  ایـن 
قـرار نگرفتنـد، بایـد مطمئـن شـد کـه مطـرح کننـدگان آن 
ارزشـها بـا قبول نشـدن آن هـا مشـکلی ندارند. سـعی کنید 
در مـورد فهرسـتی از چهـار تا هفت ارزش اساسـی به توافق 
برسـید. ارزش هـا چنانچه از این تعداد بیشـتر شـوند، تمرکز 

سـازمان را بـه هـم می زنند.

می شود؟  تهیه  چگونه  چیست؟  چشم انداز  سند 
هدایت  را  شما  مردم نهاد  سازمان  نحو  چه  به  و 

می کند؟

سند چشم انداز عبارت است از شرح اینکه جهان به عقیده 
که  جهانی  از  تصویری  سند  این  باشد.  چگونه  باید  شما 
قصد دارید به وجود بیاورید ارائه می کند. شما در این سند 
جامعه  شرایط  و  اجتماع  وضع  مردم،  زندگی  که  می گویید 
خواهد  بهتر  مردم نهاد شما  سازمان  کار  نتیجه  در  چگونه 
عنوان  به  است.  جسورانه  و  بزرگ  چشم انداز  سند  شد. 
مثال، به سند چشم انداز »زنان جوان متحد« توجه کنید:

در  آن  افـراد  تمامـی  کـه  متصوریـم  را  جامعـه ای  مـا 
خانه هـای خـود، محیط های آموزشـی و محله هـا از امنیت 
برخوردارنـد، بـا آن هـا با عـزت و احتـرام رفتار می شـود و در 
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پـرورش و اسـتفاده از توانایی هـای مدیریتـی و رهبـری خود 
از فرصت هـای برابـر برخوردارنـد. سـازمان های مردم نهاد 
بهتـر اسـت در تنظیـم سـند چشـم انداز خـود، از اجتماعـی 
کـه بـه آن خدمت می کننـد کمک بگیرند و مـردم را در این 

فعالیـت مشـارکت دهند.
اسـت  ابـزاری  مردم نهـاد  سـازمان  یـک  چشـم انداز  سـند 
انگیـزه  داوطلـب  نیروهـای  و  کارکنـان  بـه  کـه  قدرتمنـد 
کار می دهـد و دیگـران را بـرای پیوسـتن بـه آن سـازمان 
برمی انگیـزد. بـه عنـوان مثـال، کارکنـان سـازمان فرضـی 
»زنـان جـوان متحـد« مدتی اسـت کـه سـخت کار کرده اند 
و اکنـون قـدری خسـته اند. گـروه رهبـری ترتیبـی می دهـد 
تـا اعضـای هیئت مدیـره و کارکنان در یـک روز خاص برای 
صـرف غـذا گـرد هـم آینـد و نیـروی خـود را تجدیـد کننـد. 
می خواننـد  در جمـع  را  سـند چشـم انداز  نوبـت  بـه  آن هـا 
بـه همیـن شـکل،  نظـر می کننـد.  اعـلام  آن  مـورد  در  و 
اعضـای هیئت مدیـره یا کارکنان سـازمان هـرگاه در جامعه 
ایـن مـورد صحبـت  باشـند، در  مشـغول جـذب داوطلـب 
می کننـد کـه چشـم انداز و مأموریـت »زنـان جـوان متحد« 
بپیوندنـد.  ایـن سـازمان  بـه  تـا آن هـا  باعـث شـد  چگونـه 
سـازمان های مردم نهـاد مختلـف ممکـن اسـت در برخـی 
مـوارد چشـم اندازهای مشـترک داشـته باشـند. چشـم انداز 
بـه مسـکن،  افـراد و خانواده هـا در آن  جهانـی کـه همـه 
خدمـات درمانـی، شـغل و تحصیـلات مناسـب دسترسـی 
دارنـد، به احتمـال قـوی در بیـن سـازمان های مردم نهـاد 
متعـددی مشـترک اسـت؛ امـا هیـچ سـازمانی نیسـت کـه 
بتوانـد به تنهایـی بـه همـه ایـن اهـداف دسـت یابـد. تحقـق 
گروه هـای  تـوأم  تـلاش  نیازمنـد  چشـم اندازی  چنیـن 

متعـددی اسـت کـه بـا یکدیگـر همـکاری می کننـد.

و  می شود؟  تهیه  چگونه  چیست؟  مأموریت  سند 
سازمان مردم نهاد شما را چگونه هدایت می کند؟

 سـند مأموریت سـازمان مردم نهاد عبارت اسـت از شـرحی 
مجمل از مقصود و منظور فعالیت آن سـازمان و این سـند 

دلیـل وجـودی سـازمان را مشـخص کـرده و ماهیـت، کار 
و نتایـج نهایـی کـه سـازمان بـه دنبـال آن اسـت را توضیـح 
می دهـد. برخـی سـازمان های مردم نهـاد ممکن اسـت در 
سـند مأموریـت خـود منطقـه جغرافیایـی یـا گـروه جمعیتی 
خاصـی را بـرای فعالیـت و خدمت رسـانی مشـخص کننـد. 
بخـش  می شـود.  تشـکیل  بخـش  دو  از  مأموریـت  سـند 
نخسـت، سـند اصلـی مأموریـت اسـت کـه دریـک یـا دو 
جملـه اقدامـات شـما و تغییـرات بلندمـدت ناشـی از آن ها 
را ذکـر می کنـد. بخش دوم، شـرح مختصـری از راهبردها 
یـا نـوع فعالیت هایی اسـت کـه بـرای انجـام مأموریت خود 

بـه کار می گیرید.
سند مأموریت »زنان جوان متحد« به شرح زیر است:

ایجـاد  از  اسـت  عبـارت  متحـد«  جـوان  »زنـان  مأموریـت 
بـه  دادن  پایـان  بـرای  جـوان  زنـان  در  لازم  ظرفیـت 
خشـونت ورزی در جامعـه. ایـن کار بـه واسـطه فعالیت های 

می شـود: انجـام  زیـر 
مراکـز  و  مـدارس  در  آموزشـی  کارگاه هـای  برگـزاری 

اجتماعـی.
آمـوزش »مدرسـین هم سـنخ« از خـود زنـان جـوان بـرای 
دیگـر  آمـوزش  توانمنـدی  بـا  رهبرانـی  بـه  آن هـا  تبدیـل 

سـازمان. مأموریـت  از  حمایـت  و  جوانـان 
تهیه سرفصل های آموزشی و طراحی دوره های آموزشی 
برای سازمان های دیگر به منظور برگزاری کارگاه های 

آموزشی مشابه در جوامع تحت پوشش آن ها.
ــلًا  ــود را کام ــت خ ــند مأموری ــا س ــد ت ــق کنی ــدری تحقی ق
جــوان  »زنــان  بنیان گــذاران  کنیــد.  تنظیــم  هدفمنــد 
ــا  ــدف آن ه ــه ه ــتند ک ــدا می دانس ــان ابت ــد« از هم متح
ویــژه  بــه  خشــونت،  معضــل  بــا  مبــارزه  جامعــه  در 
اینکــه  بــرای  امــا  اســت؛  زنــان  علیــه  خشــونت ورزی 
مأموریــت ســازمان را دقیقــاً مشــخص کننــد، بایــد در ایــن 
مــورد تحقیــق می کردنــد کــه بــرای حــل ایــن مشــکل در 
جامعــه چــه کارهــای مشــابهی انجــام می شــود. تحقیقــات 
آن هــا نشــان داد کــه یــک گــروه در زمینــه نحــوه دخالــت 
مســتقیم در اختلافــات خانوادگــی فعالیــت دارد و یــک 
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در  رهبــری  اســتعداد  پــرورش  زمینــه  در  دیگــر  گــروه 
ــرای  ــه اج ــا کســی در زمین ــال اســت ام ــان فع ــن جوان بی
ــونت در  ــه خش ــان دادن ب ــرای پای ــی ب ــای آموزش برنامه ه
جامعــه کار نمی کنــد. ســازمان »زنــان جــوان متحــد« 
توانســت بــا کمــک ایــن تحقیقــات، مأموریــت خــود را 
ــه  ــه در جامع ــودی ک ــت کمب ــن مأموری ــد و ای ــف کن تعری
وجــود داشــت را رفــع کــرد و مکمــل کار ســازمان های 
ــت وســیله ای اســت  مردم نهــاد دیگــر شــد. ســند مأموری
انتخــاب  در  را  مردم نهــاد  ســازمان های  رهبــران  کــه 
پروژه هــا و فعالیت هــای ســازمان، بــه ویــژه در مقاطــع 

ــد. ــت می کن ــازمان، هدای ــات س ــول حی ــم در ط مه
بـا  کار  ابتـدای  در  مردم نهـاد  سـازمانی  کـه  هنگامـی 
دقـت  بـه  اسـت  لازم  می شـود،  روبـرو  منابـع  محدودیـت 
در جسـتجوی پروژه هایـی باشـد کـه در تحقـق مأموریـت 
جـوان  »زنـان  سـازمان  دارنـد.  اساسـی  نقـش  سـازمان 
متحـد« ممکـن اسـت تشـخیص دهـد کـه جمعیـت هدف 
و حقـوق  بـه خشـونت  مربـوط  مـورد مسـائل  در  بایـد  آن 
گاه شـود؛ بنابرایـن اقـدام  خـود در مقابلـه بـا ایـن معضـل آ
بـه تشـکیل کارگاه هـای آموزشـی با عنـوان »با حقـوق خود 

می نمایـد. شـوید«  آشـنا 
سـازمان های مردم نهـاد در جریـان رشـد و توسـعه خـود، 
بایـد اطمینـان حاصـل کننـد کـه پروژه هـا و فعالیت هـای 
جدیـد در راسـتای مأموریـت سـازمان قـرار دارنـد و فقـط 
از منابـع مالـی اسـتفاده کننـد کـه مطابـق آن ها باشـد. این 
سـازمانها در شـرایطی کـه بـا قطـع بودجـه مواجـه شـده و 
یـا کارمنـدی را  وادار می شـوند پـروژه ای را تعطیـل کـرده 
بیـکار کننـد، بایـد دقـت نماینـد کـه کـدام پروژه هـا بـرای 

مأموریـت سـازمان بیشـتر حائـز اهمیت انـد.

بازنگری مأموریت

به طور  را  مأموریت خود  باید سند  مردم نهاد  سازمان های 
بهترین  کنند.  روزآمد  و  داده  قرار  بازنگری  مورد  ادواری 
زمان برای این کار، آغاز فرایند برنامه ریزی راهبردی است. 

سازمانی که کار خود را با مأموریتی کلی آغاز کرده، ممکن 
محدود  را  مأموریت  است  بهتر  که  دهد  تشخیص  است 
کند تا فعالیت های سازمان از حیث جهت گیری و تمرکز، 
مأموریتی  با  را  خود  کار  که  سازمانی  یا  باشند.  دقیق تر 
مأموریت  بگیرد  تصمیم  است  ممکن  کرده،  آغاز  محدود 
خود را گسترش دهد زیرا از ظرفیت لازم برای رفع نیازهای 

دیگر جامعه نیز برخوردار است.
ســند  دوم  بخــش  غالبــا  مردم نهــاد  ســازمان های 
ــای  ــا و فعالیت ه ــرح راهبرده ــی ش ــود – یعن ــت خ مأموری
ــه  ــش اول آن را ک ــا بخ ــد ت ــلاح می کنن ــی – را اص اساس
ــن  ــازمان اســت. ای ــی از تشــکیل س ــاوی مقصــود اصل ح
ســازمان هــا به طــور معمــول راهبردهــا و فعالیت هــای 
ــر  ــا تغیی ــه ی ــر نیازهــای جامع ــه تغیی ــش ب خــود را در واکن
جــوان  »زنــان  ســازمان  می نماینــد.  اصــلاح  محیــط 
متحــد« در ابتــدای کار بــه طــرح »مدرســین هم ســنخ« و 
کارگاه هــای »بــا حقــوق خــود آشــنا شــوید« توجــه داشــت 
ــد  ــدت چن ــه م ــد ب ــق ش ــا موف ــن طرح ه ــرای ای ــا اج و ب
ســال میــزان خشــونت را در جامعــه پاییــن بیــاورد؛ امــا چند 
ــت  ــه موفقی ــه متوج ــان ک ــه جوان ــال در زمین ــازمان فع س
ــاس  ــازمان تم ــن س ــا ای ــدند ب ــد« ش ــوان متح ــان ج »زن
ــا  ــرای اعض ــابهی را ب ــای مش ــزاری کارگاه ه ــه و برگ گرفت
و نیروهــای داوطلــب خــود خواســتار شــدند. رهبــران 
ــدد  ــی مج ــس از ارزیاب ــد« پ ــوان متح ــان ج ــازمان »زن س
ارزش هــا، چشــم انداز و مأموریــت خــود، تصمیــم گرفتنــد 
و ســازمان های  داده  توســعه  را  ایــن ســازمان  کار  کــه 
کارگاه هــای  برگــزاری  زمینــه  در  را  دیگــر  مردم نهــاد 
آموزشــی تعلیــم دهنــد. ســازمان های مردم نهــاد، هــر 
ــم انداز و  ــد ارزش هــا، چش ــار بای ــال یکب ــج س ــا پن ــه ت س
مأموریــت خــود را مجــدداً مــورد بررســی قــرار دهنــد. 
از  خــود،  رشــد  دوران  طــول  در  بایــد  شــما  ســازمان 
ذینفعانــش، اعــم از اعضــای جامعــه، شــرکت کنندگان 
ــه،  ــدگان بودج ــی تأمین کنن ــکاران و حت ــا، هم در پروژه ه
بازخــورد دریافــت کنــد. بایــد ببینیــد کــه آیــا ذینفعــان 
ســازمان از ارزش هــا، چشــم انداز و مأموریــت ســازمان 
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ــا ارزش هــا، چشــم انداز  ــا خیــر؟ آی شــناخت کافــی دارنــد ی
ــه  ــد و چنانچــه این گون و مأموریــت هنــوز موضوعیــت دارن
ــر  ــلاوه ب ــد؟ ع ــنهاد می کنن ــی را پیش ــه تغییرات ــد چ نباش
ــت  ــم انداز و مأموری ــا، چش ــدد ارزش ه ــی مج ــن، بررس ای
ــه  ــد ب ــد بتوانن ــا اعضــای جدی ــود ت ــث می ش ــازمان باع س
ــر  ــت مؤث ــس مثب ــا ح ــکل داده و در آن ه ــناد ش ــن اس ای
بــودن در ســازمان ایجــاد شــود. ســازمان های مردم نهــاد 
ــرات  ــات و تغیی ــال، اصلاح ــد س ــول هرچن ــور معم ــه ط ب
اندکــی در ارزش هــا، چشــم انداز و مأموریــت خــود اعمــال 
می کننــد. بــا ایــن همــه، ســازمان  مردم نهــادی کــه اصــول 
اساســی خــود را از ریشــه تغییــر می دهــد اغلــب بی ثبــات  
ــود را از  ــان خ ــاد حامی ــرده و ممکــن اســت اعتم ــوه ک جل

ــد. دســت بده

انتقال ارزش ها، چشم انداز و مأموریت

و  چشـم انداز  ارزش هـا،  بایـد  مردم نهـاد  سـازمان های 
مأموریـت خـود را بـه ذینفعانشـان، یعنـی شـرکت کنندگان 
در پروژه هـا، جامعـه، ونیـز تأمین کنندگان بودجه و شـرکای 
فعلـی و بالقـوه منتقـل کنند. ذینفعان سـازمان بـرای اینکه 
بـه شـما اعتمـاد کننـد، بـا شـما همـکاری کننـد، از شـما 
حمایـت کرده و شـما را پاسـخگو قرار دهنـد، باید از ماهیت 
سـازمان شـما و فعالیت آن شـناخت داشته باشـند. رهبران 
سـازمان های مردم نهـاد همچنیـن بایـد اطمینـان حاصل 
نیروهـای  و  هیئت مدیـره  اعضـای  کارکنـان،  کـه  کننـد 
سـازمان  مأموریـت  و  چشـم انداز  ارزش هـا،  از  داوطلـب 
شـناخت کافـی داشـته و ایـن اصـول را در کار روزانـه خـود 
رعایـت و تقویـت می کننـد. اطلاع رسـانی مهم تریـن بخش 

از رسـیدن بـه این شـناخت اسـت.
از  را  آن هـا  سـازمان،  بـه  جدیـد  افـراد  جـذب  هنـگام  در 
نظـر  کنیـد.  گاه  آ خـود  مأموریـت  و  ارزش هـا، چشـم انداز 
آن هـا را در مـورد ایـن اصـول جویا شـوید. شـما نبایـد برای 
همـکاری از افـرادی دعـوت کنیـد که بـه ارزش های شـما 

ندارنـد. اعتقـادی  یـا مأموریت تـان 

داریـد،  کارکنـان  و  بـا هیئت مدیـره  کـه  نشسـت هایی  در   
ارزش هـا، چشـم انداز و مأموریت سـازمان را روی ورق های 
بـزرگ کاغـذ بنویسـید و در جایـی نصـب کنیـد کـه بـرای 
همـه قابل رؤیـت باشـند. در ابتـدای برگزاری نشسـت، این 
اصـول را بلنـد بخوانیـد و سـپس از آن هـا بـرای هدایـت 

گفتگوهـا و اتخـاذ تصمیـم اسـتفاده نماییـد.
مأموریـت  و  چشـم انداز  ارزش هـا،  داریـد،  تارنمایـی  اگـر   
سـازمان را در آن درج کنیـد و مطمئـن شـوید که به آسـانی 
در دسـترس همـگان قـرار دارند. بسـیاری از سـازمان های 
مردم نهـاد، ایـن اطلاعـات را در بخـش »دربـاره مـا« یـا 

»کـه هسـتیم و چـه می کنیـم« قـرار می دهنـد.
تمامی اعضای هیئت مدیره، کارکنان و نیروهای داوطلب 
این مورد  در  لزوم  و در صورت  آشنا کرده  این اصول  با  را 
شما  مردم نهاد  سازمان  سفیران  این ها  دهید.  آموزش 
مأموریت  و  چشم انداز  ارزش ها،  بتوانند  باید  و  هستند 
با  ملاقات  در  کنند.  اطلاع رسانی  دیگران  به  را  سازمان 
مالی،  منابع  تأمین کنندگان  یا  و  همکاران، شرکا، حامیان 
نخست ارزش ها، چشم انداز و مأموریت سازمان را تشریح 
مأموریت  چشم انداز،  سند  از  تک برگی  یک صفحه  کنید. 
اطلاعات  حاوی  پوشه ای  و  خود  سازمانی  ارزش های  و 
اقدامات  از  عکس هایی  و  اعلامیه ها  پروژه ها،  به  مربوط 

انجام شده توسط سازمان را در اختیار آن ها قرار دهید.
خدماتـی  و  اجنـاس  شـرکت ها  کار،  و  کسـب  دنیـای  در 
هواپیمـا  بلیـط  یـا  میـز  تلویزیـون،  رایانـه،  ماننـد  ملمـوس 
سـازمان   عنـوان  بـه  شـما  ولـی  می رسـانند  فـروش  بـه  را 
مردم نهـاد بایـد ارزش هـا، چشـم انداز و مأموریـت خـود را 
بفروشـید و در صورتـی کـه نتوانیـد این اصـول را به گونه ای 
خریـد  بـرای  را  دیگـران  نمی توانیـد  کنیـد،  معرفـی  مؤثـر 

آن هـا متقاعـد نماییـد.

نتیجه گیری

سـازمان   یـک  مأموریـت  و  چشـم انداز  ارزش هـا، 
مردم نهـاد، همگـی باهـم، در تأثیرگـذاری سـازمان نقـش 
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دارنـد و یکدیگـر را تقویـت می کنند. مأموریت از چشـم انداز 
نشـأت گرفتـه و هر دو آن ها باید با ارزش ها همسـو باشـند. 
بـه  را  سـازمان  وجـودی  مبنـای  اصـول،  ایـن  مجموعـه 

بیـان می کننـد. وضـوح 

ارزش ها، چشم انداز و مأموریت سازمان مردم نهاد 
»زنان جوان متحد«

ارزش های ما
حـق  ایـن  از  دختـران  و  زنـان  تمامـی   – خشـونت  عـدم 
از  عـاری  اجتماعـات  و  خانواده هـا  در  کـه  برخوردارنـد 

کننـد. زندگـی  خشـونت 
 احتـرام – تمامـی زنـان و دختران از این حـق برخوردارند که 

بـا آن ها بـا احترام و عزت رفتار شـود.
از حـق  بایسـتی  و دختـران  زنـان  تمامـی   – توانمندسـازی 

باشـند. برخـوردار  خـود  زندگـی  اداره  و  تصمیم گیـری 
مشارکت – بخش های مختلف جامعه مدنی باید در جهت 
ایجاد جامعه ای مسالمت آمیز تلاش کنند و هیچ سازمانی 

به تنهایی قادر به انجام این مهم نیست.
رهبـری جامعـه – اقداماتـی کـه در جهـت ایجـاد آرامـش و 
مسـالمت در جامعـه انجـام می شـود بایـد با هدایـت زنان و 

دختـران همـان جامعه باشـد.
چشم انداز ما

در  آن  افـراد  تمامـی  کـه  متصوریـم  را  جامعـه ای  مـا 
خانه هـای خـود، محیط های آموزشـی و محله هـا از امنیت 
برخوردارنـد، بـا آن هـا با عـزت و احتـرام رفتار می شـود و در 
پـرورش و بـه کار انداختـن توانایی هـای مدیریتـی و رهبری 

خـود از فرصت هـای برابـر برخوردارنـد.
مأموریت ما

ایجـاد  از  اسـت  عبـارت  متحـد«  جـوان  »زنـان  مأموریـت 
بـه  دادن  پایـان  بـرای  جـوان  زنـان  در  لازم  ظرفیـت 
خشـونت ورزی در جامعـه. ایـن کار بـه واسـطه فعالیت های 

می شـود: انجـام  زیـر 
مراکـز 	� و  در مـدارس  آموزشـی  کارگاه هـای  برگـزاری 

اجتماعـی.
جـوان 	� زنـان  خـود  از  هم سـنخ«  »مدرسـین  آمـوزش 

بـرای تبدیـل آن هـا بـه رهبرانـی بـا توانمنـدی آموزش 
دیگـر جوانـان و حمایـت از مأموریـت سـازمان.

دوره هـای 	� طراحـی  و  آموزشـی  سـرفصل های  تهیـه 
منظـور  بـه  دیگـر  سـازمان های  بـرای  آموزشـی 
برگـزاری کارگاه های آموزشـی مشـابه در جوامع تحت 

آن هـا. پوشـش 

نشست هم اندیشی  شبکه ملی سازمان های مردم نهاد حوزه ایدز



40

 مسابقه شطرنج بین استاد بزرگ احسان قائم مقامی و بیماران ام اس

همایش امید، نشاط، خیرجمعی انجمن ام اس ایران - افزایش روحیه مبتلایان از طریق 
کشف استعدادهای ایشان در زمینه های مختلف هنری

انجمن مولتیپل اسکلروز ایران )ام اس(
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برنامه ریزی، ارزشیابی و مدیریت3
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از تدویــن مأموریــت شــفاف ســازمان مردم نهــاد  پــس 
خــود، بایســتی آن را در قالــب پروژه هــا و فعالیت هایــی 
و  خواســته ها  نیازهــا،  پاســخگوی  کــه  کنیــد  تعریــف 
ــه بررســی جامعــه خــود  ارزش هــای جامعــه شــما باشــد. ب
ــما  ــه ش ــا از برنام ــه آن ه ــوید ک ــن ش ــا مطمئ ــد ت بپردازی
اســتقبال خواهنــد کــرد. هنگامــی پروژه هــا می تواننــد 
تأثیرگــذار باشــند کــه طراحــی فکورانــه و برنامه ریــزی 
دقیــق داشــته و بــا جدیــت توســط افــراد واجــد صلاحیــت 
ــد  ــاد بتوانن ــازمان های مردم نه ــر س ــد. اگ ــرا در آین ــه اج ب
ــات  ــه اثب ــردم و جامع ــر م ــود را ب ــت خ ــت فعالی ــر مثب تأثی
ــی و  ــان مال کننــد، پشــتیبانی افــراد تحــت پوشــش، حامی
شــرکا را بــرای ســالیان متمــادی بــه دســت خواهنــد آورد.
ایـن فصل شـما را بـا مراحل مختلـف برنامه ریـزی، ارزیابی 
و مدیریـت فعالیت سـازمان های مردم نهاد آشـنا می سـازد. 
مردم نهـاد  سـازمان  از  نمونه هایـی  فصـل  ایـن  در  مـا 
خواهیـم  ذکـر  را  دموکراسـی«  جویـای  جوانـان  »صـدای 
نمـود کـه سـازمانی فرضـی اسـت کـه مبانـی دموکراسـی 
را بـه جوانـان آمـوزش داده و مشـارکت اجتماعـی آنـان را 

می دهـد. افزایـش 

برنامه ریزی

روی  بــر  کــه  امــکان می دهــد  بــه شــما  برنامه ریــزی 
ــازمان دهی  ــود را س ــات خ ــوده، اقدام ــز نم ــداف تمرک اه
کــرده و منابــع موجــود را بــه شــکلی مؤثــر تخصیــص 
ــل  ــزی عم ــاس برنامه ری ــر اس ــه ب ــمن هایی ک ــد. س دهی
می کننــد، عملکــرد بهتــری دارنــد چــون در مســیری 
مشــخص و بــا تمرکــز گام برمی دارنــد. بــا برنامه ریــزی 
ــا  ــروز آن ه ــرده و از ب ــی ک ــوان مشــکلات را پیش بین می ت
جلوگیــری کــرد و یــا قبــل از تبدیــل مشــکلات بــه بحــران، 
ــح دو  ــه توضی ــث ب ــه بح ــود. در ادام ــرف نم ــا را برط آن ه
ــردی و  ــزی راهب ــی برنامه ری ــزی یعن ــی برنامه ری ــوع اصل ن

برنامه ریــزی پــروژه خواهیــم پرداخــت.

برنامه ریزی راهبردی چیست؟

بـرای  نظام منـد  اسـت  روشـی  راهبـردی  برنامه ریـزی 
ارزیابـی جایگاه کنونی سـمن شـما و آنجایی کـه می خواهد 
در آینـده بـه آن برسـد. ایـن برنامـه بـه پرسـش هایی دربـاره 
شـکل و شـمایل سـازمان و عملکرد آن در آینده و اقداماتی 
کـه در 5 تـا 10 سـال آتـی انجام می گیـرد، پاسـخ می دهد. 
برنامه ریـزی راهبـردی از ارزش هـا، چشـم انداز و مأموریـت 
و  اولویت هـا  حرکـت،  مسـیر  سـپس  و  شـده  آغـاز  سـمن 
اهـداف آن را ترسـیم می کنـد. برنامه ریـزی، سـازمان را در 
مسـیر مأموریـت آن نگـه مـی دارد و در طراحـی پروژه هـا، 
بـه  منابـع،  تخصیـص  نحـوه  جدیـد،  مشـارکت  هرگونـه 
خصـوص ازنظـر نیـروی انسـانی و منابـع مالـی مـورد نیـاز، 
پیشـرفت  کنتـرل  چگونگـی  و  کـرده  هدایـت  را  سـازمان 
کارهـا و ارزیابـی نتایـج فعالیت هـا را مشـخص می کنـد.

ســمن ها بــرای برنامه ریــزی راهبــردی از رویکردهــای 
ــه  ــل از تهی ــان، قب ــی از آن ــد. برخ ــره می گیرن ــی به متفاوت
طــرح راهبــردی، ماه هــا وقــت خــود را صــرف اخــذ نظــرات 
هیئت مدیــره،  جملــه  از  ذینفعــان،  از  وســیعی  طیــف 
ســازمان های  پــروژه،  در  شــرکت کنندگان  کارمنــدان، 
همــکار، ســرمایه گذاران و دیگــران  می کننــد. گروهــی 
آوردن  هــم  گــرد  بــا  روزه،  یــک  جلســه ای  در  دیگــر 
ــان  ــکار هم ــارش اف ــه روش ب ــان و ب ــره و کارکن هیئت مدی
اطلاعــات را بــه دســت می آورنــد. صرف نظــر از اینکــه ایــن 
ــامل  ــزی ش ــد برنامه ری ــرد، رون ــه صــورت می گی کار چگون

ــر اســت: ــای زی گام ه

1. تشخیص موضوعات و پرسش های کلیدی
احـوال  در  تأمـل  بـرای  فرصتـی  راهبـردی  برنامه ریـزی   
آن می باشـد. سـمن  از  کلـی  نمایـی  و مشـاهده  سـازمان 
ممکـن  دموکراسـی«  جویـای  جوانـان  »صـدای  فرضـی 
اسـت بـه ایـن پرسـش پاسـخ دهد کـه آیـا جوانـان عضو آن 
تمایـل و آمادگـی لازم بـرای رشـد را دارنـد و در ایـن صورت 
میـزان و نوع رشـد قابـل مدیریت کدام اسـت. آن ها متوجه 
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شـده اند کـه تعـدادی از حامیـان مالی سـمن در نظـر دارند 
حمایـت خـود را کاهـش دهنـد و بـه همیـن دلیـل سـمن 
موردنظـر بایـد بـر پروژه هایـی تمرکـز کند که کامـلًا منطبق 

بـا مأموریـت آن اسـت.

و  فرصت هـا  ونیـز  ضعـف  و  قـوت  نقـاط  تعییـن   .2
سـوات( )آنالیـز  سـمن  فـراروی  تهدیدهـای 

ــاط  ــاط قوت1،نق ــه: نق ــار کلم ــکل از چه SWOT متش
بســیار  و  می باشــد  تهدیدهــا4  و  فرصت هــا3  ضعــف2، 
ــه و  ــه تجزی حیاتــی اســت کــه فــارغ از فعالیــت روزمــره، ب
ــا و  ــز فرصت ه ــف ونی ــوت و ضع ــاط ق ــی نق ــل دائم تحلی
تهدیدهــای ســمن بپردازیــم. آســان ترین و ســریع ترین 
روش انجــام ایــن مهــم، واگــذاری ایــن مســئولیت بــه 
ــی ســمن اســت  ــان اصل ــان و داوطلب ــره، کارکن هیئت مدی
کــه بیشــترین شــناخت را نســبت بــه ســمن و محیــط 
ــان  ــع و زم ــتن مناب ــورت داش ــد. در ص ــی آن دارن پیرامون
کافــی، نقطــه نظــرات مجریــان پروژه هــا، شــرکا، حامیــان 
مالــی و دیگــر داوطلبــان همــکار ســمن را نیــز بــه کمــک 
انجــام مصاحبــه، تهیــه پرســش نامــه، برگــزاری جلســه بــا 

ــد. ــروه هــدف5 اخــذ کنی ــه تحــت پوشــش و گ جامع
ــات  ــه موضوع ــد ک ــک می کن ــما کم ــه ش ــوات ب ــز س آنالی
ــود را شــناخته و بــرای حــل  ــدی مبتلابــه ســمن خ کلی
»صــدای  بگیریــد.  خردمندانــه ای  تصمیمــات  آن هــا 
جوانــان جویــای دموکراســی« می خواهــد رشــد کنــد ولــی 
از طریــق آنالیــز ســوات بــه ایــن نتیجــه می رســد کــه 
ــعه  ــکان توس ــوده و ام ــف ب ــمن ضعی ــی س ــتم درون سیس
نــدارد و بــه همیــن دلیــل تصمیــم می گیــرد در طــول 
ســال آتــی بــه افزایــش ظرفیــت درون ســازمانی بپــردازد تــا 

ــد. ــدا کن ــعه را پی ــد و توس ــرای رش ــی لازم ب آمادگ

1. Strengths
2. Weakness
3. Opportunity
4. Threats
5. Focus Group

یافته هـای  بـرای بحـث دربـاره  برگـزاری نشسـت   .3
حاصـل از تجزیـه و تحلیـل سـوآت و تصمیم گیـری  در 

مـورد اولویت هـا و اهـداف کلـی و جزئـی
دادیـد،  انجـام  را  سـوآت  تحلیـل  و  تجزیـه  کـه  هنگامـی 
آمادگـی لازم بـرای تدویـن اهـداف مرتبـط و واقـع گرایانـه 
بـه دسـت می آوریـد. »صـدای جوانـان  را  بـرای سـازمان 
حاصـل  دانسـته های  براسـاس  دموکراسـی«  جویـای 
تقویـت  بـرای  را  اهدافـی  سـوآت،  تحلیـل  و  تجزیـه  از 
سـاختارهای  بهبـود  )شـامل  خـود  داخلـی  سیسـتم های 
بـرای  بیشـتر  آموزشـی  دوره هـای  برگـزاری  و  مدیریتـی 
تنظیـم  پروژه هـای موجـود  بهبـود  بـرای  نیـز  و  کارکنـان( 
کـرده اسـت. ایـن سـازمان همچنیـن تصمیم گرفته اسـت 

تـا سـه سـال آینـده پـروژه جدیـدی را آغـاز نکنـد.

4. تهیه برنامه راهبردی نهایی
اولویت هـای  تعییـن  و  تحلیـل  و  تجزیـه  نتایـج  بایـد  شـما 
راهبـردی  برنامـه  مثابـه  بـه  کـه  نهایـی  سـند  در  را  خـود 
شماسـت، بـه صورت مکتـوب ارائـه نمایید؛ ضرورتـی ندارد 
کـه ایـن سـند وارد جزییـات شـده و یـا طولانی باشـد. اکثر 
سـازمان های مردم نهـاد اسـناد سـاده یک یـا دو صفحه ای 
چشـم انداز،  ارزش هـا،  حـاوی  کـه  می کننـد  تهیـه  را 
مأموریـت و اهـداف اصلـی آن هـا اسـت. دیگر سـازمان ها، 
ایـن سـند را به صـورت کامل تـری تهیـه می کنند که شـامل 
یافته هـای حاصـل از تجزیـه و تحلیل سـوآت و نیـز اهداف 

جزئـی تدویـن شـده بـرای هـر هـدف اصلـی اسـت.

5. قـرار دادن سـند نهایـی برنامـه راهبـردی در اختیار 
ذینفعان همـه 

یک نسـخه از سند نهایی تهیه شـده را برای سرمایه گذاران 
و شـرکای خـود ارسـال کنیـد. شـما می توانیـد بـرای ارائـه 
تمامـی اعضـای سـازمان، نشسـتی در سـطح  بـه  برنامـه 
جامعـه تحـت پوشـش خود برگـزار نمـوده و به آن دسـته از 
شـرکت کنندگان در پروژه هایتـان کـه قبـلًا در تهیـه برنامـه 
تـا نظـرات و پیشـنهادات  کمـک کرده انـد فرصـت دهیـد 



44

گردهمایی بیماران، خانواده بیماران، مسئولین

خـود را در مـورد آن ارائـه نماینـد. همچنیـن سـند نهایـی را 
در وب سـایت و خبرنامـه سـمن قـرار دهیـد.

6. اجرای سند نهایی و نظارت بر آن
 بـرای حصـول اطمینـان از اجـرای سـند نهایی لازم اسـت 
تمامـی اعضـای هیئت مدیـره، کارکنان و داوطلبـان اصلی 
سـازمان بـا یکدیگر همـکاری نمایند. مدیر اجرایی بایسـتی 
بـه نحـوی عمـل کنـد کـه همـه پروژه هـا و فعالیت هـای 
سـازمان در راسـتای برنامه راهبردی باشـد و مطمئن شـود 
همـه کارکنـان سـازمان اهـداف برنامـه را می شناسـند و در 
برمی دارنـد. هیئت مدیـره سـازمان  گام  آن  اجـرای  مسـیر 
تدویـن  برنامـه  بـا  متناسـب  را  اولویت هـای خـود  بایسـتی 
نمایـد. اگـر اجـرای یک پـروژه نیازمنـد پروژه دیگری اسـت 
کـه منابـع و مهارت های جدیـدی را می طلبـد، هیئت مدیره 
بایـد اهدافـی در جهـت جلـب منابـع مالـی و جـذب نیروی 
بایسـتی  هیئت مدیـره  نمایـد.  تدویـن  نیـاز  مـورد  ماهـر 
ارزیابـی  را مـورد  برنامـه  پیشـرفت  یکبـار  دسـت کم سـالی 
قرار دهد. برنامه راهبردی، سـمن را در مسـیر درسـت و در 
جهـت پاسـخگویی بـه نیازهـای جامعـه تحت پوشـش قرار 
می دهـد و بـرای رهبـران آن، هدفـی مشـترک و تمرکـز بـر 

آن هـدف را بـه ارمغـان مـی آورد.

سـمن ها بایسـتی هـر سـه تـا پنـج سـال برنامـه راهبـردی 
تدویـن نماینـد. اگـر در پایـان سـه سـال از اجـرای برنامـه 
محیـط  و  مـی رود  پیـش  خوبـی  بـه  همه چیـز  راهبـردی، 
فعالیـت سـمن از پایـداری لازم برخـوردار اسـت می تـوان 
اسـت  ممکـن  داد.  ادامـه  گذشـته  شـکل  بـه  را  برنامـه 
کارکنـان  یـا  هیئت مدیـره  دارای  برنامـه،  ادامـه  در  سـمن 
جدیـدی شـود کـه فاقد دیدگاه مشـترک هسـتند و یـا اینکه 
سـمن های دیگـر، فعالیـت مشـابه آنهـا را در پیـش گرفتـه 
و در جـذب منابـع بـا ایشـان رقابـت کننـد. در اینصـورت، 
ضـروری اسـت سـمن بـه طراحـی برنامـه راهبـردی دقیـق 

بپـردازد. و جدیـدی 
برخـی اوقـات نیـز ممکن اسـت سـمن پیـش از رسـیدن به 
اهـداف راهبـردی سـه سـاله بـا تهدیدهـای جـدی مانند از 
دسـت دادن کمـک مالـی و یـا بـا فرصت مناسـب ناشـی از 
تغییـر محیـط سیاسـی روبرو شـود کـه در اینصـورت باید به 

سـرعت مسـیر حرکـت خـود را تغییـر دهد.
پـس از آن کـه سـمن برنامـه راهبـردی خـود را تهیـه کـرد 

بایسـتی برنامه ریـزی پـروژه را انجـام دهـد.

برنامه ریزی پروژه چیست؟

جزئـی  اهـداف  و  اصلـی  اهـداف  پـروژه،  برنامه ریـزی  در 
یـک پـروژه تدویـن شـده، منابـع مـورد نیـاز بـرای اجـرای 
آن مشـخص گردیـده و وظایـف کلیـدی، مسـئولیت افـراد 
مختلـف و زمان بنـدی انجـام اجزای پروژه تعیین می شـود. 
چـه در اجـرای اولیـن پـروژه و چـه در ادامـه اجـرای یـک 
گاهـی عمیقـی از جامعـه  پـروژه طولانـی مـدت بایسـتی آ
تحـت پوشـش داشـته باشـید. درگذشـته سـمن ها فقـط به 
سـنجش نیازهـای جامعـه می پرداختنـد ولـی امـروزه غالبـاً 
نقـاط قـوت و داشـته های افـراد جامعـه تحـت پوشـش که 
می توانـد بـه حـل مشـکلات موردنظـر کمک کند نیـز مورد 
سـنجش قـرار می گیـرد. همچنیـن بایـد از افـراد جامعه در 
گاهـی و تجارب قبلی آنـان و آنچه مایل به دانسـتن  مـورد آ

و یـا انجـام آن هسـتند، سـؤال شـود.
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دموکراسـی«  جویـای  جوانـان  »صـدای  کنیـم  فـرض 
بـرای  کارگاه هایـی  پروژه هایـش،  از  یکـی  اسـاس  بـر 
آمـوزش حقـوق و مسـئولیت های جوانـان دریـک جامعـه 
دموکراتیـک برگـزار نمـوده و اکنون می خواهد ایـن پروژه را 

بـه یـک محلـه کـم درآمـد گسـترش دهـد.
ایـن سـمن بـا سـنجش نیازهـا و داشـته های افـراد جامعه، 
نـه تنهـا می توانـد افـراد مناسـب بـرای شـرکت در برنامـه 
مهارت هـای  و  دانـش  میـزان  از  بلکـه  کنـد،  انتخـاب  را 
انجـام شـده نشـان  بررسـی  گاهـی می یابـد.  آ نیـز  ایشـان 
داد آن دسـته از جوانـان محلـه کم درآمـد مـورد نظـر کـه 
بـه مدرسـه نمی رونـد، به هیـچ وجه بـه کامپیوتر دسترسـی 
و  داشـته  پایینـی  کامپیوتـری  سـواد  نتیجـه  در  و  نداشـته 
آشـنایی ناچیـزی بـا رسـانه های اجتماعـی به عنـوان محل 
دسترسـی بـه اطلاعـات و ارتبـاط با سـایر گروه هـای جوان 
محلـه خـود دارنـد. در عیـن حال بررسـی مـورد نظر نشـان 
داد کـه جوانـان مذکـور مشـتاق یادگیـری بـوده و ایده هایی 
بـرای بهبـود وضعیت محلـه خود دارنـد. بنابـر دلایل فوق، 
»صـدای جوانـان جویای دموکراسـی« تصمیـم می گیرد به 
عنـوان گام نخسـت، یک مرکـز آموزش کامپیوتـر در محله 

کـم درآمـد راه انـدازی کند.
پروژه هایـی کـه بـر اسـاس سـنجش نیازهـا و نقـاط قـوت 
بـا جامعـه  متناسـب  زیـاد  احتمـال  بـه  طراحـی می شـوند 
ایجـاد  بـر  عـلاوه  و  بـوده  آن  حـال  بـه  مفیـد  و  هـدف 
اعتمـاد در جامعـه، شـانس موفقیـت آن هـا را نیـز افزایـش 
می دهنـد. پـس از تعییـن نیازهـا و علائـق جمعیـت هدف، 
بایسـتی برنامه ریـزی دقیـق پـروژه را آغاز نمـود. روش های 
اغلـب  دارد.  وجـود  پـروژه  برنامه ریـزی  بـرای  متعـددی 
معینـی  چارچـوب  بین المللـی،  سـطح  در  مالـی  حامیـان 
بـرای گیرنـدگان کمـک مالـی دارنـد و چـه بهتـر اسـت در 
طراحـی پروژه هـا در ایـن چارچـوب حرکت نمایید تـا امکان 

اسـتفاده از آن منابـع را نیـز داشـته باشـید.
در برنامه ریـزی پـروژه بایسـتی آنچـه را در نظـر داریـد برای 
جمعیـت هـدف انجـام دهیـد، مشـخص نمایید؛ بـه عبارت 
دیگـر مشـخص کنیـد بـا انجـام ایـن پروژه چـه تغییـری در 

زندگـی افـراد شـرکت کننـده در پـروژه  ایجـاد خواهـد شـد. 
همچنیـن برنامـه پـروژه نشـان می دهـد سـمن شـما چـه 
اقداماتـی را انجـام داده و منابـع مـورد نیـاز بـرای نیـل بـه 

پـروژه کدامند. نتایـج 
برنامه ریـزی  در  اسـتفاده  مـورد  چارچوب هـای  از  یکـی 
پـروژه »الگـوی منطقی« )logic model( می باشـد. مدل 
منطقـی شـما را در طراحـی پـروژه یـاری می کنـد. در ایـن 
مـدل ابتـدا آنچـه کـه می خواهیـم بـه آن دسـت یابیـم را 
تعییـن نمـوده و سـپس مشـخص می کنیـم بـرای رسـیدن 
بـه آن، چـه فعالیت هایـی باید انجـام شـود و درنهایت برای 

انجـام ایـن فعالیت هـا چـه منابعـی مـورد نیـاز اسـت.
ایـن مـدل طراحـی پـروژه پـس از اتمـام طراحـی از راسـت 
بـه چـپ خوانـده می شـود ولـی در طـول طراحـی پـروژه از 

سـمت چـپ بـه سـمت راسـت می رسـیم.
هنگامـی کـه الگـوی منطقـی از راسـت بـه چـپ خوانـده 
می شـود بـه توضیـح اجـزای اصلی برنامـه در طـول زمان، 
خوانـدن  می پـردازد.  نتایـج،  حصـول  تـا  برنامه ریـزی  از 
الگـوی منطقـی به معنـای دنبال کردن زنجیـره ای از علت 
و معلـول بـه صـورت »اگـر... آنـگاه« می باشـد کـه اجـزای 

برنامـه را بـه هـم متصـل می کنـد.
پـس از آن کـه بـا اسـتفاده از الگـوی منطقـی و یـا دیگـر 
»برنامـه  یـک  بـه  تهیـه کردیـد،  را  پـروژه  برنامـه  روش هـا 
کاری« کـه دارای جزئیـات بیشـتری از برنامه پروژه اسـت، 

نیـاز داریـد.
هرچـه سـمن بالغ تـر شـود، پروژه هـا و فعالیت هـای خـود 
را بـر اسـاس نیازهـای در حـال تغییـر جامعـه و بـر اسـاس 

تجربیـات سـمن طراحـی می کنـد.
بـرای نمونـه، »صـدای جوانـان جویـای دموکراسـی« پـس 
از راه انـدازی مرکـز آمـوزش کامپیوتـر در محلـه کـم درآمد، 
متوجـه تمایـل برخـی از شـرکت کنندگان پروژه بـه یادگیری 
مهارت هـای مـورد نیاز جهـت راه انـدازی ایسـتگاه رادیویی 
مهارت هـای  آمـوزش  راسـتا  ایـن  در  و  اینترنتـی می شـود 
خـود  پروژه هـای  بـه  را  رادیویـی  تولیـدات  بـرای  موردنیـاز 

اضافـه می کنـد.



46

ارزشیابی

ارزشـیابی عبـارت اسـت از ارزیابـی منظم پیامدهـا، کیفیت 
و عملکـرد یـک پـروژه، فعالیـت و یـا کل سـازمان و ابزاری 
بـرای پاسـخگویی بـه ایـن پرسـش اسـت کـه: فعالیـت مـا 
چـه تغییـری در زندگی مردم و جامعه به وجود آورده اسـت؟ 
بـه عبـارت دیگـر، دسـتاوردهای شـما را بـرای مردمـی کـه 
سـازمان های  می سـنجد.  می کنیـد،  خدمـت  آن هـا  بـه 
مردم نهـاد، بایسـتی بـه ارزیابـی دائمـی نیازهـای جامعـه و 
نقـاط قـوت آن پرداختـه و نتایـج پروژه هـای خـود را مـورد 

ارزشـیابی قـرار دهند.
در ارزشیابی بایستی موارد ذیل پرسیده شود:
چه جنبه ای از کار ما تأثیرگذار بوده است؟

چه کاری می توانست بهتر انجام شود؟
به چه دلیل برخی از کارها جواب می دهند و برخی خیر؟

مـا چـه آموختیـم و چگونـه می توانیـم ایـن آموختـه را برای 
تقویـت کار خـود بـه کاربندیم؟

بـا مردمـی  هـر روز، کارکنـان و داوطلبـان یـک سـازمان 
روبـرو می شـوند کـه بـه آن هـا بـرای یادگیـری مهارت های 
جدیـد، تحقـق اهـداف آن هـا و بهبـود زندگی شـان خدمـت 
می کننـد. آن هـا می تواننـد داسـتان های خـود دربـاره افراد 
خاصـی کـه زندگی آن هـا تغییر یافته اسـت را بـا دیگران در 
میـان بگذارند. بسـیاری از سـازمان های مردم نهاد سـوابق 
مربـوط بـه افـراد تحـت پوشـش خـود را در بایگانـی نگـه 
می دارنـد. بـرای مثـال، سـازمان »صـدای جوانـان جویای 
دموکراسـی«، سـوابق جوانانی که هـر ماهه در کلاس های 
مرکـز آمـوزش کامپیوتـر شـرکت کـرده و نیـز آنهـا کـه در 
کارگاه هـای آموزشـی »مقدمـه ای بـر دموکراسـی« شـرکت 

نمودنـد را ثبـت می کردنـد.
بـرای اینکـه سـازمان ها واقعـاً در برابـر ذینفعـان و در قبـال 
مأموریـت خود پاسـخگو باشـند، بایـد پیامدهـای مثبت کار 
خـود ازجملـه »نمـرات بالاتر دانشـجویان« و نیـز »افزایش 
تعداد دانشـجویانی که مطالب آموخته شـده در کارگاه را در 
شـغل خـود بـه کارمی بندنـد« را به صـورت کمـی درآورند.

نخسـتین گام در ارزشـیابی، تعریـف پیامدهایـی اسـت کـه 
شـما می خواهیـد در یـک پـروژه کسـب نماییـد. ایـن کار را 
در مرحلـه طراحـی پـروژه انجـام دهیـد. اگـر به پـروژه مرکز 
ایسـتگاه  انـدازی  راه  آمـوزش  پـروژه  و  کامپیوتـر  آمـوزش 
جویـای  جوانـان  »صـدای  سـازمان  اینترنتـی  رادیویـی 
بـرای  انتظـار  مـورد  پیامدهـای  بازگردیـم،  دموکراسـی« 

از: بودنـد  عبـارت  شـرکت کنندگان 
برنامـه 	� یـک  تولیـد  بـرای  فنـی  مهارت هـای  کسـب 

اینترنتـی. رادیویـی  نمایـش 
فراگیری نحوه تهیه محتوای برنامه نمایش رادیویی.	�
برنامـه 	� تولیـد یـک  بـرای  ایـن مهارت هـا  از  اسـتفاده 

یـک  دربـاره  یـک سـاعته  رادیویـی هفتگـی  نمایـش 
جامعـه. جوانـان  مـورد علاقـه  موضـوع 

کسـب اعتمـاد بـه نفـس بیشـتر بـرای بیان عقیـده در 	�
رابطـه بـا مسـائلی کـه آنـان را نگـران می کند.

پیامدهاسـت.  اندازه گیـری  نحـوه  تعییـن  بعـدی  گام 
سـازمان »صـدای جوانـان جویـای دموکراسـی« می توانـد 
بـه طـرق مختلـف اطلاعـات موردنیـاز را گـردآوری نمایـد. 
ایـن سـازمان می توانـد بـا انجـام آزمـون سـنجش دانـش 
پـروژه،  انجـام  از  بعـد  و  قبـل  و مهـارت شـرکت کنندگان، 
میـزان یادگیـری ناشـی از پـروژه را مـورد ارزیابی قـرار دهد. 
صـورت  بـه  می تواننـد  داوطلـب  افـراد  و  پـروژه  مجریـان 
ماهانـه مشـاهدات خـود را یادداشـت نموده و تغییـر میزان 
مهـارت و اعتماد به نفس شـرکت کنندگان در پـروژه را ثبت 
کننـد. می تواننـد در ابتـدا، میانـه و پایـان پـروژه بـا تشـکیل 
گروه هـای هـدف از میـان شـرکت کنندگان، بازخـورد پروژه 
را بـا سـؤالاتی چون »چـه چیزی یـاد می گیرنـد؟ چیزهایی 
کـه یـاد می گیرنـد را چگونـه بـه کار می گیرنـد؟ چـه چیـز 
بـا  پـروژه  پایـان  از  پـس  بگیرنـد؟  یـاد  مایلنـد  را  بیشـتری 

مهارت هـای جدیـد چـه می کننـد؟« بـه دسـت آورنـد.
ــر روی  ــد ب ــان ســازمان مــردم نهــاد بای ــان و داوطلب کارکن
ــع  ــان و مناب ــی متناســب بازم ــه ارزشــیابی عمل ــک برنام ی
ــر برنامــه ارزشــیابی شــامل  ــه توافــق برســند. اگ موجــود ب
ــای  ــات در زمان ه ــردآوری اطلاع ــف گ ــای مختل روش ه



47

الگو منطقی پایه

 برخی منابع برای 
عملیاتی ساختن برنامه 

مورد نیاز هستند.

منابع / داده ها
1

 اگر شما به منابع 
دسترسی دارید آنگاه 

می توانید از آن ها برای 
اجرای فعالیت های 

برنامه ریزی شده خود 
استفاده کنید.

فعالیت ها
2

 اگر فعالیت های 
برنامه ریزی شده خود 

را تکمیل نمودید، آنگاه 
می توانید تولیدات و یا 
خدماتی را که در نظر 

دارید اجرا نمایید.

نتایج
3

اگر تولیدات و یا خدماتی 
را که در نظر دارید 
اجرا کردید، آنگاه، 

شرکت کنندگان در پروژه 
می توانند به طریقی از 

آن منتفع شوند.

خروجی ها
4

نتایج مورد انتظار شما اقدام برنامه ریزی شما

 اگر این منافع نصیب 
شرکت کنندگان گردید، 
آنگاه ممکن است برخی 
تغییرات در سازمان ها و 

جوامع رخ دهد.

تاثیرات
5

متعــدد باشــد، اجــرای آن بســیار پیچیــده و زمــان بــر 
خواهــد بــود. پــس از توافــق بــر برنامــه ارزشــیابی بایســتی 

ــرد: ــل صــورت پذی ــوارد ذی م
همـه کارکنـان، داوطلبان و شـرکت کنندگان مسـئول 	�

جمـع آوری اطلاعـات بایسـتی نحوه اسـتفاده درسـت 
از ابـزار گـردآوری اطلاعـات را فرابگیرند.

شـود. 	� راه انـدازی  اطلاعـات  ذخیـره  سیسـتم  یـک 
فـردی مسـئول تهیه و نگهـداری پوشـه ای برای همه 
آزمون هـا، نظرسـنجی ها و یادداشـت های مربـوط بـه 
مصاحبه هـا و گروه هـای هـدف شـود )چـه بـه صورت 

پوشـه در قفسـه و یـا پوشـه رایانـه ای(.
تعـدادی از افـراد را بـرای تنظیـم اطلاعـات به دسـت 	�

در  نظرسـنجی ها،  و  آزمون هـا  نتایـج  ازجملـه  آمـده 
قالـب یـک فهرسـت در نظـر بگیریـد.

و 	� داوطلبـان  کارکنـان،  از  متشـکل  گروهـی 
اطلاعـات  بازنگـری  بـه  پـروژه  شـرکت کنندگان 
»آیـا  بپردازنـد:  کلیـدی  یافته هـای  ایـن  بررسـی  و 
شـرکت کنندگان در پـروژه دانـش و مهـارت جدیـدی 
کسـب نموده انـد؟ آیـا قادر به اسـتفاده از ایـن دانش و 

نـه؟« چـرا  و  چـرا  هسـتند؟  مهـارت 
نتایـج ارزشـیابی را بـرای بهبـود پـروژه بـه کاربندیـد. 	�

در  شـرکت کنندگان  کـه  داد  نشـان  ارزشـیابی  اگـر 
پـروژه مهـارت خاصـی را نیاموخته انـد سـعی در تغییـر 
محتـوای آموزشـی و یـا مدرسـین نماییـد. در بسـیاری 

از مـوارد نتایـج بـه دسـت آمـده جهـت حامیـان پـروژه 
بهبـود  بـرای  متأسـفانه  ولـی  می شـود  فرسـتاده 
نمـی رود. کار  بـه  مردم نهـاد  سـازمان  خـود  برنامه هـای 

و 	� نمـوده  جمع بنـدی  را  آمـده  دسـت  بـه  اطلاعـات 
تجزیـه و تحلیـل آن را به اشـتراک بگذارید. ارزشـیابی 
وضعیـت  از  گزارشـی  کـه  می کنـد  کمـک  شـما  بـه 
سـازمان خـود را بـه ذینفعـان ارائـه نماییـد. ارزشـیابی 
عـلاوه بـر ایجـاد اطلاعـات، شـرح ماجرای سـازمان 
را  می کنـد  متمایـز  دیگـران  از  را  آن  آنچـه  و  شـما 

می کنـد. مشـخص 
ارزشـیابی  انجـام  در  سـازمان  رهبـران  کـه  هنگامـی 
آن  در  را  سـازمان  افـراد  همـه  و  نمـوده  سـرمایه گذاری 
درگیـر نماینـد، ارزشـیابی بـه صورت ابـزاری قدرتمنـد برای 

درمی آیـد. سـازمانی  رشـد  و  بهبـود  یادگیـری، 

ارزشیابی مشارکتی چیست؟

ارزشــیابی مشــارکتی، شــرکت کنندگان در پــروژه و ذینفعــان 
ــای دموکراســی« و  ــان جوی ــواده »صــدای جوان ــد خان مانن
مدرســان آن هــا را دعــوت بــه کمــک در طراحــی و انجــام 
ارزشــیابی می کنــد. ذینفعــان در تمامــی مراحــل ارزشــیابی 
ــه  ــردآوری و تجزی ــدی، گ ــؤال های کلی ــن س ــامل تعیی ش
و  کلیــدی  یافته هــای  تشــخیص  اطلاعــات،  تحلیــل 
ــود  ــرای بهب ــی ب ــه اجرای ــده و برنام ــری ش ــب یادگی مطال
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ــوند. ــت داده می ش ــروژه، دخال ــرد پ عملک
بـه  تصمیـم  دموکراسـی«  جویـای  جوانـان  »صـدای  اگـر 
اسـتفاده از روش مشـارکتی بـرای ارزشـیابی پـروژه رادیویی 
تصمیم گیـری  در  می تواننـد  شـرکت کنندگان  بگیـرد، 
مربوط به »چه باید ارزشـیابی شـود؟« و »چه سـؤالاتی باید 
پرسـیده شـود؟« کمـک کـرده، یـا در جمـع آوری اطلاعات 
مخصـوص  پرسشـنامه  یـک  اجـرای  و  طراحـی  )مثـلًا 
اعضـای جامعـه تحـت پوشـش کـه بـه برنامـه پخش شـده 
رادیویـی گـوش داده انـد و بـه فهمیدن میـزان آموخته های 
آن هـا از ایـن برنامـه کمـک می کنـد( مشـارکت نمـوده و یا 
مشـاهدات خـود را در مـورد چگونگی اسـتفاده شـنوندگان 

برنامـه رادیویـی از اطلاعـات یـاد گرفتـه، ثبـت نماینـد.
اعضـای جامعـه  ویـژه  بـه  ذینفعـان  در صـورت مشـارکت 
بـه  نتایـج  ارزشـیابی،  انجـام  تحـت پوشـش در طراحـی و 
جامعـه،  و  مردم نهـاد  سـازمان های  بـرای  آمـده  دسـت 

بـود. خواهـد  مرتبط تـر  و  مفیدتـر 

مدیریت

انـواع  نیازمنـد  شـما  سـازمان  کـه  همانگونـه 
برنامه ریزی هاسـت، بـه سیسـتم های متعـدد مدیریتـی نیز 
نیـاز دارد. بایسـتی تصمیـم بگیریـد چـه کسـی مسـئولیت 
)مدیریـت( امـور مالی، نیروی انسـانی، پروژه هـا و امکانات 
مـورد نیـاز سـازمان را بـر عهـده خواهـد داشـت. از آنجایـی 
دموکراسـی«  جویـای  جوانـان  »صـدای  سـازمان  کـه 
سـازمانی کوچـک می باشـد، مدیـر اجرایـی مسـئول انجـام 
بیشـتر مسـئولیت های سـازمانی اسـت. با توسـعه سازمان، 
کارکنـان بیشـتری بـه اسـتخدام در می آینـد و در اینصورت 
افـراد دیگـری غیـر از مدیـر اجرایـی مدیریـت امـوری نظیر 
امـور مالـی و نیـروی انسـانی را بـر عهـده خواهنـد گرفـت.
سـازمان  مدیـر  دولتـی،  یـا  تجـاری  مدیـر  هـر  هماننـد 
مردم نهـاد مسـئول برنامه ریـزی، سـاماندهی و نظـارت، که 
بـرای پیشـبرد روان امـور سـازمان لازم اسـت، می باشـد. 
ولـی وضعیـت در مـورد سـازمان های مردم نهـاد متفـاوت 

توسـط  شـده  انجـام  کارهـای  اندازه گیـری  می باشـد. 
سـازمان های مردم نهـاد و نیـز ارائـه آن هـا اغلـب دشـوار 
اسـت. آرمان هایشـان بلنـد پروازانـه و منابعشـان محـدود 
اسـت. سـازمان های مردم نهـاد بـرای بهبـود زندگـی مـردم 
منفعـت  کسـب  دنبـال  بـه  و  می کننـد  تـلاش  جامعـه  و 
نیسـتند. ایـن سـازمان ها بـا درخواسـت های متعـدد و گاه 
متضـاد ذینفعانـی مواجـه می شـوند کـه بسـیاری از آن هـا 
انتظـارات متفاوتـی درزمینه آنچه سـازمان بایـد انجام دهد 
مردم نهـاد  سـازمان  یـک  دارنـد.  آن،  انجـام  چگونگـی  و 
بنـدرت از نظـر تعـداد کارکنـان کامـل می شـود و در نتیجـه 
هریـک از کارکنـان وظایف متعددی را بر عهـده می گیرند. 
بـدون  کارکنـان  می شـود  موجـب  مالـی  محدودیت هـای 
آمـوزش، تـدارکات، تجهیـزات و امکانـات کافـی کار خـود 

را انجـام دهنـد.
سـازمان  اصلـی  مدیریتـی  وظایـف  شـرایطی،  چنیـن  در 

می باشـند. چالشـی تر  و  حسـاس تر 

وظایف مدیریتی کدامند؟

وظایف - 1 برای  منابع  تخصیص  و  افراد  انتصاب 
داشته  مکتوب  وظایف  شرح  بایستی  کارکنان  سازمانی: 
باشند که در آن مسئولیت های اصلی هرفرد مشخص شده 
کارکنان  کوچک،  نهاد  مردم  سازمان های  در  ولی  باشد 
اغلب باید انجام پروژه ها و وظایف مدیریتی دیگری را نیز 
جوانان  »صدای  سازمان  که  وقتی  مثلًا  گیرند.  عهده  بر 
جویای دموکراسی« قرار است مورد بازدید حامی مالی اش 
قرار گیرد، بایستی دفتر کار تمیز شود، فایل ها مرتب شوند 
در  حضور  برای  پروژه ها  در  مشارکت کنندگان  از  برخی  و 
جلسه و ارائه تجارب به دست آمده، آماده شوند. هیچ یک 
از این موارد، جزو شرح وظایف کارکنان نیست ولی همگی 
بایستی  اجرایی  مدیر  نمایند.  همکاری  آنها  انجام  در  باید 
جلسه ای با کارکنان برگزار نماید و در آن ضمن مرور شرح 
به  نیز  را  دیگری  مسئولیت های  آن ها،  از  هریک  وظایف 
ایشان بسپارد. به این طریق هرکس می داند مسئول انجام 
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چه کاری است.
افـراد،  بـه  مسـئولیت  تفویـض  بـر  عـلاوه  خـوب  مدیـران 
بایسـتی از داشـتن دانـش، مهـارت، منابـع و اختیـار کافـی 
افـراد برای انجام وظایف محولـه، اطمینان یابند. اگر مدیر 
دموکراسـی«  جویـای  جوانـان  سـازمان »صـدای  اجرایـی 
صورت حسـاب ها  پرداخـت  کـه  کنـد  طراحـی  سیسـتمی 
انجـام شـود،  بموقـع  اهداکننـده  بـه  گـزارش هزینه هـا  و 
در چنیـن سیسـتمی مدیـر اجرایـی مسـئولیت های خـاص 
هریـک از کارکنـان را مشـخص نموده، آمـوزش لازم برای 
هریـک از آنـان را فراهـم کـرده و بـا تهیـه جـدول زمانـی 

دقیـق، بـر کار کارکنـان نظـارت می نمایـد.
ایجـاد انگیـزه در افـراد: برخـی از افرادی کـه برای - 2

سـازمان مردم نهـاد کار می کننـد انگیـزه بـالای کاری خود 
را از مأموریـت سـازمان بـه دسـت می آورنـد. آن هـا زندگـی 
خـود را وقـف جامعـه مدنـی می نماینـد چـون می خواهنـد 
تغییـر ایجـاد کننـد. ایـن مسـئله بیشـتر در کارکنـان اولیـه 
و  سـخت  آن  اسـتقرار  بـرای  کـه  می دهـد  رخ  سـمن 

انـد. طولانی مـدت تـلاش کـرده 
هرچـه سـمن توسـعه می یابـد و کارکنان جدیدی اسـتخدام 
می کنـد، افراد تـازه وارد ممکن اسـت تعهد کمتری نسـبت 
به مأموریت سـمن داشـته باشـند. یک مدیر خوب بایسـتی 
از نظـر اعتقـاد به مأموریـت و حمایت از آرمان های سـمن، 
الهـام بخـش کارکنـان بـوده و بـه آن هـا در درک ایـن مهم 
کـه انجـام وظایف، ولو کوچـک، آن ها چگونـه در موفقیت 

سـمن مؤثر اسـت، کمـک کند.
نظـارت بـر فعالیت هـا جهـت اطمینـان از انجـام - 3

سـمن  مدیـر  نمی شـوند،  اجـرا  برنامه هـا  اگـر  برنامه هـا: 
بایـد علـت آن را یافتـه و مشـکل را برطـرف نمایـد. در مـورد 
مدیـر  دموکراسـی«،  جویـای  جوانـان  »صـدای  سـازمان 
پـروژه  کارکنـان  گزارش هـای  مـرور  جریـان  در  اجرایـی 
متوجـه شـد کـه یکـی از گزارش هـا فاقـد اطلاعـات مـورد 
درخواسـت حامـی مالی اسـت. وی در بحثی که با مسـئول 
ایـن گـزارش داشـت متوجـه شـد کـه ایـن فـرد رونوشـت 
ملزومـات مـورد نیـاز گـزارش را دریافـت نکـرده و این بدین 

معناسـت کـه پـروژه فاقـد سیسـتم جمـع آوری اطلاعـات 
مـورد نیـاز بوده اسـت. پس از یافتن مشـکل، مدیـر اجرایی 
راه حـل آن را پیـدا کـرد، گرچـه مدیـران خوب مشـکلات را 

قبـل از ایجـاد بحـران، شناسـایی و برطـرف می کننـد.
بین - 4 اطلاعات  تبادل  و  هماهنگی  از  اطمینان 

کارکنان: مدیران سازمان بایستی به سازمان به عنوان یک 
باید مطمئن شوند که کارکنان  نگاه کنند.  واحد  مجموعه 
مسئول پروژه ها یا حوزه های مختلف با یکدیگر در ارتباطند. 
در محیط شتابان یک سازمان مردم نهاد، کارکنان اغلب از 
غفلت  اعضا  دیگر  از  درخواست کمک  و  اطلاعات  تبادل 
این غفلت، سازمان »صدای  از  برای پیشگیری  می کنند. 
برای کارکنان  دائمی  جوانان جویای دموکراسی« جلسات 
پروژه ها  تمامی  وضعیت  جلسات  این  در  و  نموده  برگزار 
زیادی  منافع  اعضا  دائمی  ارتباط  این  می کند.  بررسی  را 
مسئول  کارکنان  که  هنگامی  مثال  عنوان  به  دارد.  دربر 
برگزاری کارگاه های آموزشی سازمان مزبور از برنامه جدید 
رادیویی سازمان مطلع می شوند، شرکت کنندگان در کارگاه 
و  رادیویی گوش داده  برنامه های  به  تشویق می کنند که  را 

موضوعات برنامه های رادیویی بعدی را پیشنهاد دهند.

مدیریت مشارکتی چیست؟

بایـد  مردم نهـاد  سـازمان  یـک  مدیـر  عنـوان  بـه  شـما، 
سـاختاری بـرای مدیریـت و تصمیم گیری ایجـاد نمایید. در 
ایـن رابطه مـی توانید رویکردهـای مختلفـی را اتخاذ کنید.
و  برنامه ریزی  در  را  کارکنان  مدیر  مشارکتی،  رویکرد  در 
تصمیم گیری های مدیریتی مشارکت می دهد. گاهی مدیر 
از کارکنان داده های اطلاعاتی می خواهد، سپس به تنهایی 
ارشد  کارکنان  تیمی،  رویکرد  در  می کند.  تصمیم گیری 
کاملًا  رویکرد  در  می کنند.  تصمیم گیری  به صورت جمعی 
مورد  در  بحث  در  مدیران  و  کارکنان  تمامی  دموکراتیک، 
موضوعات شرکت دارند و با رسیدن به اجماع، تصمیمات 
مهم اتخاذ می شود. صرف نظر از نوع رویکردی که برای 
مدیریت سازمان خود برمی گزینید، باید راه هایی بیابید که 
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یک  و  کنید  درگیر  تصمیم گیری ها  در  را  کارکنان  تمامی 
ساختار رسمی ایجاد نمایید که کارکنان از طریق آن   بتوانند 
نظرات خود را اعلام کنند. این امر در کارکنان ایجاد حس 
مالکیت و سرمایه گذاری در سازمان نموده و نیز عملکرد و 

آینده آن را تضمین می کند.
از  افراد )اعم  از هر چیز، مدیران خوب می دانند که  بیش 
هیئت مدیره(  اعضای  یا  و  داوطلبان  حقوق بگیر،  کارکنان 
در  سازمان  یک  توانایی  هستند.  سازمان  دارایی  بزرگترین 
مهارت ها،  با  مستقیم  بستگی  بالا،  کیفیت  با  کاری  ارائه 
اجرا  را  کارها  که  دارد  افرادی  استعداد  و  تعهد  انرژی، 
می کنند. مدیران سازمان بایستی بر روی نیروی انسانی خود 
سرمایه گذاری نمایند. این به معنای حصول اطمینان از این 
موضوع است که کارکنان برای انجام بهینه کارهای خود 
آموزش دیده و به آن ها فرصت رشد حرفه ای داده می شود.
بنیان گذاران  اجرایی، خصوصاً  مدیران  برای  است  ممکن 
سازمان های مردم نهاد، واگذاری کارها به دیگران سخت 
باشد ولی برای موفقیت یک سازمان ضروریست کارکنان 
آن رشد کنند و در این راستا مدیران اجرایی و دیگر مدیران 

باید مایل به سپردن کارها به دیگران باشند.
سرانجام، به عنوان یک مدیر سازمانی، نیازمند ایجاد یک 
با تمامی کارکنان و  محیط مثبت کاری هستید که در آن 
ارج  آنان  مشارکت  به  و  شده  برخورد  احترام  با  داوطلبان 
کارکنان عضو  دستاوردهای  از  می توانید  نهاده شود. شما 
سازمان با اقدام ساده ای مانند گفتن »از شما متشکرم« در 
یک جلسه کارکنان تقدیر کنید. هنگامی که جمعی از آن ها 
به سختی در یک پروژه خاص فعالیت کرده اند، می توانید 
آنان  کوشش های  و  کنید  دعوت  نهار  صرف  به  را  ایشان 
نمایید. همچنین هزینه  را در نشریه خبری خود منعکس 
از  قدردانی  برای  سازمان  بودجه  از  کمی  مبالغ  کردن 
زحمات کارکنان و داوطلبان اقدام مناسبی است. کسانی 
و  تعهد  که  بدانند  باید  کار می کنند  برای یک سازمان  که 
قابلیت کاری آنان تشخیص داده شده و ارج نهاده می شود.
پایداری یک سازمان  برای  و مدیریت خوب  مدیران خوب 
است. حتی کوچک ترین سازمان ها  حیاتی  زمان  در طول 

نیز نیازمند ایجاد سیستم پایه مدیریتی هستند. فرض کنید 
شما اولین 500 دلار را در برنامه جمع آوری پول از جامعه به 
دست آوردید. باید بلافاصله ثبت کنید چه کسی این پول را 
به شما اهدا کرد، سوابق مربوط به نحوه هزینه کرد این مبلغ 
و نیز تمامی رسیدهای مربوطه را در پوشه ای بایگانی کنید.
زمینه  در  بیشتری  مدیریتی  کارهای  سازمان،  رشد  با 
پروژه ها، فعالیت ها، افراد، پول و ارتباط ها در پیش خواهید 
داشت. می توانید با توجه به نیاز، سیستم های پیچیده تری 
ایجاد کنید. وقتی شروع به جمع آوری پول بیشتری از منابع 
مالی  مدیریت  نرم افزاری  برنامه  در  باید  نمودید،  متعدد 
سرمایه گذاری کنید و روش های تفصیلی حسابداری را به 
و  مالی  کمک های  اهداکنندگان  که  هنگامی  گیرید.  کار 
حامیان شما دیدند که سازمان به خوبی مدیریت می گردد، 
به صورت  آنان  کمک های  که  می شوند  مطمئن  بیشتر 

عاقلانه و در جهت اهداف درست هزینه می گردد.

نتیجه گیری

برنامه ریـزی، ارزشـیابی و مدیریـت خـوب، بنیـادی بـرای 
پشـتیبانی از تمامـی پروژه هـا و فعالیت هـای سـازمان بـه 
شـمار می آیـد. هنگامـی کـه زمانـی را صـرف برنامه ریـزی 
نیازهـای  بـا  پروژه هایتـان  تطابـق  احتمـال  می کنیـد، 
جامعـه بیشـتر اسـت. وقتـی بـه مدیریـت توجـه می کنیـد، 
پروژه هایتـان مؤثرتـر و کاراتـر خواهنـد بـود و زمانـی کـه در 
ارزشـیابی سـرمایه گذاری می کنیـد، قادر به مسـتند نمودن 
نتایـج کار خـود هسـتید و تشـخیص می دهیـد کـه در کجا 
می توانیـد آن را بهبـود ببخشـید. یـک سـازمان در هـر یک 
از ایـن زمینه هـا، نیـاز بـه تعریـف نقش هـا و مسـئولیت ها و 

ایجـاد سیسـتم مناسـب دارد.
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اولین سمینار تخصصی بیماری های قلبی-عروقی در تالاسمی – خرداد 1395 ، بیمارستان شهید رجائی تهران

عزیزان تالاسمی شرکت کننده از اقصی نقاط کشور در سمینار آموزشی تالاسمی رامسر – 1395

انجمن تالاسمی ایران
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هیئت مدیره4



54

هیئت مدیـره مجموعـه ای اسـت کـه مسـئولیت اداره یـک 
سـازمان را بـر عهـده  دارد. ایـن مجموعه اطمینـان حاصل 
انجـام  بـرای  آنچـه  بـه  مردم نهـاد  سـازمان  کـه  می کنـد 
مأموریتـش نیـاز دارد، دسترسـی داشـته و مأموریـت خـود 
را در چارچـوب قانـون و اصـول اخلاقـی و به طـور کارآمـد 
انجـام می دهـد. هیئت مدیـره در برابر جامعه تحت پوشـش 
سـازمان مردم نهـاد، اهـداء کننـدگان، شـرکای سـازمان و 
سـایر ذینفعـان پاسـخگو اسـت. در ایـن فصـل بـه بررسـی 
»خیابان هایـی  فرضـی  سـازمان  هیئت مدیـره  عملکـرد 
تمیـز، کودکانـی سـالم« می پردازیـم که در زمینه بهداشـت 
ایـن  در  می کنـد.  فعالیـت  کـودکان  سـلامت  و  شـهری 
فصـل خواهیـم دیـد کـه چگونـه هیئت مدیـره این سـازمان 
مردم نهـاد بـه آن کمـک می کنـد تـا از چالش هـا و تهدیدها 

کند. عبـور 
چنانچـه سـازمان مردم نهـاد شـما به تازگـی فعالیـت خود را 
آغـاز کـرده اسـت، لزومـی نـدارد هیئت مدیـره وارد تمامـی 
مسـئولیت های مدیریتـی مـورد بحـث در ایـن فصـل شـود 
لیکـن ضروریسـت هیئـت مؤسـس کـه معمولًا متشـکل از 
پنـج نفـر اسـت شـما را در تعییـن ارزش هـا، چشـم انداز و 
مأموریـت سـازمانی و برقـراری روابـط کاری، یـاری نمایـد. 
اصـول  بـا  خوبـی  بـه  بایـد  هیئـت  ایـن  اعضـای  تمامـی 
مدیریـت آشـنا باشـند تا هیئـت مدیـره بتواند رسـالت اصلی 
و  پاسـخگویی  شـفافیت،  از  اطمینـان  حصـول  کـه  خـود 
مشـروعیت سـازمان مردم نهـاد اسـت را بـرآورده سـازد.

مسئولیت های هیئت مدیره

1. تعییـن ارزش هـا، چشـم انداز، مأموریت و اهـداف اصلی 
مردم نهاد. سـازمان 

 هیئت مدیــره مســیر کلــی یــک ســازمان مردم نهــاد را 
بــدو  در  معمــولًا  مشــخص می کنــد. هیئــت مؤســس 
و  چشــم انداز  ارزش هــا،  مردم نهــاد  ســازمان  تشــکیل 
ــره  ــپس هیئت مدی ــد. س ــت آن را مشــخص می کن مأموری
هــر چنــد ســال یکبــار اصــول راهنمــای ســازمان را مــورد 

ــه  ــد ک ــل کن ــان حاص ــا اطمین ــد ت ــرار می ده ــی ق بازبین
ــک  اهــداف درازمــدت ســازمان مردم نهــاد در چارچــوب ی
همســو  اصــول  آن  بــا  راهبــردی  برنامه ریــزی  فراینــد 
هســتند. چنانچــه ســازمان مردم نهــاد نقــش حمایتــی 
بایــد اولویت هــا و مواضــع حمایتــی  دارد، هیئت مدیــره 

ســازمان را مشــخص کنــد.
هنگامـی کـه یـک سـازمان مردم نهـاد بـا تهدید یـا فرصتی 
روبـرو می شـود، هیئت مدیـره در مـورد چگونگـی واکنـش 
سـازمان تصمیـم می گیـرد. بـه عنـوان مثـال، اگـر یکـی از 
بزرگ تریـن حامیـان مالـی سـازمان »خیابان هایـی تمیـز، 
را  سـازمان  ایـن  بـه  خـود  سـالم«، کمک هـای  کودکانـی 
متوقـف سـازد، هیئت مدیـره در مـورد چگونگی جبـران این 

کسـری منابـع مالـی تصمیم گیـری خواهـد کـرد. 
هیئت مدیـره بـه صـورت سـخت گیرانـه برنامـه  راهبـردی 
سـازمان را مـورد بررسـی قرار می دهـد و پروژه هـای حیاتی 
بـرای مأموریـت سـازمان و نیـز پروژه هـای قابـل حـذف را 

مشـخص می کنـد.
بـه  کـه سـازمان مردم نهـاد  ایـن  از  اطمینـان  2. حصـول 

نیـاز خـود دسترسـی دارد. منابـع مـورد 
را  غیرنقــدی  و  نقــدی  کمک هــای  هیئت مدیــره، 
جمــع آوری کــرده و نیروهــای داوطلــب را بــه کار می گیــرد. 
جمــع آوری  زمینــه  در  ســازمان  اهــداف  همچنیــن 
بــا همــکاری  کمک هــای مالــی را مشــخص کــرده و 
کارکنــان بــرای دســتیابی بــه ایــن اهــداف تــلاش می کنــد. 
هــر ســازمان مردم نهــاد بایــد تعــداد کارکنــان و منابــع 
مــورد نیــاز خــود را تعییــن نمایــد. ایــن وظیفــه هیئت مدیــره 
ــا اطمینــان حاصــل کنــد کــه ســازمان مردم نهــاد  اســت ت
ــار  ــاز دارد را در اختی ــود نی ــت خ ــرای مأموری ــه ب ــر آنچ ه
دارد. در ســازمان »خیابان هایــی تمیــز، کودکانــی ســالم«، 
ــی ســازمان درخواســت های مکتــوب  ــر اجرای معمــولًا مدی
مالــی را بــرای اهــدا کننــدگان بالقــوه تهیــه می کنــد، امــا 
ــکیل  ــا و تش ــع آوری کمک ه ــم جم ــی مراس ــازمان ده س
جلســات بــا افــراد یــا شــرکت های تجــاری بــه منظــور 

ــت. ــره اس ــده هیئت مدی ــر عه ــوق، ب ف
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3. حصول اطمینان از مدیریت صحیح منابع مالی.
نظـارت بـر امـور مالـی یکـی از مهم تریـن مسـئولیت های 
از  اطمینـان  حصـول  مـی رود.  شـمار  بـه  هیئت مدیـره 
سـازمان  مالـی،  منابـع  مناسـب  و  معقـول  هزینه کـرد 
مردم نهـاد شـما را در برابـر جامعـه و ارائه کننـدگان کمـک 
بـه  و  می کنـد  مسـئول  و  پاسـخگو  سـازمانی  بـه  تبدیـل 
همیـن دلیـل هیئت مدیـره سـازمان ها بایـد به طـور منظـم 
بـه بررسـی گزارش هـای مالـی بپردازنـد. کارکنان سـازمان 
سـالانه  بودجـه  سـالم«،  کودکانـی  تمیـز،  »خیابان هایـی 
سـازمان را بـرآورد می کننـد، امـا ایـن هیئت مدیـره اسـت 
اعضـای  از  دسـته  آن  کنـد.  تصویـب  را  بودجـه  بایـد  کـه 
یـا  و  مالـی  نشسـت های  در  نمی تواننـد  کـه  هیئت مدیـره 
بایـد  یابنـد،  حضـور  بودجـه  تصویـب  و  بررسـی  جلسـات 
بررسـی  بـه  و  تهیه کـرده  را  مربوطـه  مسـتندات  رونوشـت 
پرسـش های  جلسـه،  از  پـس  یـا  پیـش  و  بپردازنـد  آن هـا 
خـود را بـرای هیئت مدیـره ارسـال کننـد. تمامـی اعضـای 
شـرکت  جلسـه  در  اینکـه  از  صرف نظـر  هیئت مدیـره، 
اقدامـات  و  تصمیمـات  مـورد  در  خیـر،  یـا  داشـته اند 

هسـتند. مسـئول  هیئت مدیـره 
یـک  فعالیت هـای  اثربخشـی  از  اطمینـان  حصـول   .4

مردم نهـاد. سـازمان 
طریـق  از  منظـم  به طـور  شـما  سـازمان  هیئت مدیـره 
یـا  و  اجرایـی  مدیـر  شـده  رسـانی  روز  بـه  گزارش هـای 
گزارش هـای ارزشـیابی، برنامه هـا و فعالیت هـای سـازمان 
را مـورد بررسـی قـرار می دهـد. سـپس تصمیـم می گیرد که 
آیـا ایـن پروژه هـا و فعالیت ها در راسـتای پیشـبرد مأموریت 
و اهـداف سـازمان مردم نهـاد اسـت یـا خیـر. در صورتی که 
ارزیابـی هیئت مدیـره منفـی باشـد، بایـد در مـورد توقـف یـا 
برنامـه جدیـدی  یـا  و  نمایـد  پـروژه تصمیم گیـری  اصـلاح 
را شـروع کنـد کـه بهتـر بـه رفـع نیازهـای جامعـه بپـردازد. 
اعضـای هیئت مدیـره بـرای آنکـه ناظرانـی کارآمـد باشـند، 
بایـد بـا تمـام فعالیت هـای سـازمان مردم نهاد آشـنا شـوند. 
آن هـا بایـد از پروژه هـای سـازمان بازدیـد کننـد تـا ضمـن 
از  از چگونگـی بهره منـدی جامعـه  بـا کارکنـان،  ملاقـات 

ایـن پروژه هـا مطلـع شـوند.
5. استخدام مدیر اجرایی، نظارت بر عملکرد و ارزیابی او.
هیئت مدیـره، مدیـر اجرایـی سـازمان را اسـتخدام می کنـد 
لیکـن این بدان معنا نیسـت که نخسـتین فرد در دسـترس 

را بـرای ایـن مهم اسـتخدام نماید.
فراینـد انتخـاب مدیـر اجرایـی، فراینـدی چنـد مرحلـه ای و 
شـفاف اسـت کـه طـی آن بهتریـن نامزد بـرای این سـمت 

انتخـاب می شـود. ایـن مراحـل عبارتنـد از:
اهدافـی 	� بـا  همـراه  را  اجرایـی  مدیـر  وظایـف  شـرح 

کنیـد. تدویـن  شـفاف 
نیاز سازمان به مدیر اجرایی را اعلام کنید.	�
را 	� افـراد  بهتریـن  و  بررسـی  را  افـراد داوطلـب  رزومـه  

کنیـد. انتخـاب 
با افراد انتخابی مصاحبه برگزار کنید.	�
بـر اسـاس نیازهای سـازمانی بهتریـن فـرد را انتخاب 	�

. کنید

مدیـر اجرایـی پـس از اسـتخدام، موظـف بـه گزارش دهی 
شـکل  بـه  نیـز  هیئت مدیـره  می باشـد.  هیئت مدیـره  بـه 
مدیـر  عملکـردی  بازخوردهـای  بـه  توجـه  بـا  و  منظـم 
اجرایـی، ارزشـیابی رسـمی عملکـرد وی را در پایـان سـال 
را  سـازمان  اهـداف  اجرایـی  مدیـر  اگـر  می دهـد.  انجـام 
محقـق نکنـد و یـا مدیریـت مؤثـری بـر سـازمان نداشـته 
می باشـد.  وی  برکنـاری  بـه  موظـف  هیئت مدیـره  باشـد، 
مصالـح  اهـم  اسـاس  وبـر  به دقـت  بایسـتی  هیئت مدیـره 
سـازمان در ایـن مـورد تصمیـم گرفته و هرگز نبایـد صرفاً بر 
اسـاس علائـق یکـی از اعضـا، مدیـر اجرایی را عـزل کند.

6. تدوین سیاست ها و روش عملکرد.
هیئت مدیـره تمامـی سیاسـت ها و روش هـای عملکـردی 
طیـف  کـه  می رسـاند  تصویـب  بـه  را  مردم نهـاد  سـازمان 
مربـوط  مـوارد  از  مختلـف،  موضوعـات  از  گسـترده ای 
را  منافـع،  تضـاد  تـا  گرفتـه  مالـی  یـا  انسـانی  نیـروی  بـه 
اسـت  ممکـن  سیاسـت ها  ایـن  تدویـن  دربر می گیـرد. 
توسـط کارکنـان انجـام شـود ولـی تصویـب آن بایسـتی از 
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گیـرد. صـورت  هیئت مدیـره  طریـق 
7. ایفای نقش به عنوان سفرای سازمان مردم نهاد.

اعضـای هیئت مدیـره بایـد همـواره بـه دنبـال فرصت هایی 
بـرای ایجـاد روابط تـازه و یافتـن منابع جدید برای سـازمان 
مردم نهـاد باشـند. آن هـا نقـش حامـی سـازمان و جامعـه 
رویدادهـای  در  و  عهده دارنـد  بـر  را  آن  پوشـش  تحـت 
حضـور  مردم نهـاد  سـازمان  از  نمایندگـی  بـه  اجتماعـی 
»خیابان هایـی  سـازمان  هیئت مدیـره  اعضـای  می یابنـد. 
تمیـز، کودکانـی سـالم«، در شـبکه های تخصصـی ملـی 
حضـور  هنـگام  آن هـا  دارنـد.  حضـور  نیـز  بین المللـی  و 
متـن  و  سـازمان  نشـریه  کنفرانس هـا،  و  جلسـات  در 

دارنـد. همـراه  را  خـود  سـخنرانی های 
مردم نهـاد  سـازمان  سـفرای  هیئت مدیـره،  اعضـای   
هسـتند. آن هـا در گردهمایی هـا و رویدادهـای اجتماعـی 
و  داده  فـرا  بـه ملاحظـات جامعـه گـوش  کـرده،  شـرکت 
نقشـی فعـال و محسـوس در جامعـه  ایفـا می کننـد. به این 
ترتیـب اعضـای هیئت مدیـره، بیـن سـازمان مردم نهـاد و 

ایجـاد می کننـد. جامعـه اعتمـاد 
بـه  مردم نهـاد  سـازمان  پایبنـدی  از  اطمینـان  8. حصـول 

اخلاقـی. معیارهـای 
هیئت مدیـره بایـد اطمینـان حاصل کند که تمامـی افرادی 
کـه بـا سـازمان مردم نهـاد در ارتباط هسـتند، طبـق اصول 
اخلاقـی عمـل کـرده و بـه هیـچ عنـوان بـه فسـاد آلـوده 
روابـط  در  بایـد  مردم نهـاد  سـازمان  یـک  شـد.  نخواهنـد 
خـود بـا تمامـی ذینفعان داخـل یا خـارج سـازمانی صادق، 
منصـف و شـفاف باشـد. بـه عنـوان مثـال، اگـر سـازمان 
»خیابان هایـی تمیـز، کودکانـی سـالم« بـرای اجـرای یـک 
پـروژه مشـترک با یـک سـازمان مردم نهـاد دیگـر همکاری 
داشـته و بـرای اجـرای این برنامـه مشـترک از جایی کمک  
مالـی دریافـت کـرده باشـد امـا ایـن موضـوع را به سـازمان 
همـکار خـود نگویـد، کاری غیراخلاقـی انجام داده اسـت. 
یـا اگـر مدیر اجرایی سـازمان به یکی از کارمنـدان، حقوقی 
متفـاوت بـا آنچـه در بودجـه سـازمان ذکـر شـده اسـت را 
پرداخـت کنـد، کاری غیراخلاقـی انجـام داده اسـت. اگـر 

در یـک سـازمان مردم نهـاد امـکان انجـام ایـن اقدامـات 
وجود داشـته باشـد، آن سـازمان به عنوان سـازمانی فاسـد 

شـناخته خواهد شـد.
از  جلوگیـری  منظـور  بـه  مردم نهـاد،  سـازمان  یـک  رهبـر 
بـروز رفتارهـای غیراخلاقـی و فسـاد، بایـد رفتـار منصفانـه 
و شـفاف را بـه عنـوان ارزش اصلـی سـازمان تبییـن نمایـد.
همچنیـن می بایسـت اقدامات لازم جهـت تنبیه و یا اخراج 
هـر فـردی کـه ایـن ارزش را نقـض می کند، صـورت پذیرد. 
اجرایـی  در صورتـی کـه هیئت مدیـره متوجـه شـود مدیـر 
سـازمان گرفتار فسـاد شـده اسـت، باید بی درنگ او را عزل 
کنـد. اگـر یکـی از اعضـاء هیئت مدیـره شـاهد رفتارهـای 
غیراخلاقـی سـایر اعضـاء باشـد، بایـد ایـن موضـوع را بـه 
رئیـس هیئت مدیـره گـزارش دهـد تـا برخـوردی فـوری بـا 
آن هـا صـورت گیـرد. تمامـی اعضـاء هیئت مدیـره موظفند 
اطمینـان حاصـل کننـد کـه هیئت مدیـره مطابـق بـا اصول 

اخلاقـی عمـل می کند.

نقش هیئت مدیره در زمان آغاز به کار یک سازمان 
مردم نهاد

 در سـازمان های مردم نهـاد نوپـا که تمامـی کارکنان آن ها 
داوطلبانـه )بـدون دریافت دسـتمزد( به خدمت مشـغولند، 
اعضـای هیئت مدیـره وظایفـی را بـر عهده می گیرنـد که به 
طـور معمول توسـط کارکنان حقـوق بگیر انجام می شـود.

این وظایف شامل موارد زیر است:
و 	� مردم نهـاد  سـازمان  پروژه هـای  نخسـتین  طراحـی 

آغـاز اجـرای آن هـا.
حضـور در نشسـت هایی بـا شـرکا بـرای ایجـاد روابـط 	�

کاری بـا آن هـا.
 ایجـاد زیرسـاخت  مدیریتـی سـازمان ماننـد راه اندازی 	�

سـازمان دهی  سیسـتم  یـا  و  حسـابداری  سیسـتم 
داوطلـب. نیروهـای 

 اجـرای پروژه هـا ماننـد آمـوزش کامپیوتر و یـا هدایت 	�
کارگاه آمـوزش  مدنی.
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اعضـای هیئت مدیـره یـک سـازمان مردم نهاد نوپا بایسـتی 
بـه یاد داشـته باشـند که عـلاوه بر انجـام کارهای سـازمان 
اداره  در  خـود  مسـئولیت های  بـه  بایـد  آن،  مدیریـت  و 
سـازمان نیـز توجـه نمـوده و برخـی از جلسـات هیئت مدیره 

را بـه فعالیت هـای نظارتـی اختصـاص دهنـد.
کمـک  نخسـتین  مردم نهـاد  سـازمان  یـک  کـه  هنگامـی 
مالـی خـود را دریافـت کـرده و کارمنـدان حقـوق بگیـر را 
اسـتخدام می کنـد، نقـش هیئت مدیـره رفتـه رفتـه تغییـر 
در  کمتـر  تنهـا  نـه  هیئت مدیـره  پـس  ایـن  از  مینمایـد. 
فعالیت هـای روزمـره سـازمان مداخلـه خواهـد کـرد، بلکـه 
مسـئولیت های جدیـدی را نیـز بـر عهـده خواهـد گرفت. به 
عنـوان مثـال، هیئت مدیـره بایـد سیاسـت های مرتبـط بـا 
کارکنـان را تدویـن نمـوده و بـر فعالیت هـای مدیـر اجرایـی 
نظارت داشـته باشـد. تغییـر یک سـازمان مردم نهـاد کاملًا 
داوطلبانـه بـه یـک سـازمان دارای حامـی مالـی و کارکنان 
حقـوق بگیـر، بـرای هیئت مدیـره سـازمان مذکـور بسـیار 
چالش برانگیـز اسـت. اگـر اعضای هیئت مدیـره درک کنند 
کـه نقش آن هـا چگونه در حـال تغییر اسـت، فرایند انتقال 

را بهتـر مدیریـت خواهنـد کـرد.

را  خــود  مســئولیت های  چگونــه  هیئت مدیــره 
می دهــد؟ انجــام 

نظارتی  وظائف  اعمال  منظور  به  منظم  جلسات  برگزاری 
هیئت مدیره ها  از  برخی  است.  الزامی  امری  هیئت مدیره 
اگر  خصوصاً  می دهند،  جلسه  تشکیل  ماهیانه  به طور 
در  سریع  به طور  بوده،  تأسیس  تازه  مردم نهاد  سازمان 
برای  باشد.  شده  بحران  یک  دچار  یا  و  بوده  رشد  حال 
می روند  پیش  به  آرامی  به  که  مردم نهادی  سازمان های 
نیستند، جلسات فصلی  روبرو  فرصتی جدید  یا  تهدید  با  و 
باید در جلسات خود  کفایت می کند. اعضای هیئت مدیره 
به بررسی پروژه ها و آخرین وضعیت مالی سازمان پرداخته 
و در مورد هر موضوع جدید که نیاز به تصمیم گیری دارد، 
بحث و گفتگو کنند. ممکن است در یکی از این جلسات، 

مدیر اجرایی سازمان »خیابان هایی تمیز، کودکانی سالم« 
جدید  کمپین  برای  که  دهد  گزارش  هیئت مدیره  به 
بالقوه  اهداکننده  یک  با  سازمان،  عمومی  گاهی بخشی  آ
دیدار کرده و این نگرانی را مطرح کند که اهداکننده مذکور 
در قبال ارائه کمک، خواهان چشم پوشی سازمان از ذکر 
هیئت مدیره  است.  موردنظر  کمپین  در  موضوعات  برخی 
آن  پذیرش  مورد  در  و  کرده  بررسی  را  پیشنهاد  این 
در  را  آتی سازمان  تصمیم گیری می کند و سپس سیاست  
مورد پیشنهادهای کمک مالی مشروط، تدوین می نماید.

ماننـد  رسـمی  تصمیمـات  کـه  اسـت  مدیـره  هیئـت  تنهـا 
تصویـب اولویت هـا، پروژه هـای جدید، بودجه و سیاسـت ها 
را اتخـاذ می کنـد. ایـن قبیـل تصمیمـات، تنها در جلسـاتی 
باشـند،  از اعضـا در آن شـرکت داشـته  تعـداد کافـی  کـه 
مطابـق بـا اساسـنامه سـازمان، اتخاذ می گـردد. یک عضو 
هیئت مدیـره به تنهایـی نمی توانـد بـرای سـازمان مردم نهاد 
هیئت مدیـره،  جلسـات  تمامـی  در  کنـد.  تصمیم گیـری 
یـک نفـر بایـد گـزارش کاملـی را کـه صورتجلسـه خوانـده 
از  رسـمی  سـندی  منزلـه  بـه  کـه  نمایـد  تهیـه  می شـود، 

اسـت. تصمیمـات هیئت مدیـره  و  مباحثـات 
اعضـای هیئت مدیـره بایـد نهایـت تـلاش خـود را جهـت 
دهنـد.  انجـام  هیئت مدیـره  جلسـات  تمامـی  در  حضـور 
و  موجـود  وضعیـت  از  دائمـی  گاهـی  آ بـرای  امـر  ایـن 
تصمیم گیری هـای صحیـح سـازمانی، ضـروری اسـت. در 
صورتـی کـه یـک عضـو هیئت مدیـره نمی توانـد در یکـی از 
جلسـات شـرکت کنـد، بایـد بـرای کسـب اطـلاع در مـورد 
گفت و شـنودهای انجام شـده و تصمیمات اتخاذ شـده در 

ایـن جلسـه بـا دیگـر اعضـای هیئـت در تمـاس باشـد.
تعییـن  را  کمیته هایـی  مدیـره،  هیئت هـای  از  بسـیاری 
می کننـد تـا در فاصلـه بیـن جلسـات، وظایـف خاصـی را 
انجـام دهنـد. ایـن امر سـبب افزایـش کارایی نشسـت های 
کـه  هنگامـی  مثـال،  عنـوان  بـه  می شـود.  هیئت مدیـره 
کودکانـی  تمیـز،  »خیابان هایـی  سـازمان  هیئت مدیـره 
سـالم«، قصد بازبینی و به روز رسـانی یکی از سیاست های 
بـرای  کمیتـه ای  دارد،  را  خـاص  موضوعـی  در  سـازمان 
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تجزیـه وتحلیـل موضـوع موردنظـر و ارائـه پیشـنهادهای 
لازم بـرای تصمیم گیـری هیئت مدیـره، تشـکیل می دهـد.
در یـک سـازمان مردم نهـاد جدیـد یـا کوچـک، همـکاری 
معقـول  کاری  یکدیگـر  بـا  هیئت مدیـره  اعضـای  تمامـی 
مردم نهـاد،  سـازمان  توسـعه  بـا  ولـی  مـی رود.  شـمار  بـه 
هیئت مدیـره کمیته هایـی را بـرای بررسـی تعـداد روزافزونی 
ایـن  تشـکیل  می دهـد.  تشـکیل  مختلـف  مسـائل  از 
کمیته هـا روشـی بـرای تقویـت کار گروهـی و فرصتی برای 
تقویـت مهارت هـا و تـوان رهبـری اعضـای هیئـت مدیـره 
اسـت. سـازمان های مردم نهـاد یـک دوره آموزشـی کامل 
)شـامل مأموریـت، تاریخچـه و پروژه هـای سـازمان( برای 
اعضـای جدیـد هیئت مدیـره برگـزار می کننـد تـا اطمینـان 
حاصـل شـود که ایشـان دارای دانـش و مهـارت لازم برای 

انجـام وظایـف خـود هسـتند.
عنـوان  بـه  را  نفـر  یـک  هیئت مدیـره  اعضـای  سـرانجام، 
سـازمان،  رهبـری  ضمـن  کـه  می کننـد  انتخـاب  رئیـس 
تمامـی اعضـای هیئت مدیـره را بـه حداکثـر تـلاش بـرای 
دسـتیابی بـه اهـداف سـازمان ترغیـب کنـد. یـک رئیـس 
خـوب، فضـای مثبـت و روابـط کاری مناسـبی را در میـان 

می کنـد. ایجـاد  هیئت مدیـره  اعضـای 

چگونه می توانید یک هیئت مدیره کارآمد ایجادکنید 
و اعضای آن را انتخاب نمایید؟

ــرادی  ــن اف ــت. یافت ــر اس ــان ب ــره زم ــکیل هیئت مدی تش
کــه دارای ترکیــب مناســبی از دانــش، مهــارت و ارتباطــات 
باشــند و همچنیــن آمــوزش آن هــا بــه منظــور ایفــای 
نقششــان، نیازمنــد زمــان اســت. تعــداد کمــی از اعضــای 
هیئت مدیــره از همــان ابتــدا دارای تمامــی توانمندی هــای 

ــتند.  ــان هس ــام مسئولیت هایش ــرای انج لازم ب
ــم در  ــک تی ــود را بــه عنــوان ی هیئت مدیــره ســازمان خ
ــاص  ــت خ ــن موقعی ــر بازیک ــه در آن ه ــد  ک ــر بگیری نظ
ــه  ــد ب ــر می توانن ــکاری یکدیگ ــا هم ــا ب ــود را دارد. آن ه خ
وظایــف خــود عمــل کننــد. تمامــی اعضــای هیئت مدیــره 

صرف نظــر از موقعیتــی کــه در آن ایفــای نقــش می کننــد، 
ــته و  ــان داش ــاد  ایم ــازمان مردم نه ــت س ــه مأموری ــد ب بای

ــد. ــلاش کنن ــه ســختی ت ــت ب ــرای پیشــبرد مأموری ب
خـود  کار  معمـولًا  مردم نهـاد  سـازمان  یـک  بنیان گـذاران 
همـکاران  و  خانـواده  اعضـای  دوسـتان،  از  دعـوت  بـا  را 
)افـرادی که می شناسـند و بـه آن ها اطمینـان دارند( برای 
آغـاز می کننـد.  در نخسـتین جلسـه هیئت مدیـره  حضـور 
پـس از آنکـه سـازمان مردم نهـاد بـه ثبـات دسـت  یافـت، 
بایـد افـرادی بـا مهارت هـا، تجربیـات و دیدگاه هـای جدید 
هیئت مدیـره  اعضـای  هرچـه  نمایـد.  هیئت مدیـره  وارد  را 
سـازمان  مدیریـت  توانایـی  باشـند،  بیشـتری  تنـوع  دارای 

داشـت. خواهنـد  را  پیچیده تـری  مردم نهـاد 
بـرای ایجـاد یـک هیئت مدیـره دارای تنـوع و گوناگونـی، 
کـه  را  ارتباطاتـی  و  مهارت هـا  تجربیـات،  از  فهرسـتی 
سـازمان مردم نهاد شـما بـه آن نیـاز دارد و همچنین محلی 
تهیـه  بیابیـد،  را  ایـن ویژگی هـا  بـا  افـرادی  کـه می توانیـد 

کنیـد.
همزمـان بـا انجـام امور فـوق این پرسـش ها را نیـز مد نظر 

قـرار دهید:
1. مـا بـرای در اختیـار داشـتن هیئت مدیـره ای فراگیـر، به 

چـه تجربیـات، مهارت هـا و روابطـی نیـاز داریم؟
یافتـن  دنبـال  بـه  مردم نهـاد  سـازمان های  از  بسـیاری 
کـه  هسـتند  خـود  هیئت مدیـره  بـرای  جدیـدی  اعضـای 
در زمینـه فعالیـت سـازمان ماننـد بهداشـت، حقوق بشـر، 
آمـوزش و یا ارائـه وام های کوچک تخصص داشته باشـند. 
ایـن مسـئله مهـم اسـت، اما در عیـن حال فرامـوش نکنید 
مدیریـت،  زمینه هـای  در  متخصـص  افـراد  وجـود  کـه 
نیـز در میـان  امـور مالـی  و  بـه جامعـه  امـداد  ارتباطـات، 

ضروریسـت. مدیـره  هیئـت 
 اگـر سـازمان »خیابان هایـی تمیـز، کودکانـی سـالم«، یک 
بهتـری  تصمیمـات  باشـد،  داشـته  فراگیـر  هیئت مدیـره 
می گیـرد. فـرض کنیـد سـازمان شـما در حـال ایجـاد یـک 
شـراکت جدیـد بـا یـک سـازمان مردم نهـاد بین المللـی بـه 
اجـرای  بـرای  مهندسـی  دانشـجویان  بـه  کمـک  منظـور 
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هـم  بایـد  هیئت مدیـره  اسـت.  بهداشـتی  پروژه هـای 
موافقت نامـه شـراکت و هـم بودجـه مـورد نیـاز ایـن برنامـه 
را مـورد بررسـی و تصویـب قـرار دهـد. آن دسـته از اعضای 
هیئت مدیـره کـه در زمینـه سـلامت و بهداشـت عمومـی 
پـروژه  اجـرای  روش  درسـتی  می تواننـد  دارنـد،  مهـارت 
را تائیـد کننـد و آنهـا کـه دارای تـوان مدیریتـی هسـتند، 
می تواننـد بـر موضوعـات مرتبـط بـا بودجـه نظـارت نمایند.
2. چـه دانـش و مهارت هـای خاصی به سـازمان مردم نهاد 
کمـک می کنـد تـا طـی سـه یـا پنـج سـال آینـده بـه اهداف 

اصلی خـود دسـت یابد؟
کودکانـی  تمیـز،  »خیابان هایـی  سـازمان  کنیـد  فـرض 
سـالم«، قصـد دارد یـک کمپیـن آمـوزش و اطلاع رسـانی 
عمومـی در زمینـه ارتبـاط بیـن زباله ها و سـلامتی کودکان 
راه انـدازی کنـد. بدیهـی اسـت پیوسـتن افـرادی بـا سـابقه 
بـه  اجتماعـی  رسـانه های  و  ارتباطـات  زمینـه  در  فعالیـت 
هیئت مدیـره بـه نفـع سـازمان خواهـد بـود. اگـر اعضـای 
هیئت مدیـره تنهـا در زمینـه بهداشـت و سـلامت تخصص 
در  را  مردم نهـاد  سـازمان  نمی تواننـد  باشـند،  داشـته 
راه انـدازی کمپیـن اطلاع رسـانی هدایت کنند و یـا قرارداد 
منعقد شـده با مشـاور را ازنظـر حصول اطمینان از درسـتی 

آن بررسـی نماینـد.
3. سـازمان مردم نهـاد مـا اکنـون و در آینـده بـه چـه نـوع 

ارتباطـات و روابطـی نیـاز دارد؟
سـازمان »خیابان هایـی تمیـز، کودکانـی سـالم«، تصمیـم 
دانشـگاه  یـک  بـا  را  درازمدتـی  همـکاری  اسـت  گرفتـه 
مشـارکت  امـکان  آن  چارچـوب  در  و  کنـد  ایجـاد  محلـی 
دانشـجویان رشـته های مهندسـی و علـوم محیطـی را در 
پروژه هـای سـازمان فراهـم نمایـد. هیئت مدیـره تشـخیص 
می دهـد کـه حضـور یـک نفـر از ایـن دانشـگاه بـه عنـوان 
عضـو هیئت مدیـره، مزایـای فوق العـاده ای بـرای پیشـبرد 
ایـن برنامـه خواهـد داشـت. بـه همیـن دلیـل، فهرسـتی از 
افـراد آن دانشـگاه کـه بـا آن هـا ارتبـاط دارد را تهیـه کـرده 
فراینـد  تـا  می کنـد  برگـزار  ایشـان  بـا  را  نشسـت هایی  و 
شناسـایی نامزدهـای احتمالی مناسـب جهـت عضویت در 

نمایـد. آغـاز  را  هیئت مدیـره 
و  مشـخصات  چـه  دارای  بایـد  جدیـد  عضـو  یـک   .4
ویژگی هـای شـخصی ای باشـد تـا بتوانـد خـود را بـه خوبی 

دهـد؟ تطبیـق  هیئت مدیـره  اعضـای  سـایر  بـا 
ایـن پرسـش مهمـی اسـت که بایـد پیـش از انتخـاب عضو  
جدیـد بـرای هیئت مدیـره بـه آن پاسـخ دهید. اگر جلسـات 
هیئت مدیـره غیررسـمی و سـطحی اسـت، بایـد اطمینـان 
حاصـل کنیـد کـه اعضـای جدیـد نیـز می تواننـد بـه راحتی 
سـازمان  چنانچـه  دهنـد.  تطبیـق  شـیوه  ایـن  بـا  را  خـود 
مردم نهـاد شـما به طـور سـریعی در حـال رشـد و یـا تغییـر 
هیئت مدیـره  در  عضویـت  بـرای  را  افـرادی  بایـد  اسـت، 
انتخـاب کنیـد کـه توانایـی تصمیم گیـری سـریع را داشـته 
و انعطاف پذیـر باشـند. در هنـگام انتخـاب اعضـای جدیـد 
هیئت مدیـره، بـه یـاد داشـته باشـید کـه آن هـا بایـد بیـش 
از هـر چیـز متعهـد بـه چشـم انداز، مأموریـت و ارزش هـای 
سـازمان باشـند. آنـان را توجیـه کنیـد کـه بایـد بـرای اداره 
مهارت هـای  و  گذاشـته  وقـت  برنامه ریـزی  و  سـازمان 

جدیـدی بـرای حمایـت از سـازمان کسـب کننـد.
وقتـی هیئت مدیـره مشـخص کـرد کـه اعضـای جدیـدش 
بایـد دارای چـه ویژگی هایـی باشـند، می بایسـت در مـورد 

فراینـد جـذب آنهـا نیـز توافـق کند.

یکدیگر  با  چگونه  سازمان  کارکنان  و  هیئت مدیره 
همکاری می کنند؟

نکتــه مهــم، همــکاری بیــن هیئت مدیــره و مدیــر اجرایــی 
ــی و  ــن خط مش ــه تعیی ــن دو، در زمین ــت. ای ــازمان اس س
ــرای ســازمان  ــع ب ــط و جــذب مناب ــا، ایجــاد رواب اولویت ه
مســئول هســتند. خطــری کــه ســازمان را تهدیــد می کنــد 
ــش و  ــردن شــفاف نق ــدون مشــخص ک ــه ب ــن اســت ک ای
وظایــف هیئت مدیــره و مدیــر اجرایــی، ممکــن اســت 
ــدا  ــل پی ــر تداخ ــا یکدیگ ــا ب ــئولیت های آن ه ــه مس حیط
کنــد. در زیــر بــه چنــد نکتــه مهــم در زمینــه ایجــاد روابطــی 
ســازنده بیــن هیئت مدیــره و مدیــر اجرایــی ســازمان اشــاره 
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شــده اســت:
و  هیئت مدیـره  اعضـای  کـه  کنیـد  حاصـل  اطمینـان   .1
بـه خوبـی  را  مدیـر اجرایـی نقـش و مسـئولیت های خـود 

می کننـد. درک 
شـرح وظایـف هـر یـک را به طـور مکتـوب تدویـن کنیـد. 

نـکات زیـر را بـه خاطـر داشـته باشـید:
مشـخص 	� را  سـازمان  سیاسـت های  هیئت مدیـره 

و  می دهـد  را  برنامه هـا  اجـرای  اجـازه  می کنـد، 
نظارتـی  نقـش  ایـن  می کنـد.  تصویـب  را  هزینه هـا 
هیئت مدیـره  وظایـف  شـرح  در  اسـت.  هیئت مدیـره 
تصریـح شـده کـه ایـن هیئـت بایـد بـر عملکـرد مدیـر 
اجرایـی نظـارت داشـته و آن را مورد ارزیابـی قرار دهد 
و مدیـر اجرایـی نیـز بایـد بـه هیئت مدیـره گـزارش دهـد.

کـه 	� برنامه هایـی  و  سیاسـت ها  اجرایـی  مدیـر   
ایـن  می کنـد.  اجـرا  را  کـرده  تصویـب  هیئت مدیـره 
نقـش مدیریـت عملـی مدیـر اجرایـی اسـت. در شـرح 
و  نظـارت  اسـتخدام،  مسـئولیت  فـرد  ایـن  وظایـف 

اوسـت. عهـده   بـر  کارکنـان  تمامـی  ارزشـیابی 
2. از یکدیگـر حمایـت کنید تـا هم هیئت مدیـره و هم مدیر 
اجرایـی بتواننـد وظایف و مسـئولیت های خود را به درسـتی 

دهند. انجام 
ــری خــود به طــور  ــف رهب ــرای انجــام وظای ــره ب هیئت مدی
ــای  ــات و چالش ه ــورد اقدام ــی در م ــه اطلاعات ــه ب روزان
ایــن  اجرایــی  مدیــر  دارد.  نیــاز  مردم نهــاد  ســازمان 
ــر آن  ــب خاط ــا طی ــد ب ــار دارد و بای ــات را در اختی اطلاع
ــی  ــد یک ــرض کنی ــاند. ف ــره برس ــلاع هیئت مدی ــه اط را ب
از اعضــای هیئت مدیــره ســازمان »خیابان هایــی تمیــز، 
ــا پژوهشــگران یــک دانشــگاه ارتبــاط  کودکانــی ســالم « ب
دارد. ایــن دانشــگاه می خواهــد بــا مشــارکت ســازمان 
ــره   ــد. هیئت مدی ــرا کن ــی را اج ــه پژوهش ــک برنام ــما ی ش
ایــن پــروژه را بــه بحــث گذاشــته و نتیجــه مــی گیــرد کــه 
ــش شــهرت ســازمان شــده و  ــن همــکاری ســبب افزای ای
زمینــه را بــرای همکاری هــای بعــدی در آینــده فراهــم 
نهایــی  تصمیم گیــری  از  پیــش  هیئت مدیــره  مــیآورد. 

ــد، چــرا  ــی مشــورت کن ــر اجرای ــا مدی ــد ب ــن مــورد بای در ای
ــرای  ــازمان ب ــی س ــورد توانای ــت در م ــن اس ــه وی ممک ک
اجــرای یــک برنامــه بــزرگ جدیــد ملاحظاتــی داشــته 
باشــد کــه در آن صــورت، هیئت مدیــره ممکــن اســت 
ــا دانشــگاه  ــا ب ــوده و ی ــب ننم ــروژه را تصوی ــن پ ــرای ای اج
تمــاس گرفتــه، نگرانی هــای موجــود در زمینــه توانمنــدی 
ســازمان مردم نهــاد را بــا آن هــا مطــرح کــرده و از امــکان 
تأمیــن نیــروی آموزشــی مــورد نیــاز در پــروژه و تعلیــم 
ــک  ــای نزدی ــود. رایزنی ه گاه ش ــگاه آ ــط دانش ــا توس آن ه
ــتحکمی  ــالوده مس ــی ش ــر اجرای ــره و مدی ــن هیئت مدی بی
ــی آورد. ــم م ــترک فراه ــای مش ــت تصمیم گیری ه را جه
از سـوی دیگـر، مدیـر اجرایـی بـرای آنکـه بتوانـد سـازمان 
مردم نهـاد را بـه خوبـی مدیریـت کنـد، بـه راهنمایی هـا و 
کنیـد سـازمان  فـرض  دارد.  نیـاز  اطلاعـات هیئت مدیـره 
برنامـه  اجـرای  سـالم«،  کودکانـی  تمیـز،  »خیابان هایـی 
و  کـرده  آغـاز  را  دانشـگاه  همـکاری  بـا  جدیـد  تحقیقاتـی 
اکنـون مدیـر اجرایـی در مـورد عملکـرد مدیـر پـروژه کـه 
به تازگـی اسـتخدام شـده اسـت، نگرانی هایـی دارد. گرچـه 
برطـرف کـردن ایـن نگرانی هـا از وظایـف مدیـر اجرایـی به 
شـمار مـی رود، او ممکـن اسـت مایـل باشـد پیـش از اتخاذ 
هـر تصمیمـی، بـا نقطـه نظـرات اعضـای هیئت مدیـره در 

مواجهـه بـا ایـن موضـوع آشـنا شـود.
3. روابطـی مبتنـی بـر احترام را بین هیئت مدیـره و کارکنان 
سـازمان مردم نهـاد ایجـاد کنیـد کـه در آن بـه اختیـارات 

مدیـر اجرایـی احترام گذاشـته شـود.
مردم نهــاد  ســازمان  کارکنــان  و  هیئت مدیــره  اعضــای 
بایــد نســبت بــه یکدیگــر شــناخت کامــل داشــته و بداننــد 
کــه همگــی در قالــب یــک گــروه تــلاش می کننــد. شــما 
دوره ای  حضــور  امــکان  کــردن  فراهــم  بــا  می توانیــد 
کارکنــان در جلســات هیئت مدیــره و همچنیــن دعــوت 
ــاد  ــد ایج ــا، فراین ــد از پروژه ه ــرای بازدی ــره ب از هیئت مدی
ــازمان را تســهیل  ــان س ــره و کارکن ــن هیئت مدی ــط بی رواب
ــد  ــازمان بای ــان س ــره و کارکن ــن هیئت مدی ــد. همچنی کنی
بــه ایــن نکتــه توجــه داشــته باشــند کــه مســئولیت نظــارت 
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ــی  ــر اجرای ــده مدی ــر عه ــا ب ــت آن ه ــان و هدای ــر کارکن ب
اســت. اعضــای هیئت مدیــره هیچــگاه نبایــد تــلاش کننــد 
کــه به طــور مســتقیم از کارمنــدان ســازمان کاری خواســته 
یــا مدیــر اجرایــی را دور زده و تــلاش کننــد از کارکنــان 
اطلاعــات کســب کننــد. مهــم تریــن نکتــه ایــن اســت کــه 
هیئت مدیــره و مدیــر اجرایــی گفتگوهایــی منظــم و شــفاف 
داشــته باشــند. هنگامــی کــه ســازمان بــا مشــکلی مواجــه 
می شــود، شــما بایــد آن را مطــرح کــرده، در مــوردش 
بحــث کنیــد و پیــش از آنکــه تبدیــل بــه یــک بحــران شــود، 
آن را حــل و فصــل نماییــد. بایــد ایــن مســئله را درک کنیــد 
کــه همــواره در روابــط تنش هایــی وجــود دارد. گاهــی 
ممکــن اســت مدیــر اجرایــی حــس کنــد هیئت مدیــره 
می خواهــد خــود مدیریــت ســازمان را برعهــده بگیــرد 
و در مقابــل، هیئت مدیــره نیــز ممکــن اســت احســاس 
کنــد مدیــر اجرایــی گاهــی اوقــات تصمیماتــی اتخــاذ 
می کنــد کــه در حیطــه اختیــارات او نیســت. ایــن تنش هــا 
بخشــی طبیعــی و مهــم از یــک رابطــه اســت کــه در آن، 
طرفیــن عامــل پاســخگویی و مســئولیت پذیری یکدیگرنــد. 
ــو  ــه گفتگ ــفاف و صادقان ــور ش ــن به ط ــه طرفی ــی ک مادام
کــرده و بداننــد کــه هریــک شــرح وظایــف مشــخصی 
بــرای انجــام دادن دارنــد، تعــادل مناســب در ســازمان 

ــود. ــد ب ــرار خواه ــاد برق مردم نه

را  جامعه  اعتماد  چگونه  مردم نهاد  سازمان های 
جلب می کنند؟

مردم نهـاد  سـازمان  دارایی هـای  مهم تریـن  از  یکـی 
شـهرت مثبـت آن در سـطح جامعـه اسـت. شـما بـا اجرای 
می سـازند،  بـرآورده  را  جامعـه  نیازهـای  کـه  برنامه هایـی 
می توانیـد ایـن شـهرت را کسـب کـرده و اعتمـاد جامعـه را 
بـه دسـت آوریـد. هیئت مدیـره نیـز همراه بـا سـازمان برای 
جلـب اعتمـاد جامعـه تـلاش می کنـد. در اینجا بـه توضیح 
برخـی از اقداماتـی کـه سـازمان و هیئت مدیـره شـما بـرای 

جلـب اعتمـاد جامعـه بایـد انجـام دهنـد، می پردازیـم.

1. در مورد سازمان مردم نهاد خود در جامعه اطلاع رسانی 
کنید.

سـفرای  همگـی  هیئت مدیـره،  اعضـای  و  کارمنـدان 
سـازمان بـه شـمار می رونـد. آن هـا در مـورد فعالیت هـای 
سـازمان، چگونگـی عملکـرد آن و همچنیـن محدودیت ها  
و منابـع مـورد نیـاز، بـه جامعـه اطلاع رسـانی می کننـد. از 
برنامه هـا،  مـورد  در  تـا  بخواهیـد  خـود  سـازمان  سـفرای 
کمـک  ارائه کننـدگان  و  هیئت مدیـره  اعضـای  کارکنـان، 
مالـی – خصوصـاً دلایـل حمایـت ایشـان از سـازمان شـما – 
بـه جامعـه اطلاع رسـانی نماینـد. سـرانجام، سـفرای شـما 
بایـد بـه مردم جامعـه بگویند کـه سـازمانتان در برابـر آن ها 
پاسـخگو اسـت و مـردم ایـن حـق را دارنـد کـه خواسـتار 
ارائـه  و  پرسـش ها  کـردن  مطـرح  اطلاعـات،  دریافـت 

باشـند. نظراتشـان 
2. سـازمان مردم نهـاد شـما بایـد در برابر جامعه پاسـخگو و 

باشد. مسـئولیت پذیر 
همــواره بــه خاطــر داشــته باشــید کــه هــدف از وجــود 
ســازمان های مردم نهــاد، خدمــت بــه مــردم اســت و 
ایــن ســازمان ها بایــد عــلاوه بــر پاســخگویی در برابــر 
جامعــه، دارای ســاز و کار مناســب بــرای مســئولیت پذیری 
ــز باشــند. فراهــم کــردن امــکان مشــارکت  ــر آن نی در براب
مردمــی در فراینــد برنامه ریــزی و ارزشــیابی ســازمان و 
ــردم، دو راهــکار  ــه م ــزارش عملکــرد ب ــه گ ــن ارائ همچنی
برابــر  نمــودن ســازمان مردم نهــاد در  پاســخگو  بــرای 

ــه شــمار مــی رود. جامعــه ب
3. به اصول اخلاقی پایبند باشید.

داوطلبـان  و  کارکنـان  هیئت مدیـره،  اعضـای  تمامـی 
باشـند. هیئت مدیـره  پایبنـد  بـه اصـول اخلاقـی  موظفنـد 
انجـام  بـا  اصـول،  ایـن  نقـض  در صـورت  اسـت  موظـف 
آنهـا گـردد. یکـی  اقدامـات اصلاحـی موجـب اسـتحکام 
از اهـداف اصلـی هیئت مدیـره، ایجـاد سـازمانی بامهـارت 
حرفـه ای بسـیار بالاسـت و این امـر زمانی محقق می شـود 
و  اقدامـات سـازمان شـفاف  تمامـی  باشـیم  کـه مطمئـن 

کامـلًا در راسـتای منافـع جامعـه اسـت.
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4. شفاف باشید.
جامعـه  دسترسـی  امـکان  بایـد  شـما  مردم نهـاد  سـازمان 
بـه اطلاعـات مربـوط بـه سـازمان را فراهـم کنـد. هرگـز 

از مـردم مخفـی نکنیـد: را  زیـر  اطلاعـات 
چگونگــی کارکــرد ســازمان، پروژه هــای جــاری آن و 	�

ــه آن هــا خدمت رســانی  کســانی کــه ســازمان شــما ب
می کنــد.

چگونگـی انتخـاب اعضـای هیئت مدیـره و اسـتخدام 	�
سـازمان. کارمندان 

چگونگـی اتخـاذ تصمیمـات مهـم و مشـخص کردن 	�
اولویت هـا.

محـل جـذب منابـع مالی سـازمان و چگونگـی هزینه 	�
کـردن آنها.

ســازمان های غیرانتفاعــی بــرای انجــام وظایــف خــود بــه 
ــول،  ــان، پ ــد زم ــه )مانن ــع جامع ــد، از مناب ــی کارآم صورت
ــه  ــد. جامع ــتفاده می کنن ــب( اس ــروی داوطل ــارت و نی مه
ایــن حــق را دارد کــه بدانــد شــما در حــال انجــام چــه کاری 
هســتید، چگونــه از منابــع جامعــه اســتفاده می کنیــد و بــه 

ــت یافته اید. ــی دس ــه نتایج چ
 5. بـا تمامـی افـراد جامعـه، عادلانـه و بـا رعایـت احتـرام و 

حفـظ کرامـت رفتـار کنید.
و  کارمنـدان  تمامـی  بـه  را  اصـل  ایـن  بایـد  هیئت مدیـره 
داوطلبـان سـازمان مردم نهـاد ابـلاغ کرده و سیاسـت هایی 
تدویـن کنـد کـه طبـق آن هرگونـه تبعیـض ممنـوع اسـت 
)ازجملـه تبعیـض نـژادی، مذهبـی وفرقـه ای(. همچنیـن 
دوره هـای  برگـزاری  را جهـت  مالـی لازم  منابـع  می توانـد 
رفتـار  بـر  نظـارت  و  داوطلبـان  کارکنـان،  بـرای  آموزشـی 
هیچ گونـه  کـه  یابـد  اطمینـان  تـا  دهـد  اختصـاص  آن هـا 

نمی شـوند. قائـل  تبعیضـی 
6. به حریم خصوصی افراد احترام بگذارید.

مردم نهــاد  ســازمان  هیئت مدیــره  اعضــای  و  کارکنــان 
ممکــن اســت از اطلاعــات حســاس اشــخاص ماننــد 
وضعیــت ســلامتی، شــرایط مالــی و یــا رازهــای خانوادگــی 

گاه شــوند. ســازمان بایــد سیاســت هایی بــرای  آن هــا آ
محافظــت از ایــن اطلاعــات و پیگــرد و مجــازات کســانی 
ــد.  ــن نمای ــد، تدوی ــض می کنن ــت ها را نق ــن سیاس ــه ای ک
ایــن تنهــا حیطــه ای اســت کــه نبایــد در مــورد آن شــفاف 

باشــید.
7. از جامعه اطلاعات گرفته و به آنها بازخورد دهید.

ایجاد کمیته رسمی مشورتی  از طریق  را می توان  این کار 
انجام  برنامه ریزی ها  در  مردم  کردن  درگیر  یا  و  جامعه 
انجام  منظمی  های  نظرسنجی  می توانید  همچنین  داد. 
چه  سازمان  بگویند  شما  به  تا  کنید  دعوت  مردم  از  داده 
کارهایی را بهتر می تواند انجام دهد؛ و یا جلسات منظمی 
را با شرکت کنندگان در برنامه های خود برگزار نموده و به 

دیدگاه های آن ها گوش فرا دهید.
و آخریــن نکتــه اینکــه اعتمــاد، عاملی اساســی در موفقیت 

یــک ســازمان مردم نهــاد به شــمار مــی رود. 
ایــن  ســازمان  داوطلبــان  و  کارمنــدان  بنیان گــذاران، 
ــز سیاســت ها و  ــره نی اعتمــاد را ایجــاد نمــوده و هیئت مدی
اقداماتــی کــه ســبب تقویــت آن می شــود را تدویــن و اجــرا 
ــته  ــاد داش ــه شــما اعتم ــه ب ــه جامع ــی ک ــد. هنگام می کن

باشــد:
در 	� و  شـده  شـما  خدمـات  از  بهره منـدی  خواسـتار 

نمـود. خواهـد  مشـارکت  برنامه هایتـان 
نیـروی 	� عنـوان  بـه  شـما  سـازمان  بـه  پیوسـتن  بـا 

سـازمانتان  از  دیگـر،  روش هـای  بـه  یـا  داوطلـب 
کـرد. خواهـد  حمایـت 

شـما 	� سـازمان  مدیـران  و  کارمنـدان  فعالیت هـا،  از 
کـرد. خواهـد  تعریـف 

بازخوردهـای صادقانـه خـود را بـرای تقویـت سـازمان 	�
مردم نهـاد و پروژه هـای آن بـه شـما خواهـد داد و از 
وارد کـردن اتهامـات زیان بـار به سـازمانتان خودداری 

نمود. خواهـد 
بــه یــاد داشــته باشــید کــه شــما هرگــز نخواهیــد توانســت 
همــه را از خــود راضــی نگه داریــد. همــواره اشــخاصی 
وجــود خواهنــد داشــت کــه شــما نخواهیــد توانســت 
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خواســته های آن هــا را بــرآورده ســازید؛ امــا تــا زمانــی 
ــه  ــت خــود گام برداشــته و ب ــاً در راســتای مأموری کــه واقع
ــردم  ــت م ــاد اکثری ــید، اعتم ــد باش ــی پایبن ــول اخلاق اص

ــرد. ــد ک ــب خواهی ــه را جل جامع

نتیجه گیری

یـا  تأسـیس  تـازه  از  اعـم  مردم نهـاد،  سـازمان  یـک  در 
حفـظ  در  اساسـی  نقـش  هیئت مدیـره  اسـتقراریافته، 
پاسـخگویی، شـفافیت و مشـروعیت سـازمان ایفـا می کند. 
بـا  معنـای همـکاری  بـه  ایـن مسـئولیت  کار،  ابتـدای  در 
و  مأموریـت  چشـم انداز،  تدویـن  راسـتای  در  مؤسسـین 

اهـداف اصلـی سـازمان و در عیـن حـال مسـئولیت پذیری 
توسـعه  و  رشـد  بـا  همزمـان  اسـت.  جامعـه  برابـر  در  آن 
سـازمان مردم نهـاد، افزایـش تعـداد برنامه هـای در دسـت 
اجـرا و نیـز افزایـش تعداد کارمنـدان، منابـع، ارائه کنندگان 
کمک هـای مالـی و شـرکا، مسـئولیت های هیئت مدیره در 
زمینـه نظـارت و حفـظ مسـئولیت پذیری سـازمان در برابـر 

تعـداد رو بـه رشـدی از ذینفعـان افزایـش می یابـد. 
مناسـب  اعضـای  یافتـن  مردم نهـاد،  سـازمان  هـر  بـرای 
بـرای هیئت مدیـره و حصـول اطمینـان از توانمنـدی آنهـا 
بـرای انجـام وظایـف خـود، از عوامـل اساسـی موفقیـت به 

می رود. شـمار 

جشن پایان سال تحصیلی در  مراکز انجمن حمایت از کودکان کار
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فعالیت هـای انجمـن حمایـت از بیمـاران لوپـوس بـا هـدف ترویـج فرهنـگ معرفـی ایـن بیمـاری در سـطح 
جامعـه و کمـک بـه بهبـود بیمـاران مبتـلا بـه لوپـوس بـه شـرح زیر اسـت:

1- اطـلاع رسـانی عمومـی بـه منظـور معرفـی نـوع بیمـاری و عوامـل مؤثـر در ایجـاد آن از طریـق برگـزاری 
همایـش، سـمینار، کنفرانـس ، چـاپ بروشـور، انتشـار نشـریه و...

2- اطلاع رسـانی و هشـدار در خصوص تبعات و عواقب اسـتفاده از دارو بدون تجویز پزشـک و آثار مخرب 
آن بر سـلامت بیماران.

3- تعامـل و همـکاری بـا دسـتگاه های ذیربـط تقنینـی و اجرایـی کشـور به منظور وضـع قوانیـن و مقررات به 
نفـع بیمـاران مبتـلا به لوپـوس و اجرای آن توسـط دولت.

4 – ارائه راهکار و پیشنهاد به دستگاه های ذیربط در خصوص راه های کنترل و درمان مؤثر بیماری لوپوس.
5- ارتباط با انجمن های علمی پژوهشی فعال در حوزه بیماری لوپوس در داخل و خارج از کشور با هدف 

تبادل تجربیات و دانسته های علمی و به روز نمودن شیوه های مؤثر در کنترل و درمان این بیماری.

انجمن حمایت از بیماران لوپوس
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مشارکت جامعه و توانمندسازی5
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سـازمان های  وجـود  اصلـی  دلایـل  از  جوامـع  و  مـردم 
مردم نهـاد بـه شـمار می رونـد. هـدف از ایجـاد تمامـی این 
سـازمان هـا، صرف نظـر از حیطه فعالیتشـان، ایجاد زندگی 
نقـش  حـال،  ایـن  بـا  اسـت.  نیرومندتـر  جوامعـی  و  بهتـر 
سـازمان های  از  فراتـر  می توانـد  مردم نهـاد  سـازمان های 
بشردوسـتانه، کـه بـرای مقابلـه بـا رنج هـای مـردم تـلاش 
می تواننـد  نهـاد  مـردم  هـای  سـازمان  باشـد.  می کننـد، 
نقـش جامعـه را تقویـت کـرده و بـه مـردم انگیـزه  دهنـد تـا 
آرمان هـای خـود برای دسـتیابی به زندگـی و جوامعی بهتر 
را تحقـق بخشـند. چنیـن سـازمان هایـی بـرای دسـتیابی 
بـه ایـن توانمنـدی بایـد دانـش، مهـارت  و اعتمـاد بـه نفس 
لازم را در اختیـار افـراد جامعـه قـرار دهنـد تـا مـردم بتوانند 
بـه تنهایـی نیازهایشـان را بـرآورده سـاخته و از حقـوق خود 

کنند. دفـاع 
یـک روش مناسـب بـرای آغـاز فعالیـت سـازمان مردم نهاد 
ایـن اسـت کـه درهـای سـازمان خـود را بـه روی مـردم بـاز 
بـه  پروژه هـای سـازمان،  بـر مشـارکت در  تـا عـلاوه  کنـد 
برنامه ریـزی، مدیریـت و ارزشـیابی آن هـا نیـز کمـک کنند. 
سـازمان مردم نهـاد می توانـد بـه روش هـای زیـر به توسـعه 

مشـارکت مدنـی کمـک کند:
حمایـت 	� و  جدیـد  رهبـران  تربیـت  در  سـرمایه گذاری 

از آن هـا بـرای شناسـایی مشـکلات، ارائـه راهـکار و 
کاری. برنامه هـای  تدویـن 

سـازمان دهی نشسـت های تدویـن چشـم انداز کـه در 	�
آن از افـراد جامعـه دعـوت می شـود تـا آرزوهـای خود 
بـرای زندگـی و جامعـه را بیان کنند و سـپس با ترکیب 

ایـن آرزوهـا، چشـم انداز سـازمان تدوین می شـود.
از 	� بتواننـد  خـود  آنکـه  بـرای  جامعـه  مـردم  هدایـت 

حقوقشـان دفـاع کننـد و ملاحظـات خـود را به گوش 
مقامـات منتخـب و تصمیـم گیـران دولتـی برسـانند.

 حمایـت از ایجـاد سـاختار و سـاز و کاری کـه سـبب 	�
برابـر  در  منتخـب  مقام هـای  و  دولـت  تـا  می شـود 

باشـند. پاسـخگو  شـهروندان 
بسیج مردم برای رأی دادن.	�

توانمندسـازی مـردم دو عاملـی هسـتند کـه   مشـارکت و 
به طـور متقابـل سـبب تقویـت یکدیگـر می شـوند. هنگامی 
کـه مـردم در فعالیت هـا مشـارکت می کننـد، مهارت هـای 
جدیـدی را می آموزنـد، اعتمـاد بـه نفـس پیـدا می کننـد و 
عقیـده و توانایـی خـود بـرای کنتـرل زندگی شـان را رشـد 
می دهنـد؛ و هنگامـی کـه مـردم خـود را توانمنـد بداننـد، 
احتمـال مشـارکت آن هـا افزایـش می یابـد. در ایـن فصـل، 
بـه ترسـیم این مسـئله خواهیـم پرداخت و نشـان می دهیم 
کـه چگونـه یـک سـازمان فرضـی دیگـر بـه نـام »سـلامت 
برای همه«، در راسـتای افزایش مشـارکت و توانمندسازی 

مـردم تـلاش می کند.

پرورش رهبران جدید

 سـازمان های مردم نهـاد بایـد بـه پـرورش رهبـران جدیـد 
در جوامـع تحـت پوشـش خـود بپردازنـد؛ چـه ایـن جامعـه 
بـر اسـاس مرزهـای جغرافیایـی تعریف شـده باشـد و چـه 
بـر مبنـای مقابلـه با مشـکلی مشـترک شـکل گرفته باشـد. 
فراهـم  و  مـردم  مهارت هـای  تقویـت  طریـق  از  کار  ایـن 
کـردن فرصـت ایفـای نقـش رهبـری بـرای آن هـا صـورت 
حاصـل  اطمینـان  جدیـد،  رهبـران  ایجـاد  بـا  می پذیـرد. 
می کنیـد که در نبـود بنیان گـذاران، فعالیت سـازمان ادامه 
خواهـد یافـت. نکتـه ای که بـه همین انـدازه اهمیـت دارد، 
ایـن اسـت کـه شـما شـرایطی را ایجـاد می کنیـد کـه در آن 
افـرادی کـه تحـت تأثیـر مشـکل خاصـی قـرار دارنـد، خود 

بخشـی از راه حـل آن مشـکل شـوند.
ایـن رهبـران جدید به روش های زیر سـبب تقویـت تأثیرات 

ناشـی از تلاش های سـازمان شـما خواهند شد:
آموزش سایر افراد جامعه در مورد موضوع مورد نظر	�
ایفـای نقـش به عنوان پیام رسـان سـازمان در کمپین 	�

همگانی آموزش 
همـکاری بـا دولـت ونیـز مسـئولین منتخـب مـردم و 	�

حضـور در نشسـت ها و ارائـه گـزارش بـه آنـان
تشـویق و سـازمان دهی سـایر مـردم بـرای مشـارکت، 	�
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اعـلام نظـر و اقدام.
کارگاه هـای  همـه«  بـرای  »سـلامت  مردم نهـاد  سـازمان 
آموزشـی در زمینـه سـلامت را بـرای زنان کـم درآمد جامعه 
برگـزار کـرده و در کمک بـه آن ها بـرای به کارگیری عادات 
مفیـد در سـلامت موفـق بوده اسـت. اکنون سـازمان قصد 
دارد پـروژه ای تحـت عنـوان رهبـری زنـان آغـاز کنـد کـه 
هـدف آن آمـوزش زنـان کـم درآمـد جامعـه بـرای ایفـای 

نقـش رهبـری در موضوعـات سـلامت اسـت.
در  کـه  را  زنانـی  از  نفـر  چنـد  دارد  نظـر  در  سـازمان  ایـن 
بـرای شـروع  بودنـد،  کارگاه هـای آموزشـی شـرکت کـرده 
نشسـت های هفتگـی فراخوانـد و بـر مـوارد زیـر بـه عنـوان 
موضـوع گفتگـو در این نشسـت ها تمرکز دارد: رهبر شـدن 
بـه چـه معناسـت، جامعـه بـه چـه نـوع رهبـری نیـاز دارد و 

زنـان مـورد نظـر می خواهنـد چگونـه رهبـری باشـند؟
در ایـن پـروژه، کارگاه هـای آموزشـی برگـزار خواهد شـد که 
هـدف از آن هـا ایجـاد مهارت هـای اساسـی در زمینه هـای 

زیر اسـت:
چگونه مشکلات جامعه را تجزیه و تحلیل کنیم؟	�
چگونه راه حل مشکلات را بیابیم؟	�
به چه نحو برای پروژه ها و رویدادها برنامه ریزی کنیم؟	�
نحـوه مدیریـت بـر وظایـف، زمان بندی هـا و منابـع به 	�

چه شـکل باشـد؟
چگونه یک نشست را برگزار کنیم؟	�
چگونه در برابر عموم سخنرانی کنیم؟	�
 چگونه با کشمکش ها مواجه شویم؟	�

به خاطر داشته باشید گرچه آموزش های رسمی مهم است، 
اما یادگیری انسان با انجام دادن کار حاصل می شود. در 
آموزش  شرکت کنندگان  به  رهبری،  برنامه های  مؤثرترین 
داده می شود تا یک مشکل را برای مواجهه انتخاب کرده، 
برنامه  تدوین  سپس  و  نموده  شناسایی  را  آن  راه حل های 
عملیاتی برای حل مشکل را آغاز کنند. سازمان »سلامت 
برای همه« از طریق پروژه رهبری زنان، شرکت کنندگان در 

پروژه را آموزش خواهد داد:
شناسایی یک مشکل؛ مانند این مسئله که چرا تعداد 	�

قابل  بیماری های  دچار  جامعه  زنان  از  زیادی  بسیار 
پیشگیری می شوند.

تحلیل عوامل ریشه ای این مشکل. به عنوان مثال، 	�
بودجه درمانگاه های دولتی مراقبت اولیه سلامت که 
و در  یافته  بیماری ها است، کاهش  این  مرکز درمان 
نتیجه تعداد زیادی از زنان از این درمانگاه ها رویگردان 
شده اند. همچنین بودجه دولتی کمپین های آموزشی 

در زمینه سلامت نیز قطع شده است.
شناسایی و اولویت بندی مواردی که آنها می خواهند 	�

مجدد  برقراری  خواستار  راستا  این  در  دهند.  تغییر 
بودجه شده و ارائه کمک و آموزش بیشتر کلینیک ها 

به زنان با تحصیلات پایین را درخواست می کنند.
تأثیر 	� باید  کسی  برچه  دقیقاً  اینکه  نمودن  مشخص 

را  بودجه  می تواند  که  قدرتی  صاحب  )فرد  گذارند 
بازگرداند( و اینکه مؤثرترین پیام برای تشویق این فرد 

جهت بازگرداندن بودجه چیست.
به 	� ترغیب  را  جامعه  زنان  سایر  زن،  رهبران  درنهایت 

امضای طومار، ارسال نامه و تجمع خاموش در مقابل 
دفتر محلی وزارت بهداشت می کنند.

پایـان  بـه  را  آموزشـی  دوره  جدیـد  رهبـران  آنکـه  از  پـس 
رسـاندند بـه دنبـال روش هایی باشـید که پـرورش و حمایت 
از آن هـا ادامـه یابد. شـما می توانید ایـن کار را به روش های 

زیـر انجـام دهید:
اسـتخدام آن هـا بـه عنـوان کارمنـدان سـازمان. اگـر 	�

بیشـتری  بودجـه  همـه«  بـرای  »سـلامت  سـازمان 
زمینـه  در  خـود  آموزشـی  برنامه هـای  توسـعه  بـه  را 
می توانـد  اسـت،  داده  اختصـاص  سـلامت  مسـائل 
بـرای  را  زنـان  رهبـری  پـروژه  فارغ التحصیـلان 
کـردن  هماهنـگ  جامعـه،  بـه  دسترسـی  افزایـش 
کارگاه هـای آموزشـی و یـا حتـی آمـوزش متقاضیـان 

کنـد. اسـتخدام  جدیـد 
برنامه هـای 	� در  آن هـا  حضـور  امـکان  آوردن  فراهـم 

حمایتـی. اگـر سـازمان »سـلامت بـرای همـه« قصد 
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بـرای  بیشـتر  دولتـی  بودجـه  جـذب  بـرای  تـا  دارد 
درمانگاه هـای سـلامت مـادر و کـودک فعالیـت کند، 
زنـان  رهبـری  پـروژه  فارغ التحصیـلان  از  می توانـد 
دعـوت کنـد تـا در طراحـی کمپیـن آموزشـی، تهیـه 
ماهرانـه پیام هـا و رایزنـی بـا مقامـات دولتـی کمـک 

کننـد.
حمایـت از آن هـا بـرای مشـارکت در سـایر پروژه هـای 	�

سـازمان  اجتماعـی.  ائتلاف هـای  نیـز  و  جامعـه 
»سـلامت بـرای همـه« می توانـد رهبـران جدیـد را که 
بـه تازگـی آمـوزش دیـده انـد، بـه سـایر سـازمان های 
عنـوان  بـه  تـا  کنـد  معرفـی  ائتلاف هـا  و  مردم نهـاد 
کارمنـد و یـا نیـروی داوطلـب در آنجـا مشـغول به کار 
شـوند. بـه این ترتیـب، پروژه رهبری زنان، در راسـتای 
بـود. منافـع تمامـی سـازمان های مردم نهـاد خواهـد 

بـه منظـور تحقـق 	� آن هـا  بـرای  ایجـاد فرصت هایـی 
مدیـران  ایـن  کـه  صورتـی  در  ایده هایشـان.  یافتـن 
جدیـد ایـده خاصـی بـرای یک پـروژه دارند )بـه عنوان 
برنامـه اطلاع رسـانی عمومـی در مـورد  مثـال، یـک 
مـادران  بـرای  تولـد  از  قبـل  مراقبت هـای  اهمیـت 
بـاردار مبتـلا به اچ آی وی( سـازمان »سـلامت برای 
جهـت  لازم  پـول  جمـع آوری  بـرای  می توانـد  همـه« 
اجـرای پـروژه بـه آنهـا کمـک کنـد. اعتمـاد به نفسـی 
کـه ایـن افـراد از اجـرای چنیـن برنامه هایی به دسـت 
می آورنـد، ممکـن اسـت برخـی از آن هـا را بـه سـمت 
تأسـیس یـک سـازمان مردم نهـاد جدیـد سـوق دهـد 
کـه می توانـد متحدی بـرای سـازمان »سـلامت برای 

همـه« باشـد.

ایجاد مشارکت گسترده شهروندی

سـازمان مردم نهـاد شـما می توانـد بـه روش هایـی غیـر از 
پـرورش رهبـران جدید، به توسـعه مشـارکت مدنـی بپردازد. 
درواقـع همه افراد برای رهبری سـاخته نشـده اند. سـازمان 
شـما می توانـد بـرای افـرادی کـه توانایـی رهبـری ندارنـد 

فرصـت هایـی فراهـم کنـد تـا بـه بهتـر شـدن جامعـه خود 
کمـک کننـد. ایجـاد مشـارکت مدنـی گسـترده در نهایـت 
بـه سـازمانتان کمـک خواهـد کـرد تـا مأموریـت خـود را بـه 

برسـاند. انجام 
روش هـای توسـعه مشـارکت مدنـی توسـط سـازمان های 
مردم نهـاد می توانـد از فراهـم کـردن فرصت هایـی بـرای 
مـردم بـه منظـور توصیـف آرمان هـای خـود در مـورد آینده 
ایـن  باشـد.  انتخابـات  در  شـرکت  بـرای  آن هـا  بسـیج  تـا 
سـازمان ها می تواننـد نقـش مهمـی در پـی بـردن مـردم به 

داشـتن حـق رأی و بیـان عقیـده ایفـا کننـد.

دعوت از اعضای جامعه برای تدوین چشم انداز

 یکـی از روش هـای مؤثـر در ارتبـاط با مردمی کـه هیچگاه 
نقشـی در تعییـن آینـده خـود نداشـته اند، دعـوت از آن هـا 
بـرای بیـان آمـال و آرزوهایشـان در زمینـه زندگـی خـود و 
جامعـه اسـت. سـازمان »سـلامت بـرای همـه« می توانـد 
نشسـت هایی را بـرای بـه اشـتراک گذاشـتن آرمان هـا بـا 
اقشـار مختلـف جامعـه ماننـد جوانـان، سـالمندان، زنـان 
مختلـف  محله هـای  سـاکنان  یـا  و  میانسـال  مـردان  و 
از  می توانیـد  شـما  نشسـت ها  ایـن  در  کنـد.  برگـزار  شـهر 
شـرکت کنندگان پرسـش هایی ماننـد ایـن موارد را بپرسـید: 
اگـر همـه مـردم از مراقبت هـای سـلامت بهره منـد بودند، 
جامعـه شـما چگونه بـود؟ و چه چیـزی در آن متفاوت بود؟
همـه«  بـرای  »سـلامت  سـازمان  زنـان  رهبـری  پـروژه 
می توانـد زنـان سـاکن محله هـای فقیرنشـین را گـرد هـم 
آورد تـا بـرای جامعـه ای کـه در آن بـر ارتقای سـلامت زنان 
انـدازی مشـترک تدویـن کننـد. تأکیـد می شـود، چشـم 

در فراینــد تدویــن چشــم انداز معمــولًا این گونــه پرســش ها 
مطــرح می شــود: در جامعــه آرمانــی شــما، آینــده زندگــی 
زنــان بــه چــه صورتــی خواهــد بــود؟ جامعــه چگونــه خواهد 
بــود؟ چــه منابعــی بــرای حمایــت از ســلامت زنــان مــورد 

نیــاز خواهــد بــود؟
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کمـک به مـردم بـرای تدویـن چشـم اندازی مشـترک برای 
جامعـه، نخسـتین قـدم در فراینـد آشـنا کردن آن هـا با حق 
تعییـن سرنوشـت خـود در آینـده اسـت. قدم بعـدی، کمک 
بـه ایشـان جهـت درک این موضوع اسـت که آن هـا توانایی 
ایجـاد تغییـر را دارنـد. سـازمان های مردم نهـاد می تواننـد 
فعالیت هـای مختلفـی را سـازمان دهی کننـد کـه بـا انجام 
آنهـا، مـردم می تواننـد تغییـرات کوچـک یـا بزرگـی جهـت 

بهبـود جوامع خـود، ایجـاد کنند.
بـه عنوان مثال، سـازمان »سـلامت بـرای همـه« می تواند 
پـروژه نقاشـی بـر روی دیـوار در سـطح محـلات را حمایـت 
بـا  را  دیوارهـا  سـطح  تـا  کنـد  دعـوت  جوانـان  از  و  کـرده 
سـازمان  کننـد.  نقاشـی  سـالم  جامعـه  یـک  از  تصاویـری 
روزهـای  می توانـد  همچنیـن  همـه«  بـرای  »سـلامت 
پاکسـازی را در محله هـای مختلـف تعییـن نمایـد تـا در آن 
روز مـردم بـه تمیـز کـردن پارک هـا و خیابان هـا بپردازنـد. 
از  می توانـد  نیـز  مردم نهـاد  سـازمان  هیئت مدیـره 
شـرکت های تجـاری درخواسـت کنـد که لـوازم و تجهیزات 

مـورد نیـاز بـرای ایـن فعالیت هـا را اهـدا نماینـد.
سـازمان شـما مـی توانـد تـلاش کنـد تـا دولـت نیـز در این 
مقامـات  بـرای  فرصتـی  کار  ایـن  شـود.  سـهیم  فعالیـت 
روابطـی  تـا  نمـود  فراهـم خواهـد  قانون گـذاران  و  رسـمی 
مبتنـی بـر حسـن نیـت را بـا جامعـه ایجـاد کننـد و در عین 
حـال روابـط سـازمان شـما بـا دولـت را نیـز تقویـت خواهـد 
بیـن  روابـط  مـورد  در  تفصیـل  بـه  بعـد  فصـل  در  کـرد. 
سـازمان های مردم نهـاد و دولـت صحبـت خواهیـم نمود.

در  جامعه  اعضای  مشارکت  امکان  کردن  فراهم 
برنامه های حمایتی

شــما بایــد امــکان مشــارکت اعضــای جامعــه در گفتمــان 
پیرامــون مســائلی کــه ســازمانتان در حیطــه آن هــا فعالیــت 
می کنــد را فراهــم آوریــد. افــرادی کــه بیــش از همــه 

معتبرتریــن  قرارگرفته انــد،  مســائل  ایــن  تأثیــر  تحــت 
ــی و ســایر  ــه مقامــات دولت ــام ب ــال پی ــرای انتق گزینه هــا ب

سیاســت گذاران بــه شــمار می رونــد.
در کشــورهایی کــه آزادی کافــی دارنــد، ســازمان های 
امضــای  بــرای  را  مــردم  می تواننــد  مردم نهــاد 
دادخواســت، نامــه نــگاری، تمــاس تلفنــی و ادای شــهادت 
ســازمان دهی کننــد. ســازمان شــما نیــز می توانــد بــا 
ــه  ــاز ب ــورد نی ــزار م ــایر اب ــات و س ــودن اطلاع ــم نم فراه

اثرگــذاری ایــن تلاش هــا کمــک کنــد.
 بــه عنــوان مثــال، اگــر ســازمان »ســلامت برای همــه« در 
ــا وزارت بهداشــت، وضعیــت  نظــر دارد از طریــق رایزنــی ب
می توانــد  بخشــد،  بهبــود  را  منطقــه  یــک  بهداشــتی 
اعضــای جامعــه را بســیج کــرده و در جهــت حمایــت از این 
درخواســت آمــوزش دهــد. اعضــای جامعــه نیــز می تواننــد 
ــرده  ــن ک ــی را تدوی ــن حمایت ــک کمپی ــی ی ــای اصل پیام ه
ــط  ــدارک مرتب ــراه م ــه هم ــود را ب ــت خ ــپس درخواس و س
ــر  ــم ب ــتی حاک ــب بهداش ــت نامناس ــی وضعی ــار منف ــا آث ب
جامعــه، بــه مقامــات رســمی ارائــه دهنــد. در صورتــی 
کــه تعــدادی از اعضــای جامعــه سرگذشــت واقعــی در 
مــورد تأثیــر منفــی ایــن شــرایط بــر ســلامتی فرزندانشــان 
را بیــان کننــد، ایــن کمپیــن بســیار قدرتمندتــر خواهد شــد. 
ــد در  ــه« می توانن ــرای هم ــازمان »ســلامت ب ــان س کارکن
ایــن راه بــه اعضــای جامعــه کمــک کننــد تــا نــکات مهــم 
ــه صــورت  مــورد نظــر خــود را مشــخص کــرده و آنهــا را ب

ــد. ــان نماین ــذار بی تأثیرگ
ــای  ــازه فعالیت ه ــه فضــای سیاســی اج در کشــورهایی ک
بایــد  مردم نهــاد  ســازمان  نمی دهــد،  را  اجتماعــی 
راهبردهــای حمایتــی خــود را بــه دقــت مــورد بررســی قــرار 
داده و اطمینــان حاصــل کنــد کــه جامعــه از خطــرات 
گاه اســت. واکنش هــای تلافی جویانــه دولــت بــه خوبــی آ
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مشارکت  سبب  که  اداری  ساختارهای  از  حمایت 
مدنی می شود

در کشـورهایی کـه از لحـاظ قانونـی امـکان فعالیت هـای 
مدنـی وجـود دارد لیکـن ایـن فعالیت هـا به طـور گسـترده 
انجام نمی شـود، یکی از نقش های شایسـته سـازمان های 
مردم نهـاد، حمایـت از ایجـاد سـاز و کارهـای لازم جهـت 
در  می تواننـد  سـازمان ها  ایـن  اسـت.  مدنـی  مشـارکت 

پشـتیبانی از مـوارد زیـر بـا یکدیگـر همـکاری کننـد:
برگـزاری 	� منظـور  بـه  لازم  شـرایط  آوردن  فراهـم 

کـه   – منطقـه ای  سـازمان های  علنـی  نشسـت های 
بـا   – انتخـاب می شـوند  مـردم  رأی  بـا  آن  مسـئولان 
حضـور مـردم، تـا شـهروندان بتواننـد نظـرات خـود را 
در مـورد قوانیـن جدیـدی کـه در حـال بررسـی اسـت، 

کننـد. اعـلام 
یـا 	� و  جامعـه  مشـورتی  کمیته هـای  ایجـاد 

کمیسـیون های نظارت شـهروندی توسـط ارگان های 
دولتـی برای دریافـت نظرات مردمی و پاسـخگویی به 

شـهروندان. پرسـش های 
و 	� تصمیم گیـری  فراینـد  در  بیشـتر  شـفافیت  ایجـاد 

ماننـد  اطلاعـات،  بـه  امـکان دسترسـی شـهروندان 
لـزوم انتشـار آمـار رأی دهندگان و یا قـرار دادن برخی 

اسـناد خـاص در اختیـار عمـوم جامعـه.
و  اهمیـت  می تواننـد  تنهـا  نـه  مردم نهـاد  سـازمان های 
ارزش مـوارد فـوق را بـه مقامـات رسـمی بیاموزنـد، بلکـه 
قادرند با پاسـخگویی بیشـتر، ضمن تحقـق مأموریت خود، 
پشـتوانه مردمی قویتری را به دسـت آورند. این سـازمان ها 
بایـد جامعـه تحـت پوشـش خـود را از نظـر لـزوم پاسـخگو 
بـودن مسـئولین بـه آن هـا، بـه عنـوان مطالبـه ای بـه حق، 
آمـوزش دهنـد. بـرای تحقق ایـن امر، افـراد جامعـه نیاز به 
اطلاعـات داشـته و بایـد بـه مقامـات رسـمی نیز دسترسـی 
هـر  می تواننـد  مردم نهـاد  سـازمان های  و  باشـند  داشـته 

دوی ایـن نیازهـا را فراهـم نماینـد.
بـه عنـوان مثال، سـازمان »سـلامت بـرای همـه« رهبری 

یـک ائتـلاف از سـازمان های مردم نهـاد را بـر عهـده دارد 
که هدف آن، اعمال فشـار بر وزارت بهداشـت جهت ایجاد 
یک کمیسـیون مشـاوره شـهروندی برای دریافت نظرات و 
بازخوردهـا درزمینـه برنامه هـای سـلامت وزارتخانه اسـت. 
سـازمان های مردم نهـاد بـرای ایفـای ایـن نقـش، ضمـن 
فراخـوان اعضـای جامعه، آنـان را درزمینه نحـوه انجام کار 
در کمیسـیون مزبـور آموزش می دهند. سـازمان »سـلامت 
پـروژه رهبـری زنـان را  بـرای همـه«، فـارغ التحصیـلان 
کمیسـیون  ایـن  در  عضویـت  بـرای  تـا  می کنـد  تشـویق 
اطمینـان  بایـد  مردم نهـاد  سـازمان های  کننـد.  تـلاش 
حاصـل کننـد کـه سـاختار این کمیسـیون به گونه ای اسـت 
کـه دولـت و یا هیـچ سـازمان مردم نهـاد خاصی نمـی تواند 

بـه تنهایـی کنتـرل آن را در اختیـار گیـرد.

بسیج رأی دهندگان و آموزش آن ها

سـازمان های مردم نهـاد می تواننـد رأی دادن را بـه عنوان 
گونـه ای از مشـارکت مدنـی ترویـج نماینـد. در صورتـی کـه 
نظـام سیاسـی اجـازه دهـد، ایـن سـازمان هـا می تواننـد از 
رأی دهنـدگان ثبت نـام کننـد، اهمیـت انتخابـات را به آنها
نامزدهای  دیدار  برای  گردهمایی هایی  دهند،  آموزش 
انتخاباتی با مردم برگزار نموده و شهروندان را تشویق کنند 

تا در روز انتخابات، پای صندوق های رأی حاضر شوند.

نتیجه گیری

محـور  آن هـا،  توانمندسـازی  و  مردمـی  مشـارکت  تقویـت 
راسـتای  در  یـک سـازمان مردم نهـاد  اصلـی تلاش هـای 
اسـت  ممکـن  مـی رود.  شـمار  بـه  پایـدار  تغییـرات  ایجـاد 
سیاسـتگذاری،  برنامه ریـزی،  زمینـه  در  شـما  سـازمان 
شـالوده  اگـر  امـا  باشـد،  سـرآمد  نظـارت،  و  مدیریـت 
ایجـاد  مردمـی  مشـارکت  و  رهبـری  بـرای  مسـتحکمی 

داشـت. نخواهـد  چندانـی  دوام  سـازمانتان  نکنیـد، 
هماننـد سـایر عرصه هـای تـلاش، سـازمان  مـی بایسـت 
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برگزاری بازارچه های خیریه و مشارکت گسترده مردم

و  جامعـه  توانمندسـازی  و  مشـارکت  از  حمایـت  ظرفیـت 
تـداوم آن دو را در خـود ایجـاد نمایـد. شـما بایـد کار خود را 
بـا آمـوزش کارکنـان، داوطلبـان و اعضـای هیئت مدیره در 
رابطـه بـا آنچـه کـه می تواننـد در راسـتای تقویت مشـارکت 
مدنـی انجـام دهنـد، آغـاز کنیـد. خود نیـز در زمینـه فرایند 
سیاسـی مطالعـه نماییـد، از پویایـی، درک روشـنی داشـته 
باشـید، نقشـی کـه می خواهیـد سـازمان مردم نهـاد شـما 
ایفـا کنـد را شناسـایی نمـوده و بـا دولـت روابـط سـازنده ای 

کنید. ایجـاد 
همچنیــن بایــد بــه نظــرات جامعــه خــود گــوش فــرا 
دهیــد. آن هــا آمادگــی و تمایــل انجــام چــه کاری را دارنــد؟ 
ــراد ممکــن  ــد؟ برخــی اف ــد از کجــا شــروع کنن می خواهن
ــاط  ــود در ارتب ــه خ ــردم محل ــا م ــا ب ــد تنه ــت بخواهن اس
باشــند و یــا تنهــا در زمینــه مشــکل خاصــی کــه بــر آن هــا 
و خانواده شــان تأثیــر می گــذارد، فعالیــت کننــد. آن هــا 
بــرای دخالــت در مســائل سیاســی بزرگتــر، بــه زمــان نیــاز 
ــت مشــارکت  ــرای تقوی ــح ب ــک روش صحی ــا ی ــد. تنه دارن

ــدارد. شــما  ــه وجــود ن ــراد جامع ــی و توانمندســازی اف مدن
می توانیــد فعالیــت خــود را از ســطحی کوچــک آغــاز 
کــرده، رویکردهــای متفاوتــی را امتحــان نمــوده و بــه 
ــه خاطــر داشــته  ــد. ب ــه بیشــتری کســب کنی ــج تجرب تدری
ــازمانتان،  ــاص س ــت خ ــر از مأموری ــه صرف نظ ــید ک باش
ــا حقــوق و مســئولیت های  ــه ب هرچــه بیشــتر مــردم جامع
خــود بــه عنــوان یــک شــهروند آشــنا شــوند، بــر تأثیرگذاری 

ــد. ــد ش ــزوده خواه ــز اف ــما نی ــاد ش ــازمان مردم نه س

غرفه اطلاع رسانی انجمن آلزایمر ایران درجشنواره فیلم سلامت
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دو فعالیت  شاخص موسسه خیریه مهتا در سال گذشته عبارت است از :
1- فعال سـازی کلینیک هـای تخصصـی درمـان جامـع هموفیلـی و ترومبوفیلـی شـامل تخصص هـای خـون، 

ارتوپـدی، کبـد و گـوارش، زنـان، روانپزشـکی، مشـاوره ژنتیـک و …..بـرای بیمـاران سراسـر کشـور.
2- فعال سازی آزمایشگاه ژنتیک مجهز، جهت تشخیص موتاسیون ها، تعیین ناقلان بیماری و تشخیص پیش از 

تولد اختلالات انعقادی ارثی نظیر هموفیلی و ترومبوفیلی برای بیماران سراسر کشور.

موسسه خیریه مهتا

ارائه خدمت به بیماران در کلینیک های تخصصی درمان جامع هموفیلی و ترومبوفیلی

بزرگداشت روز جهانی هموفیلی در پارک آب و آتش



73

مشارکت با سایر سازمان های مردم نهاد و دولت6
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برای  خود  چشم انداز  نمی توانند  مردم نهاد  سازمان های 
نیازهای  سازند.  محقق  به تنهایی  را  اجتماع  وضع  بهبود 
پیچیده  بسیار  اجتماع  مشکلات  و  بی شمارند  جامعه 
هستند، لذا سازمان شما باید برای دستیابی به اهداف خود 

با دیگر سازمان های مردم نهاد و دولت همکاری کند.
شــما از طریــق همــکاری بــا ســازمان های مردم نهــاد 
ــدی  ــع جدی ــه مناب ــد ب ــی، می توانی ــا بخــش دولت دیگــر و ی
اطلاعــات،  غیرنقــدی،  و  نقــدی  کمک هــای  نظیــر 
ــد. ســازمان های مشــابه، تخصــص و مهــارت دســت یابی
در ابتــدای کار خــود ممکــن اســت بــه دلیــل روابطــی 
کــه بــا ســایر ســازمان های مردم نهــاد، ادارات دولتــی 
ــا  ــت اجاره به ــدون پرداخ ــد ب ــد بتوانن ــگاه ها دارن ــا دانش ی
ــه  ــن ب ــد. همچنی ــا بگیرن ــت از آن ه ــرای فعالی ــی ب فضای
واســطه همــکاری بــا ســازمان های مردم نهــاد دیگــر 
ــود  ــی خ ــوزش عموم ــای آم ــد پیام ه ــن اســت بتوانی ممک
را بــه جمعیت هــای هــدف جدیــدی برســانید و پایــگاه 
ــرای بســیج مردمــی گســترش  حمایــت عمومــی خــود را ب
دهیــد. خلاصــه اینکــه ســازمان های مردم نهــاد نوپــا 
بــه واســطه همــکاری می تواننــد نــام خــود را مطــرح و 

کننــد. ظرفیت ســازی 
همـکاری و مشـارکت، اشـکال گوناگونـی - از غیر رسـمی 
همکاری هـا  ایـن  دارد.   - منظـم  و  رسـمی  تـا  مـوردی  و 
می تواننـد روابطـی باشـند کـه بـا صحبـت کـردن و بـرای 
تجربیـات  و  ایده هـا  اطلاعـات،  گذاشـتن  میـان  در 
بسـیار  روابـط  می توانیـد  همچنیـن  می کنیـد.  برقـرار 
سـازمان یافته ای مبتنـی بـر همـکاری جمعـی داشـته و از 
ایـن روابـط بـرای طراحی پـروژه، جمـع آوری پـول و اجرای 

کنیـد. اسـتفاده  مشـترک  به طـور  پـروژه 
بـرای تدویـن برنامه هـای پـروژه ای کوتاه مدت یـا راهبردی 
بلندمـدت بـا دقـت به این مـوارد فکـر کنید کـه می خواهید 
ایـن  و  کنیـد  ایجـاد  همـکاری  رابطـه  کسـانی  چـه  بـا 

همکاری هـا بایـد چـه شـکلی بـه خـود بگیرنـد.
در ایـن فصـل بـه منظـور بررسـی چگونگـی ایجـاد روابـط 
مختلـف همـکاری و منافـع و چالش هـای ناشـی از ایـن 

از سـازمان مردم نهـاد فرضـی »شـهروندان علیـه  روابـط، 
سـطح  در  فسـاد  کـردن  ریشـه کن  زمینـه  در  کـه  فسـاد« 

محلـی فعالیـت دارد، اسـتفاده خواهیـم کـرد.

روابط با سازمان های مردم نهاد ملی و محلی

شـما  بـرای  می تواننـد  دیگـر  مردم نهـاد  سـازمان های 
منبـع اطلاعـات و ایده هـای مختلـف، همـکار در اجـرای 
پـروژه و متحـد در تحقـق آرمـان باشـند. بـا آن هایـی کـه 
در جامعـه شـما فعالیـت می کننـد – بـا موضوعـات کاری، 
جمعیت هـای هـدف و خدمـات آن هـا – آشـنا شـوید. ایـن 
ابتـدای کار کـه سـعی  ویـژه در  بـه  سـازمان ها می تواننـد 
داریـد مأموریـت خـود را مشـخص کـرده و در جامعـه برای 
خـود جایگاهـی دسـت و پـا کنیـد، مفیـد باشـند. بعدهـا در 
بایـد  مختلـف  فعالیت هـای  و  پـروژه  برنامه ریـزی  مراحـل 
کاری  دوبـاره  از  اجتنـاب  و  اقدامـات  هماهنگـی  بـرای 
بدانیـد زمینـه فعالیـت کـدام سـازمان ها مشـابه شماسـت. 
آشـنایی بـا سـازمان های مردم نهـاد فعـال در منطقه شـما 
یـک ضـرورت اسـت حتی اگـر مأموریـت متفاوتـی را دنبال 
کننـد. آن هـا احتمـالًا بـه مسـئله مـورد توجـه شـما اهمیت 
می دهنـد و می تواننـد متحـدان قدرتمنـدی برایتان باشـند.
دیگـر  در شـهرهای  کـه  سـازمان هایی  از  بایـد  همچنیـن 
و در سـطح ملـی و بین المللـی در زمینـه مـورد نظـر شـما 
از  سـازمان ها  باشـید.  داشـته  اطـلاع  می کننـد  فعالیـت 
طریـق بـه اشـتراک گذاشـتن آموخته هـا و تجربیاتشـان بـا 
بیاموزنـد.  هـم  از  را  بسـیاری  مطالـب  می تواننـد  یکدیگـر 
اگـر سـازمان »شـهروندان علیـه فسـاد« بخواهـد به فسـاد 
اداره تـدارکات شـهری بپـردازد، می توانـد از راهبردهایی که 
توسـط گروه هـای دیگـر در سـایر شـهرها بـه کاررفتـه و از 

میـزان موفقیـت آن هـا درس بگیـرد.
سـازمان های مردم نهـادی کـه موضوعـات کاری یکسـان 
مشـغولند  فعالیـت  بـه  مختلـف  نواحـی  در  ولـی  دارنـد 
می تواننـد در مواجهـه بـا علـل ریشـه ای فسـاد کـه امـری 
همـکاری  یکدیگـر  بـا  اسـت  جغرافیایـی  مرزهـای  فـرای 
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کننـد. گروه های ضدفسـاد کـه در مناطق مختلـف فعالیت 
دارنـد ممکـن اسـت پس از همفکـری به این نتیجه برسـند 
کـه آنچـه واقعـاً مورد نیاز می باشـد، یک قانون ملی اسـت. 
بـه ایـن ترتیـب ایـن امـکان بـه وجـود می آیـد تـا اقدامـات 
خـود را در پیـکاری سراسـری هماهنـگ کـرده و بـا اعمال 
تصویـب  بـه  را  قانونـی  چنیـن  قانون گـذاران،  بـه  فشـار 

برسـانند.
امـا اشـتباه نکنیـد؛ برقـراری همـکاری و مشـارکت مؤثـر 
از  بسـیاری  در  مردم نهـاد  سـازمان های  می بـرد.  زمـان 
مـوارد بـا رقابـت بـر سـر منابـع، پشـتیبانی، مطرح شـدن و 
حتـی تعریـف و تمجیـد عامـه، یکدیگـر را بـه عنـوان رقیب 
می بیننـد. بـرای اینکـه بتوانید به یکدیگر به عنوان شـریک 
و همـکار نـگاه کنید، باید با هم آشـنا شـده و اعتمادسـازی 
نماییـد. بـرای شـروع می توانید بـا سـازمان های مردم نهاد 
دیگـر تمـاس حاصل کـرده و با آن ها قرار ملاقـات بگذارید 

تا بـا یکدیگر آشـنا شـوید.
فعالیت هـا،  بـه  مربـوط  اطلاعـات  می توانیـد  سـپس 
اشـتراک  بـه  را  بودجـه  و  آموزشـی  امکانـات  همایش هـا، 
بگذارید. تماس های تلفنی، جلسـات حضوری و فرسـتادن 
ایمیـل از راه هـای خـوب برقـراری تماس اسـت. یکی دیگر 
بـه شـکل  یکدیگـر  از  اعتمادسـازی، حمایـت  راه هـای  از 
تبلیـغ سـازمان مردم نهـاد همـکار و حضـور در برنامه هـای 
آن، داوطلـب شـدن برای شـرکت در فعالیت های سـازمان 
همـکار و دادن تأییدیـه کتبـی بـه آن بـرای دریافـت کمک 

مالـی می باشـد.
ســازمان »شــهروندان علیــه فســاد« در مــورد دیــدگاه 
ــه معضــل فســاد یــک نظرســنجی انجــام  مــردم نســبت ب
داده اســت. ایــن ســازمان پــس از گــردآوری نتایــج، از 
ســازمان های مردم نهــاد دیگــر دعــوت می کنــد تــا بــا 
ــه  شــرکت در یــک جلســه توجیهــی در مــورد ایــن نتایــج ب
ــای  ــن کار، کانال ه ــا ای ــد. ب ــر بپردازن ــادل نظ ــث و تب بح
ارتباطــی بــا گروه هایــی بــاز می شــود کــه در زمینــه مبــارزه 
ــازمان »شــهروندان  ــد. س ــت دارن ــاد فعالی ــا مشــکل فس ب
ــت ســعی خــود را  ــن شــکل، نهای ــه همی ــه فســاد«، ب علی

می نمایــد تــا دعــوت ســازمان های مردم نهــاد دیگــر را 
ــد. ــترش ده ــود را گس ــبکه متحــدان خ ــه و ش پذیرفت

تلاش در جهت ایجاد هماهنگی

بیشتری  اعتمادسازی  مردم نهاد  سازمان های  قدر  هر 
انجام  هماهنگ تری  تلاش های  می توانند  باشند،  داشته 
باید  شود  ادغام  درهم  تلاش ها  آنکه  از  قبل  اما  دهند؛ 

اطمینان یابند که از موارد ذیل برخوردارند:
چشـم انداز مشـترک: گرچـه هـر سـازمان مردم نهـاد 	�

بایـد مأموریـت خاص خود را داشـته باشـد، گروه های 
می تواننـد  مشـترک  چشـم انداز  داشـتن  بـا  همفکـر 
پیامـی  بـا  و  کـرده  تعییـن  مشـترک  هدف هـای 
مثـال،  عنـوان  بـه  شـوند.  تغییـر  خواسـتار  مشـترک 
مردم نهـاد ضدفسـاد  سـازمان های  کـه  صورتـی  در 
فعـال در بخش هـای مختلـف کشـور گـرد هـم آمـده 
و چشـم اندازی مشـترک از شـکل و شـمایل دولتـی را 
کـه عـاری از فسـاد اسـت ارائـه دهنـد، می تواننـد بـه 
مثابـه تریبونـی ملی، حـس هدفمنـد مقابله بافسـاد را 

در همـه ایجـاد کننـد.
اهـداف مشـترک و راهبـرد هماهنـگ برای دسـتیابی 	�

و  فسـاد«  علیـه  »شـهروندان  سـازمان  آن هـا:  بـه 
سـازمان های مردم نهـاد مرتبـط با آن نیـک می دانند 
کـه بـا مخالفـت شـدید افـرادی مواجهنـد که از فسـاد 
سـود می برنـد. بـه همیـن دلیـل اسـت کـه سـازمان 
»شـهروندان علیه فسـاد« با تشـکیل جبهـه ای متحد 
امـکان  خـود،  همفکـر  مردم نهـاد  سـازمان های  از 
دادن  قـرار  رو  در  رو  بـرای  فاسـد  عناصـر  موفقیـت 
ایـن سـازمان ها و بی اثـر شـدن تلاش هـای آن هـا را 

می دهـد. کاهـش 
آموزش هــا 	� نــوع  نظــر  از  هماهنــگ  برنامه ریــزی 

مردم نهــاد  ســازمان های  آن هــا:  مخاطبیــن  و 
همــکار بایــد کار اشــتراک اطلاعــات یــا اجــرای 
طرح هــای آموزشــی بــرای مخاطبــان مختلــف را 
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ــاب از  ــرای اجتن ــن کار ب ــد. ای بیــن خــود تقســیم کنن
ــاره کاری ضــروری اســت. ســازمان »شــهروندان  دوب
دیگــری  مردم نهــاد  ســازمان  بــا  فســاد«  علیــه 
همــکاری دارد کــه در زمینــه انتخابــات عادلانــه 
فعالیــت می کنــد. هــردو ســازمان بنــا دارنــد رأی 
ــی و  ــب انتخابات ــورد تشــخیص تقل ــدگان را در م دهن
ــن  ــد. ای ــوع، آمــوزش دهن افشــای آن در صــورت وق
دو ســازمان می داننــد کــه می تواننــد بــا تجمیــع 
دانــش و مهــارت  خویــش در کارگاه هــای آموزشــی و 
ــش  ــود را افزای ــی خ ــترک، اثربخش ــای مش کمپین ه
دهنــد. بــا انجــام اقدامــات فــوق دو ســازمان قادرنــد 
کارشــان را در محله هــای جدیــد گســترش دهنــد.
بـا  را  کارهـا  همـه  کـه  نیسـت  معنـا  ایـن  بـه  هماهنگـی 
یکدیگـر انجـام دهیـد، بلکـه بـه ایـن معنـی اسـت کـه بـا 
یکدیگـر صحبـت  کنیـد و تصمیـم بگیریـد کـه کـدام کارها 
را به صـورت فـردی و کـدام را به صـورت مشـترک انجـام 
دهیـد. بـه یـاد داشـته باشـید کـه هـر سـازمان مردم نهـاد، 
فرایندهـای  و  اولویت هـا  دارای  و  مسـتقل  سـازمانی 
می باشـد. خـود  خـاص  سـازمانی  درون  تصمیم گیـری 

اجرای پروژه های مشترک

 سازمان های مردم نهاد گاهی ممکن است با مشارکت در 
طراحی و اجرای پروژه ها، پیوندهای همکاری ایجاد کنند. 

سازمان شما با اجرای پروژه های مشترک می تواند:
بـه افـراد بیشـتری دسترسـی پیـدا کـرده و محـدوده 	�

فعالیـت خـود را وسـعت بخشـد.
و 	� مهارت هـا  طیـف  و  کـرده  اجـرا  جدیـد  پروژه هـای 

دهـد. گسـترش  را  سـازمان  تخصـص 
منابـع جدیـد جـذب کنـد. چنانچـه ظرفیـت مدیریتـی 	�

باشـد،  محـدود  پـروژه   اجـرای  در  شـما  تجربـه  یـا 
ممکـن اسـت فاقـد شـرایط دریافـت کمـک مالـی از 
بنیادهـای بـزرگ یـا بخـش دولتـی باشـید. در چنیـن 
مـواردی می توانیـد از طریـق شـراکت با یک سـازمان  

مردم نهـاد مجـرب، واجـد شـرایط دریافـت ایـن قبیـل 
شـوید. کمک هـا 

فرض کنیم که سـازمان »شـهروندان علیه فسـاد« با دیگر 
سـازمان های مردم نهـاد محلی، جلسـات تبادل اطلاعات 
برگـزار می کنـد و طـی آن بـا یـک سـازمان فعـال در زمینه 
فرهنـگ و هنـر آشـنا شـده و ایـن دو در مـورد چگونگـی 
دسـتیابی بـه افـراد کـم سـواد وارد گفتگـو می شـوند. آنهـا 
تصمیـم می گیرنـد با همـکاری یکدیگـر تئاترهـای خیابانی 
برگـزار کننـد کـه پیام هـای آن هـا ضدفسـاد اسـت. در این 
همـکاری، سـازمان مردم نهـاد ضدفسـاد، اجـرای تئاتـر را 
یـاد می گیـرد و گـروه فعـال در زمینـه فرهنـگ و هنـر، بـا 

مشـکل فسـاد آشـنا می شود.
بهتـر اسـت کار با فعالیت های آسـان آغاز شـود. بـه عنوان 
مثـال، سـازمان شـما می توانـد از طریـق همـکاری بـا یک 
سـازمان دیگـر، برنامـه ای آموزشـی  برگـزار کنـد کـه بـرای 
می تواننـد  سـازمان ها سـپس  ایـن  اسـت.  همـه سـودمند 
کـدام بخش هـای  ببیننـد  تـا  کننـد  بررسـی  را  کار  نتیجـه 
برنامـه اثـر بخـش نبـود، کـدام بخش هـا مؤثـر واقـع نشـد، 
هـر سـازمان چگونـه از ایـن برنامـه نفـع بـرد و آیـا هـر دو 
سـازمان مایلنـد مجـدداً بـا یکدیگر همـکاری کنند یـا خیر.

تشکیل ائتلاف حمایتی

احتمـال موفقیت سـازمان های مردم نهاد ی کـه در زمینه 
تغییـر قوانیـن و شـیوه های کار دولـت فعالیـت می نماینـد، 
در شـرایطی بیشـتر اسـت کـه بـا یکدیگـر همـکاری کننـد. 
حمایت مؤثر سـازمان، نیازمند پر شـمار بودن هواداران آن 
اسـت. هرچه تعداد طرفداران شـما بیشـتر باشـد، صدایتان 
بلندتـر اسـت و قدرت اعمال فشـار بیشـتری پیـدا می کنید. 
اگـر ائتلافـی قبـلًا تشـکیل شـده، بـه آن بپیوندیـد. اگـر 
ائتلافـی وجـود نـدارد، بـه فکر ایجـاد آن باشـید. این باعث 
می شـود در میـان همتایـان خود سـرآمد باشـید؛ امـا چنین 
اقدامـی مسـتلزم صـرف وقـت و تعهـد به آن اسـت. ممکن 
اسـت لازم باشـد کارکنـان و اعضـای هیئت مدیره ای جذب 
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کنیـد کـه بتواننـد وقـت و انـرژی کافـی اختصـاص دهند تا 
کار بـه نحو احسـن انجام شـود.

به سـراغ سـازمان »شـهروندان علیه فسـاد« و تلاش برای 
ریشـه کـن کردن فسـاد در اداره تـدارکات شـهری برگردیم. 
ذینفعـان  بـا  ائتـلاف  تشـکیل  دنبـال  بـه  سـازمان  ایـن 
در  فعـال  مردم نهـاد  سـازمان های  همچـون  گوناگـون، 
بخش هـای سـلامت، آمـوزش و مسـکن اسـت. همـه این 
گروه هـا بـه دنبـال عقـد قـرارداد با شـهرداری هسـتند و در 
مـورد وجـود فسـاد در فراینـد انعقـاد ایـن قراردادهـا نگرانی 
دارنـد. سـازمان »شـهروندان علیـه فسـاد« بـه ایـن نتیجـه 
می رسـد کـه بـا تشـکیل ائتلافـی بـزرگ از این سـازمان ها، 
بـا صدایـی واحـد و اعمـال فشـار بیشـتر قـادر خواهـد بـود 

دفتـر تـدارکات شـهری را اصـلاح کنـد.
موفقیـت چنیـن ائتلافـی مسـتلزم آن اسـت کـه سـازمان 
اعضـای  کـه  شـود  مطمئـن  فسـاد«  علیـه  »شـهروندان 

ائتـلاف در نـکات زیـر توافـق نظـر دارنـد:
پایبنـدی بـه ائتـلاف مبتنـی بـر ارزش هـا و چشـم انداز 	�

مشترک.
نقش هـا و مسـئولیت های شـفاف بـرای هـر یـک از 	�

ائتـلاف. در  حاضـر  طرف هـای 
ساختار تصمیم گیری تعریف شده.	�
تبـادل آزاد اطلاعـات و شـفافیت. اینکـه کـدام دسـته 	�

از اطلاعـات بـه اشـتراک گذاشـته شـود و روش بـه 
اشـتراک گـذاری اطلاعـات چگونـه باشـد )از طریـق 
ایمیـل، تمـاس تلفنی، جلسـات و ...(، همگـی باید به 

وضـوح مـورد توافـق قـرار گیرد.
با 	� مواجهه  برای  همه  قبول  مورد  فرایند  وجود 

اختلافات و درگیری ها.

روابط با سازمان های مردم نهاد بین المللی

رابطـه شـما بـا سـازمان های مردم نهـاد بین المللـی سـبب 
و  روش هـا  و  راه  دربـاره  مختلـف  اطلاعـات  بـه  می شـود 
اسـتانداردهای جهانـی ای دسترسـی پیـدا کنیـد کـه روی 

کارتـان تأثیـر می گذارنـد. سـازمان های بین المللـی اجزای 
مهمـی در شـبکه حمایتـی شـما بـوده و در صورت لـزوم از 
شـما دفـاع می کنند. سـازمان »شـهروندان علیه فسـاد« از 
طریـق ارتبـاط بـا سـازمان های مردم نهـاد بین المللـی، بـا 
قوانیـن کشـورهای  الگـوی  بین المللـی،  کنوانسـیون های 
دیگـر و راهبردهـای حمایتـی کـه در جاهـای دیگـر مؤثـر 
بوده اند، آشـنا می شـود. مقابله با سیاسـتمداران، کارمندان 
دولـت و صاحبان بنگاه هـای اقتصـادی می تواند خطرناک 
باشـد. سـازمان »شـهروندان علیه فسـاد« هر چه در سطح 
بـا فعـالان ضدفسـاد  بین المللـی روابـط بیشـتری  ملـی و 
داشـته باشـد، حامیان بیشـتری خواهد داشـت تـا در مواقع 
تهدیـد، مراقـب آن بوده و خواسـتار حفظ امنیت آن شـوند.
 سازمان های مردم نهاد محلی ممکن است در ایجاد رابطه 
زیادی  مشکلات  با  بین المللی  مردم نهاد  سازمان های  با 
روبرو شوند. اگر چه سازمان های مردم نهاد بین المللی به 
دلیل بزرگی، منابع و شهرتی که دارند اغلب دستور کار مورد 
نظر خود را دیکته می کنند ولی به سازمان های مردم نهاد 
مفصلی  اطلاعات  فاقد  آنها  زیرا  دارند،  نیاز  هم  کوچک 
هستند که شما در مورد مسائل محلی و روابط با ذینفعان 
داشته  یاد  به  آن ها  با  مواجهه  در  بنابراین  دارید.  محلی 

باشید که شما نیز داشته های فراوانی در اختیار دارید.

روابط با دولت

سـازمان های مردم نهـاد بـرای انجـام مأموریـت خـود باید 
بـا دولـت – مسـئولان انتخابـی و انتصابـی – رابطـه برقـرار 
کننـد. ایـن روابط ممکن اسـت در مواردی به برخـورد و گاه 

بـه همـکاری بیانجامد.
نقـش سـازمان های مردم نهـاد، پاسـخگو نمـودن دولـت 
اسـت. ایـن سـازمان ها گاهـی ممکـن اسـت عملکـرد یک 
اداره دولتـی یـا مسـئول انتخابـی خـاص را مـورد نظـارت 
قـرار دهنـد تـا مطمئـن شـوند کـه بـه وظایـف خـود عمـل 
کـرده و منابـع عمومی به نحوی شایسـته مصرف شـده اند. 
چنانچـه خطایـی در کار باشـد، آن سـازمان بایـد مسـئله را 
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مطـرح کـرده و اصـلاح امـور را مطالبـه کنـد.
توسـط  شـده  تشـکیل  حمایتـی  ائتـلاف  کنیـم  فـرض 
تـدارکات  اداره  شـده  موفـق  فسـاد«  علیـه  »شـهروندان 
شـهری را بـه پذیـرش برنامـه ضدفسـاد و تعییـن مسـئولی 
دولتـی جهـت پایـش این برنامـه مجبـور کند. هـدف بعدی 
ایـن سـازمان بایـد نظـارت بـر اجـرای آن برنامـه باشـد.

سـازمان های مردم نهـاد همچنیـن باید در زمینـه افزایش 
دسترسـی بـه جامعـه، آمـوزش و خدمت رسـانی بـا دولـت 
دولت هـا  و  مردم نهـاد  سـازمان های  نماینـد.  همـکاری 
می تواننـد بـرای یافتـن راهکارهایـی جهـت رفـع نیازهـای 
کـردن  برگـزار  یـا  مشـترک،  پروژه هـای  اجـرای  جامعـه، 
گاهـی بخشـی عمومـی بـا یکدیگـر همکاری  پویش هـای آ
کننـد. بـه عنوان مثال، سـازمان »شـهروندان علیه فسـاد« 
اداره  ضدفسـاد  جدیـد  مسـئول  بـا  جلسـاتی  برگـزاری  بـا 
قـرارداد  تـدارکات شـهری، دریافـت کـه شـیوه های عقـد 
و  کـرده  تغییـر  فسـاد  از  جلوگیـری  هـدف  بـا  اداره  ایـن 
گاه  سـازمان های مردم نهـاد دیگـر بایـد از ایـن تغییـرات آ
شـوند. »شـهروندان علیـه فسـاد«، بـه عنـوان حرکتـی از 
روی حسـن نیـت، پیشـنهاد کـرد کـه ایـن کار را بـا منابـع 
مالـی خـود انجـام داده و در ایـن رابطـه از دولـت بودجه ای 

نخواهـد.
ایجـاد رابطـه همـکاری بـا یـک وزارتخانـه  زمـان بر اسـت. 
بـرای ایـن کار بایـد افـرادی را بیابیـد کـه بـا شـما همکاری 
می کننـد – افـرادی در وزارتخانـه کـه صاحـب نفـوذ بـوده و 

بـا ارزش هـا، چشـم انداز و اهـداف شـما موافقنـد. در مرحله 
بعـد بایـد بـرای آن هـا اعتمادسـازی کنید.

ســازمان های مردم نهــاد بایــد پــس از تفکــر دقیــق و 
راهبــردی، در مــورد برقــراری روابــط خــود بــا وزارتخانه هــا 
ــا  ــه ب ــد. چنانچ ــدام نماین ــب اق ــمی منتخ ــات رس و مقام
مســئولان دولــت روابــط مســتحکم برقــرار کنیــد و آن هــا را 
بــه متحــدان خــود تبدیــل نماییــد، می توانیــد بــا همــکاری 
ــا در  ــوید؛ ام ــل ش ــادی نائ ــتاوردهای زی ــه دس ــر ب یکدیگ
ــراودات  ــادل در م ــود و تع ــدگاه خ ــال بایســتی دی ــن ح عی
ــه اش  ــه وظیف ــت ب ــه دول ــی ک ــا در صورت ــد ت ــظ کنی را حف
عمــل نکــرد، بتوانیــد انتقــاد نماییــد. چنانچــه دولتــی 
ــم و  ــا ظال ــوده ی ــوردار نب ــود برخ ــهروندان خ ــاد ش از اعتم
ــا آن ممکــن اســت در راســتای  فاســد باشــد، همــکاری ب

منافــع ســازمان های مردم نهــاد نباشــد.

نتیجه گیری

روابط مستحکم بر پایه آرمان های مشترک، اعتماد و منافع 
تازگی  به  سازمانتان  اینکه  از  صرف نظر  استوارند.  متقابل 
تأسیس شده یا قدیمی و ریشه دار است، باید وقت و انرژی 
خود را جهت ایجاد رابطه با سازمان های مردم نهاد دیگر و 
دولت به کار برید. روابط شما با آن ها بدون شک با گذشت 
بقای  برای  همواره  روابط  این  اما  کرد  خواهد  تغییر  زمان 

سازمانتان حیاتی است.
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اسـت  ملـی  مردم نهـاد  سـازمان  یـک  کشـور،  گرسـنگی  بـا  مقابلـه  انجمـن 
آثـار و تبعـات ناامنـی غذایـی در جامعـه بکاهـد. در حـال  کـه می کوشـد از 
حاضـر ایـن انجمـن عـلاوه بـر تهـران، در برخـی نقـاط محـروم کشـور ماننـد 

اسـت. فعـال  بلوچسـتان  و  از سیسـتان  بخش هـای مختلفـی 

انجمن مقابله با گرسنگی کشور
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روز جهانی هموفیلی و گرامی داشت 50 سالگی کانون هموفیلی ایران

کنگره بین المللی ترومبوز و هموستاز ایران

کانون هموفیلی ایران
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حامیان سازمان های مردم نهاد7
)بنیاد ها، شرکت ها واشخاص(
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و  لوازم  خرید  حقوق،  پرداخت  برای  مردم نهاد  سازمان 
تأمین بودجه برای انجام برنامه های خود به پول نیاز دارد. 
شما به عنوان یک سازمان مردم نهاد کوچک با توان مالی 
ضعیف چگونه می توانید منابع لازم را برای انجام همه این 
منبع  سه  با  رابطه  ایجاد  طریق  از  آورید؟  دست  به  کارها 

تأمین مالی قادر خواهید بود به این مهم دست یابید:
بنیادها	�
شرکت ها و مشاغل تجاری	�
اشخاص	�

از خـود بپرسـید کـه آیـا بودجـه دولتـی، بـه دلیـل شـرط و 
شـروطی کـه دریافـت اعطائیـه دولتـی در پـی دارد، اعتبـار 
سـازمانتان را خدشـه دار خواهد کرد یا چیزی از اثربخشـی 
آن خواهـد کاسـت؟ سـازمان شـما بایـد فرصت هـا، منافـع 
و زیان هـای مربـوط بـه دریافـت بودجـه دولتـی را بـه دقت 

مورد بررسـی قـرار دهد.
در مـورد بنیادهـا، شـرکت ها و اشـخاص نیـز هـر یـک بـه 
عنـوان منبـع تأمیـن بودجـه، مزایـا و مضـرات خـاص خود 
اشـخاص  بـا  مقایسـه  در  شـرکت ها  و  بنیادهـا  دارنـد.  را 
به گونـه ای هسـتند کـه آسـان تر می شـود بـه سـراغ آن هـا 
ایـن   غالبـاً  و می کننـد  اعطـا  را  بیشـتری  مبالـغ  رفـت، 
سـازمان  دارد.  ادامـه  بیشـتری  مـدت   بـرای  پرداخت هـا 
شـما ممکـن اسـت در آینـده بتوانـد مبالـغ قابـل توجهـی 
یـک  اینکـه  به طورکلـی،  امـا  کنـد  جمـع آوری  افـراد  از  را 
بودجـه  از  عمـده ای  بخـش  بتوانـد  مردم نهـاد  سـازمان 
خـود را از محـل هدایـای نقـدی و غیرنقـدی افـراد تهیـه 
کنـد، نیازمنـد مـدت طولانـی اسـت. نکتـه مهمی کـه باید 
به خاطر داشـت این اسـت که سـازمان شـما هرگز نباید به 
یـک منبـع واحـد تأمیـن بودجه متکی باشـد. بـرای این کار 
بایـد منابـع گوناگونی داشـته باشـید تـا اگر یکـی از آن ها از 
دسـت رفـت، به کمـک دیگـر منابـع، مأموریت سـازمانتان 

تـداوم یابـد.
مردم نهــاد  ســازمان  یــک  معرفــی  بــه  فصــل  ایــن 
افــراد  فدراســیون  می توانیــم!  »مــا  نــام  بــه  فرضــی 

ایــن ســازمان  دچــار معلولیــت« می پــردازد. مأموریــت 
طریــق  از  بتواننــد  تــا  اســت  معلــولان  توانمندســازی 
همچنیــن  و  حرفه آمــوزی  ســوادآموزی،  پروژه هــای 
اقدامــات حمایتــی، اعضایــی فعــال و مــورد احتــرام در 
جامعــه باشــند. ایــن فصــل حــاوی مثال هایــی از اقدامــات 
ــراری  ــم« در برق ــا می توانی ســازمان مردم نهــاد فرضــی »م
رابطــه بــا بنیادهــا، شــرکت ها و افــراد اهــدا کننــده اســت.

بنیادها

 بنیادهـا، ماننـد سـازمان های مردم نهـاد، بـا هـدف بهبود 
وضعیـت اجتمـاع و ایجـاد تغییـرات مثبـت در زندگـی مردم 
به طـور مسـتقیم  اینکـه  به جـای  آن هـا  شـکل می گیرنـد. 
بـه مـردم خدمـت کننـد یـا نقـش حمایتـی از آن هـا داشـته 
باشـند، ایـن کارها را بـه سـازمان های مردم نهاد سـپرده و 

بودجـه آن هـا را تأمیـن مـی نمایند.
مردم نهـاد  سـازمان های  بـا  نیـز  دیگـری  تشـابه  بنیادهـا 
دارنـد و آن اینکـه هر بنیـاد مأموریـت و اولویت های خاص 
خـود را دارد. برخـی بنیادها توسـط خانواده هـای ثروتمندی 
تشـکیل می شـوند کـه می خواهنـد دین خـود را بـه اجتماع 
ادا کننـد. در چنیـن مواردی، مأموریـت و اولویت های بنیاد 
توسـط همـان خانـواده تعییـن می شـوند. خانـواده ای کـه 
یـک فرزنـد معلـول دارد، ممکـن اسـت کمک های خـود را 
بـه آن دسـته از سـازمان های مردم نهـاد پرداخـت کنـد که 
در زمینـه خدمـت بـه معلـولان فعالیـت مـی کنند؛ یـا افراد 
خانـواده ای کـه قبـل از رسـیدن بـه ثـروت، کار خـود را بـه 
عنـوان مهاجـران تهی دسـت آغـاز کرده انـد، ممکـن اسـت 
بـه گروه هایـی  بنیـاد خـود را  هدایـای نقـدی و غیرنقـدی 
پرداخـت نماینـد کـه کار آن هـا کمـک کـردن بـه کارگـران 

مهاجـر یـا به طورکلـی مهاجران اسـت.
سـایر بنیادهـا نیز توسـط شـرکت ها تشـکیل و تأمیـن مالی 
می شـوند. ایـن بنیادهـا بـه دنبـال فرصت هایی هسـتند که 
بـا انجـام کارهـای خیرخواهانـه، حسـن شـهرت و وجهـه 

عمومـی شـرکت های مـادر خـود را افزایـش دهنـد.
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بنیادها را چگونه پیدا می کنید؟

در 	� خـود  همتایـان  از  بپرسـید.  خـود  همـکاران  از 
سـازمان های مردم نهـاد و شـرکای دیگـر پرس وجـو 
یـا  دولـت  در  مثـال،  عنـوان  بـه  کـه  کسـانی  کنیـد. 
دانشـگاه ها کار می کننـد ممکـن اسـت بـا بنیادهـای 

باشـند. آشـنا  مختلـف 
از حامیـان مالـی بپرسـید. چنانچـه سـازمانتان از قبل 	�

بنیـادی حمایـت می شـود، در مـورد منابـع  از سـوی 
بنیادهـا  سـایر  طریـق  از  بودجه تـان  تأمیـن  فعلـی 
سـؤال کنیـد. بسـیاری از آن هـا بـا کمـال میل شـما را 

راهنمایـی خواهنـد کـرد.
فضـای 	� در  می توانیـد  کنیـد.  اسـتفاده  اینترنـت  از 

خـود  نظـر  مـورد  بنیادهـای  یافتـن  بـرای  اینترنـت 
کنیـد. جسـتجو 

مطالـب 	� دیگـر  و  گزارش هـای سـالانه  تارنماهـا،  بـه 
مشـابه  مردم نهـاد  سـازمان های  توسـط  منتشـره 
مراجعـه کنیـد تـا از نـام تأمین کننـدگان بودجـه آن هـا 

شـوید. گاه  آ
بـا  کردیـد،  شناسـایی  را  مشـخصی  بنیـاد  آنکـه  از  پـس 
کنیـد: مشـخص  را  زیـر  مـوارد  آن  تارنمـای  بـه  مراجعـه 
- آیـا آن بنیـاد به سـازمان های واقـع در منطقـه جغرافیایی 
مقیـاس  در  بنیادهـا  برخـی  می کنـد؟  کمـک  نیـز  شـما 
کشـوری، برخـی بـه مناطـق کوچـک و بعضـی فقـط بـه 

می کننـد. کمـک  خـاص  شـهرهای 
- آیـا اولویت هـای آن بنیـاد بـا کار شـما همسـویی دارد؟ 
علائـق  از  وسـیعی  طیـف  بودجـه  تأمین کننـدگان  برخـی 
در  برمی گیـرد،  در  را  گوناگونـی  موضوعـات  کـه  دارنـد 
حالیکـه برخـی تنهـا بـر مسـائل محـدودی تمرکـز دارنـد. 
عـلاوه بـر توجـه بـه اولویت هـای حامیـان مالی، ایـن نکته 
را نیـز مـورد بررسـی قـرار دهیـد کـه آن هـا تاکنـون از چـه 
سـازمان های مردم نهـاد و چـه پروژه هایـی حمایـت مالـی 
تأمین کننـده  تارنمـای  در  بایـد  اطلاعـات  ایـن  کرده انـد. 
مالـی موجـود بـوده و شـما را یـاری دهد تا تشـخیص دهید 

سـازمانتان در دایـره حمایتـی آن می گنجـد یـا خیـر.
کــه  کمک هایــی  میــزان  آن  موردنظــر،  بنیــاد  آیــا   -
شــما می خواهیــد را پرداخــت می کنــد یــا خیــر؟ یکــی 
از جزئیاتــی کــه بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد متوســط 
تنهــا  بنیادهــا  برخــی  اســت.  بنیــاد  اهدائــی  مبلــغ 
بــه  و  بــوده  بــزرگ  بســیار  کمک هــای  تأمین کننــده 
درخواســت ســازمان های مردم نهــاد کوچــک کــه در 
ــد. بعضــی  ــر نمی دهن ــب اث ــدازی هســتند ترتی ــال راه ان ح
دیگــر برعکــس عمــل کــرده و تنهــا بــه ســازمان های 
از عامــه مــردم کمــک  مردم نهــاد کوچــک متشــکل 
ــت  ــد حمای ــای آزمایشــی جدی ــی از پروژه ه ــد. برخ می کنن
ــد  ــک می کنن ــی کم ــه پروژه های ــط ب ــی فق ــوده و بعض نم
کــه نتیجــه بخــش بــودن آن هــا بــه اثبــات رســیده باشــد.
 پــس از آنکــه بنیادهــای هــدف خــود را شناســایی کردیــد، 
از روش هــای ثبــت درخواســت کمــک و ضرب العجــل 
مالــی  حامــی  آیــا  شــوید.  مطمئــن  مربوطــه  زمانــی 
ــح  ــا توضی ــه ای ب ــز نام ــر چی ــش از ه ــما پی ــر ش موردنظ
ــنهاد  ــد پیش ــا بای ــد ی ــما می خواه ــازمان ش ــر از س مختص
کامــل خــود را در همــان ابتــدا ارســال نماییــد؟ آیــا حامــی 
بررســی  بــرای  خاصــی  زمانــی  ضرب العجــل  مالــی 
ــر  ــنهادهای وارده در ه ــه پیش ــا اینک ــت ها دارد ی درخواس
ــه،  ــرانجام اینک ــد؟ س ــرار می گیرن ــی ق ــورد بررس ــان م زم
بایســتی اســامی کارمنــدان مســئول رســیدگی بــه موضــوع 
فعالیــت و یــا ناحیــه جغرافیایــی تحــت پوشــش ســازمانتان 
در بنیــاد موردنظــر را بــه دســت آوریــد. چنانچــه ایــن 
اطلاعــات در تارنمــای بنیــاد درج نشــده باشــد، می توانیــد 

ــوید. ــا ش ــل آن را جوی ــا ایمی ــن ی ــق تلف از طری

 چگونه می توانید بنیادها را جهت کمک به سازمان 
خود ترغیب نمایید؟

کمـک گرفتـن از بنیادها کار سـاده ای نیسـت – به خصوص 
اگـر بـار نخسـت باشـد! یافتـن و تحقیـق کـردن در مـورد 
بنیادهـا، ایجـاد رابطـه بـا آن هـا و تنظیـم پیشـنهادی قوی 
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کـه بـا دسـتورالعمل ها و ضوابط آنها مطابقت داشـته باشـد 
زمـان می برد.

کـه  می شـود  بیشـتر  هنگامـی  بودجـه  دریافـت  احتمـال 
بتوانیـد بـا بنیـاد مـورد نظـر رابطـه برقـرار کنید؛ امـا چگونه 

ایـن کار را انجـام دهیـد؟ می توانیـد 
هسـتند 	� آشـنا  موردنظـر  بنیـاد  بـا  کـه  دیگرانـی  از 

نماینـدگان  از  نماینـد.  معرفـی  را  کـه شـما  بخواهیـد 
بنیـاد دعـوت کنید تا از سـازمانتان در حـال انجام کار 
بازدیـد نماینـد. بـا مراجعـه بـه تارنمـای تأمین کننـده 
آن هـا مسـتقیماً  بـا  آیـا می تـوان  کـه  دریابیـد  مالـی، 
برخـی  خیـر.  یـا  کـرد  برقـرار  ارتبـاط  شـخصاً  و 
تأمین کننـدگان مالـی ترجیـح می دهنـد سـازمان های 
مردم نهـاد بـا آن هـا تماس بگیرنـد و برخـی تمایلی به 
ایـن کار ندارنـد. در صورتـی که چیـزی در این مورد در 
دسـتورالعمل ها ذکـر نشـده باشـد، می توانیـد با تماس 
تلفنـی یـا ارسـال ایمیـل یـا نامـه، خـود را معرفـی کنیـد.

داریـد، 	� الکترونیکـی  یـا  چاپـی  خبرنامـه  چنانچـه 
مالـی  تأمین کننـدگان  بـرای  را  جدیـد  نسـخه های 
مـورد نظـر ارسـال نماییـد. هنگامـی احتمـال حمایت 
بیشـتر می شـود  از سـازمانتان  مالـی  تأمین کننـدگان 
کـه بـا فعالیـت شـما آشـنایی داشـته، از کیفیـت آن 

باشـند. مطلـع 
و درنهایت به یاد داشـته باشـید که ایجاد رابطه مهم اسـت 
اما کافی نیسـت. دریافت بودجه مسـتلزم آن اسـت که کار 
شـما مطابـق نیازهـای شناسـایی شـده جامعه بـوده و نتایج 
قابـل اندازه گیـری به دسـت دهـد. باید بتوانیـد این موضوع 
قانع کننـده  و  موجـز  واضـح،  پیشـنهاد  یـک  قالـب  در  را 

منتقـل کنید.

شرکت ها

و  محلی  کارهای  و  کسب  شامل  خصوصی  بخش 
سازمان های  از  می توانند  بین المللی  و  ملی  شرکت های 
تأمین  را  آن ها  نیاز  مورد  منابع  و  کرده  حمایت  مردم نهاد 

برای  لازم  راهکارهای  یافتن  در  می توانند  آن ها  نمایند. 
حل مشکلات اجتماعی و اقدامات حمایتی، پشتیبان شما 
باشند. با این همه، سازمان های مردم نهاد باید در دریافت 
کمک از بخش خصوصی با احتیاط عمل کنند. اطمینان 
حاصل نمایید که رشته کاری و وجهه شرکتی که قرار است 
داشته  ارزش های شما همسویی  با  کنید،  آن همکاری  با 
آن  به  که  است  جامعه ای  نفع  به  واقعاً  نظر  مورد  رابطه  و 

خدمت می کنید.

مردم نهاد  سازمان های  از  چگونه  شرکت ها 
حمایت می کنند؟

را  خـود  محیـط  مردم نهـاد  سـازمان های  کـه  همانطـور 
بـرای یافتـن فرصت هـا جسـتجو می کننـد، شـرکت ها نیـز 
بـه دنبـال فرصت هایـی بـرای خدمت بـه جامعه – نـه تنها با 
اهـدای پـول، بلکـه وقـت و تخصص – هسـتند. ایـن قبیل 
کمک هـا، وجهـه شـرکت نـزد عمـوم را ارتقـاء می بخشـد. 
عـلاوه بـر ایـن، دولت هـای برخـی کشـورها بـرای ترغیـب 
مردم نهـاد  سـازمان های  بـه  کمـک  جهـت  شـرکت ها 

مشـوق های مالیاتـی در نظـر مـی گیرنـد.
به سازمان های  زیر  از طرق  به یکی  به طور کلی شرکتها 

مردم نهاد کمک می کنند:
بنیـاد زیـر مجموعه شـرکت کـه مسـتقل از آن فعالیت 	�

می کنـد.
برنامـه مشـارکتی کـه توسـط سـتاد شـرکت مدیریـت 	�

می شـود.
بودجـه 	� آن  طریـق  از  شـرکت  کـه  بازاریابـی  دفتـر 

رویدادهـای مختلـف را تأمیـن می کنـد. تأمیـن بودجه 
تـا  تبلیغـی محسـوب می شـود  ایـن رویـداد، حرکتـی 

خیرخواهانـه. کمـک 
بـه 	� بنـا  می تواننـد  کـه  شـرکت  میدانـی  مدیـران 

صلاحدیـد خـود بـه سـازمان های مردم نهـاد محلـی 
بدهنـد. کوچـک  غیرنقـدی  یـا  نقـدی  کمک هـای 
را  شـرکتی  می توانیـم«  »مـا  فرضـی  مردم نهـاد  سـازمان 
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شناسـایی کـرده که تولیدکننـده محصـولات و فناوری های 
مـورد نیـاز افـراد معلـول اسـت. بدیـن ترتیـب چنـد امـکان 
بنیـادی  شـرکت  ایـن  کـه  صورتـی  در  می شـود.  مطـرح 
ممکـن  می توانیـم«  »مـا  سـازمان  باشـد،  داشـته  وابسـته 
اسـت بـا ارائـه پیشـنهادی از ایـن بنیـاد درخواسـت کند که 
بودجـه برنامـه آمـوزش مهارت هـای زندگـی اش را تأمیـن 
نمایـد؛ یـا از طریـق برنامـه مشـارکتی شـرکت، درخواسـت 
هدایـای غیرنقـدی ارائـه دهـد کـه می توانـد به طـور مثـال 
بـرای  شـرکت  ایـن  کـه  باشـد  خاصـی  همـراه  تلفن هـای 
و  می کنـد؛  تولیـد  بینایـی  ضعـف  دچـار  افـراد  اسـتفاده 
سـرانجام، چنانچه سـازمان »مـا می توانیم« بـرای برگزاری 
یـک جشـنواره کاریابـی بـا دیگـر سـازمان های مردم نهـاد 
فعـال در امـور معلولان همـکاری دارد، ممکن اسـت از آن 
شـرکت دعـوت کنـد تـا بودجـه نمایشـگاه را تأمیـن نمایـد. 
سـازمان »مـا می توانیـم« در ازای چنیـن کمکـی می توانـد 
نـام شـرکت را در تابلوی اعلان نمایشـگاه قـرار داده یا روی 

خـود برنامـه بگـذارد.

پیدا  چگونه  را  بودجه  تأمین کننده  شرکت های 
می کنید؟

شـما مطمئنـاً شـرکت های ملـی، منطقـه ای و بین المللـی 
می شناسـید.  را  خـود  جامعـه  و  شـهر  کشـور،  در  حاضـر 
شـاید محصـولات آن هـا را بخریـد و اگر در منطقـه فعالیت 
شـما کارخانـه یـا دفتـری دارنـد، کسـانی را بشناسـید که در 
اسـتخدام آن هـا باشـند. در جامعـه خـود بـه محصـولات 
مختلفـی نـگاه کنیـد که مـردم آن هـا را می خرنـد و مصرف 
همـراه،  تلفن هـای  مارک هـای  از  یـک  کـدام  می کننـد. 
رواج  بـازار  در  تنیـس  کفش هـای  یـا  حاضـری  غذاهـای 
جامعـه  بـا  کالاهـا  ایـن  تولیدکننـده  شـرکت های  دارنـد؟ 
ایـن  کار  نیـروی  یـا  و  بـازار  جامعـه،  و  ارتباطنـد  در  شـما 
شـرکت ها را تأمیـن می کنـد. ببینیـد ایـن شـرکت ها چطـور 
چگونـه  و  می کننـد  کمـک  مردم نهـاد  سـازمان های  بـه 

پیـدا کنیـد. بـه آن کمک هـا دسترسـی  می توانیـد 

دیگـر  مردم نهـاد  سـازمان های  در  خـود  همـکاران  از   
کار  بـرای  اسـت  ممکـن  کـه  آن هایـی  نـام  تـا  بخواهیـد 
شـما مفیـد واقـع شـوند را در اختیارتـان قـرار دهنـد. بـه یاد 
داشـته باشـید که اگـر از دیگـران بخواهید تـا اطلاعات در 
اختیارتـان قـرار دهنـد، شـما هـم بایـد حاضر باشـید همین 
کار را بـرای آن هـا انجـام دهیـد. سـازمان های مردم نهـاد 
بایـد بـرای جمـع آوری منابع به منظور پیشـبرد اهـداف خود 

بـا یکدیگـر همـکاری نماینـد.

چه اقدامی انجام دهید تا شرکت ها به شما کمک 
مالی کنند؟

بـا  بایـد  بنیادهـا عمـل می کنیـد،  مـورد  در  کـه  همانطـور 
کارکنـان مهـم شـرکت ها نیـز رابطـه برقـرار نماییـد. بـا ایـن 
همـه، پیام هایـی کـه بـرای شـرکت ها خواهیـد داشـت بـا 
متفاوتنـد. شـرکت ها  داریـد  بنیادهـا  بـرای  کـه  پیام هایـی 
به طـور معمول بـا دیدگاه کاسـب کارانه با مقوله درخواسـت 
کمـک برخـورد کـرده و می خواهنـد »سرمایه گذاری«شـان 
نظـر  از  را  شـرکت  بایـد  شـما  باشـد.  داشـته  »برگشـت« 
بـه  بـودن سـرمایه ای کـه در قالـب کمـک  نتیجه بخـش 

سـازمانتان صـرف کـرده اسـت قانـع نماییـد.
بـه عنـوان مثال، سـازمان »مـا می توانیم« تعـداد معلولانی 
کـه مـورد آمـوزش قـرار داده تـا کار پیـدا کـرده و بتواننـد 
مسـتقل زندگـی کننـد را اعـلام نمـوده و از طریق یکسـری 
نشـان  را  اقداماتـش  بلندمـدت  تأثیرگـذاری  مطالعـات، 
می دهـد. بـه عنـوان مثـال اقدامـات سـازمان ایـن دیـدگاه 
را در عمـوم مـردم تقویـت کرده کـه معلولیـن اعضایی مؤثر 

در جامعـه هسـتند.
سـازمان های مردم نهـاد همچنیـن بایـد نشـان دهنـد کـه 
حمایـت شـرکت ها از ایـن سـازمان ها چگونـه باعـث بهبود 
وجهـه شـرکت و کمک به تحقـق اهداف تجاری می شـود. 
درخواسـت  ارائـه  در  می توانیـم«  »مـا  مردم نهـاد  سـازمان 

کمـک بـه شـرکت ها بـر نـکات زیـر تأکیـد می کند:
مـا آمـوزش و تعلیماتـی را فراهـم می آوریـم کـه باعث 	�
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شـما  آینـده  کار  نیـروی  مهارت هـای  تقویـت  و  ارتقـا 
می شـود.

برگـزار می کنیـم )همچـون 	� برنامه هـای عمومـی  مـا 
جشـن های  کاریابـی،  و  سـلامت  نمایشـگاه های 
فرهنگـی، نمایشـگاه ها و نمایش های هنـری( که نام 

شـرکت  را بـر سـر زبان هـا می انـدازد.
جامعـه ای کـه بـه آن خدمت می کنیم یک بـازار بالقوه 	�

اسـت و می توانیـم به شـرکت های حامـی کمک کنیم 
تا با این جامعه بیشـتر آشـنا شـوند.

رابطـه بـا سـازمان مردم نهاد مـا برای کارکنان شـرکت 	�
شـما و عموم مردم ارزش آموزشـی دارد.

شـرکت ها همواره مشـتاق حسن شهرت هسـتند و سازمان 
مردم نهـاد »مـا می توانیـم« نشـان می دهـد کـه قادر اسـت 
ایـن کار را بـرای آن هـا انجـام دهـد. »مـا می توانیـم« بـه 
روش فـوق، شـرکتی را متقاعـد کـرده کـه بودجـه احـداث 
یـک مرکـز آموزش افـراد معلـول را تأمین کنـد. آنچه باعث 
شـد آن شـرکت بـا حسـن نظـر بـا ایـن پیشـنهاد موافقـت 
نمایـد ایـن بـود کـه سـازمان مردم نهـاد درخواسـت کننـده 

وعـده داد نـام شـرکت را روی مرکـز بگـذارد.
برخــی ســرمایه گذاران  کــه  باشــید  بــه خاطــر داشــته 
دوســت دارنــد نخســتین کســی باشــند کــه در اولیــن 
دقــت  می کننــد.  ســرمایه گذاری  بعــدی  بــزرگ  ایــده  
نماییــد کــه درخواســت دریافــت کمــک خــود را بــه عنــوان 
فرصتــی بــرای ســرمایه گذاری در ایــده ای جدیــد و مهیــج 
ــالا، مطــرح کنیــد. وقتــی آن ظرفیــت  ــا ظرفیــت رشــد ب ب
ــهم  ــق، س ــه ح ــد ب ــرکت می توان ــد، ش ــق ش ــوه محق بالق
ــد. ــب نمای ــت را کس ــه از آن موفقی ــار حاصل ــود از اعتب خ

اشخاص

افـراد از منابـع اصلـی کمـک بـه سـازمان های مردم نهـاد 
بـه شـمار می روند و ایـن موضوع تنهـا محدود به سـاکنین 
پردرآمـد  اشـخاص  یـا  و  قـوی  اقتصـاد  دارای  کشـورهای 
بـا  افـراد  و در سراسـر جهـان،  فزاینـده  بـه طـور  نیسـت. 

سـطوح درآمـدی متفـاوت، بـه آن دسـته از سـازمان های 
مردم نهـاد ی کـه در زندگی و جامعه شـان تأثیرگذار باشـند، 
کمـک می کننـد. کمک هـای فـردی بخـش قابـل توجهی 
بـه  منابـع خصوصـی  از  کـه  تشـکیل می دهـد  را  پولـی  از 

می شـود. اهـدا  مردم نهـاد  سـازمان های 
اهـدا سـنتی دیرینه در تمامـی فرهنگ ها و ادیان می باشـد 
امـا اهـدا بـه سـازمان های مردم نهـاد امـری تـازه اسـت. 
بـرای جلـب کمک هـای افـراد اهداکننـده بایـد ابتـدا مردم 
را در مـورد سـازمان مردم نهـاد و فعالیـت آن آموزش دهید. 
برنامـه ای مطمئـن و رویکـردی دقیـق  بـا  ایـن کار  بـرای 
اقـدام نماییـد. سـعی کنیـد بـا گـرد هـم آوردن کارکنـان، 
در  جامعـه  اعضـای  و  داوطلبـان  هیئت مدیـره،  اعضـای 
مـورد سـنت بخشـش در جامعه تـان بحـث کـرده و بررسـی 
کنیـد کـه مـردم در چـه مواقعـی، کجاهـا، چگونـه و به چه 

دلایلـی اهـدا می نماینـد.

افراد را چگونه درگیر ماجرا کنیم؟

هـر کسـی می توانـد اهـدا کننـده باشـد – چـه افـراد درون 
محـدوده جغرافیایـی، قومیتـی و دینی سـازمان شـما و چه 
افـراد بیـرون از آن جامعـه. ممکـن اسـت این فـرد در میان 
دوسـتان، همسـایگان یـا همـکاران اعضـای هیئت مدیره، 
داوطلبـان یـا کارکنـان سـازمان باشـد. اگـر به اطـراف خود 
نـگاه کنیـد خواهیـد دید کـه در همه جا افرادی هسـتند که 
از شـما حمایـت می کننـد و مایلنـد، در صورتـی کـه از آن ها 

درخواسـت نماییـد، به شـما کمـک کنند.
 گروهـی از اعضـای هیئت مدیـره، کارکنـان، داوطلبـان و 
شـرکت کنندگان در پروژه هـای سـازمان را گـرد هـم آوریـد. 
فهرسـتی از افـرادی کـه از قبـل می شناسـید، بـه کار شـما 
اعتقـاد دارنـد و ممکـن اسـت کـم یـا زیـاد کمـک کننـد را 
تهیـه نماییـد. در هنـگام تهیـه لیسـت بـه اشـخاصی فکـر 
کنیـد کـه از خدمات شـما بهـره برده انـد، به صـورت نیروی 
داوطلـب برایتـان وقـت گذاشـته اند، کمک هـای غیرنقدی 
یـا  دانشـگاه  اسـتاد  مثـلًا  عنـوان  بـه  یـا  و  کرده انـد  اهـدا 
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صاحـب کسـب و کار شـما را راهنمایـی نمـوده انـد.
در فهرسـت مذکـور، افـرادی که اگـر با فعالیت سـازمانتان 
آشـنا شـوند ممکـن اسـت بـه آن علاقـه منـد شـوند را نیـز 
اضافـه کنیـد. در تنظیـم ایـن فهرسـت بایـد عـلاوه بـر نـام 
افـراد، گروه هـا یـا شـبکه هایی که بـه صورت بالقـوه ممکن 
اسـت بـه سـازمان شـما کمک کننـد را نیـز درنظـر بگیرید.

چگونه افراد را برای اهدا ترغیب کنید؟

درخواسـت پول از بنیادها و شـرکت ها به مراتب آسـان تر از 
افـراد اسـت. مراجعه به تارنمای بنیادها و شـرکت ها نشـان 
حمایـت  سـازمانتان  مأموریـت  از  آن هـا  آیـا  کـه  می دهـد 
دریافـت  بـرای  شـما  درخواسـت  حاضرنـد  آیـا  و  می کننـد 

کمـک را مـورد بررسـی قـرار دهنـد یـا خیر.
امـا در مـورد افـراد بایـد بـا ظرافـت بیشـتری برخورد کـرد تا 
در موقعیتـی قـرار نگیرنـد کـه باعـث ناراحتـی آن هـا شـود. 
بـه عنـوان مثـال می توان بـه روش هـای ذیل اقـدام نمود:

از 	� قدردانـی  ماننـد  عمومـی  مراسـم  برگـزاری  در 
بـه  مربـوط  جشـن های  موفـق،  پـروژه ای  مجریـان 
جامعه تحت پوشـش سـازمان و یـا افتتاحیه یک مرکز 
جدیـد، تمامـی افـراد ذینفع سـازمان را دعـوت کنید و 
در پایـان مراسـم اعـلام کنیـد که از کمک هـای آن ها 

می شـود. اسـتقبال 
 حداقـل سـالی یک بار بـه جامعه، ذینفعـان و حامیان 	�

جمـع آوری  کمپیـن  سـازمانتان،  کـه  دهیـد  اطـلاع 
بودجـه تشـکیل مـی دهـد. ایـن کار از طریـق نامـه، 
ایمیـل، پیامـک و تارنمـا میسـر اسـت و پیام شـما باید 
حـاوی جزئیـات کامـل در مـورد نحـوه کمـک باشـد. 
کارتـان  دفتـر  در  پوسـتری  مـورد  ایـن  در  می توانیـد 

نصـب کنیـد!
کمپیـن جمـع آوری بودجـه بایـد هماهنـگ بـا مخاطبانتان 
طراحـی شـود. همانگونـه کـه نبایـد سـعی کنیـد بـه کسـی 
که رژیم گرفته یا روزه اسـت شـیرینی بفروشـید، درخواسـت 
شـما بـرای پـول نیز بایـد بـا راه و روش زندگی و سـنت های 

مخاطبانتان تناسـب داشـته باشـد.
 بـرای مقـدار پولی که می خواهیـد از افراد جمـع آوری کنید 
هـدف تعییـن نمـوده و آن هـدف را اعـلام کنیـد. بـه مـردم 
بگوییـد کـه در صورتـی کـه X مقـدار پـول جمـع آوری کنید 

می توانیـد Y را انجـام دهیـد.
نـام تمامـی افـرادی کـه بـا آن هـا ملاقـات می کنیـد یـا بـه 
بتوانیـد  تـا  نماییـد  یادداشـت  را  برنامه هـای شـما می آینـد 
کـه  افـرادی  تمامـی  نـام  کنیـد.  را مجـدداً دعـوت  آن هـا 
کمـک می کننـد را نیـز یادداشـت نماییـد تـا از آن ها تشـکر 
کنیـد. تشـکر کـردن از افـراد بـه آن هـا نشـان می دهـد کـه 
بیشـتر  اسـت.  گرفتـه  قـرار  قدردانـی  مـورد  کمک شـان 
چیـز  سـه  فقـط  می کننـد  نقـدی  کمـک  کـه  افـرادی 

می خواهنـد:
در مـدت کوتاهی پس از اهدای کمکشـان شـخصاً از 	�

آن ها تشـکر شود.
دریابنـد کـه پـول اهـداء شـده مطابق بـا برنامـه اعلام 	�

شـده بـه مصرف رسـیده اسـت.
گاهی یابند.	�  از تأثیرگذار بودن کمک هایشان آ

درگیر نمودن جامعه تحت پوشش سازمان

در برنامه ریـزی فعالیت هـای مربـوط به جمـع آوری بودجه، 
در مـورد نحـوه ایفـای نقش جامعه تحت پوشـش سـازمان 
تأمـل نماییـد. از قبـل فـرض نکنیـد کـه چون سـطح درآمد 
یـا تحصیـلات آن هـا پاییـن اسـت، نمی توانند کمـک مالی 
نمـوده یـا در فعالیت هـای جمـع آوری بودجـه کمـک کنند. 
در بسـیاری از مـوارد، آن هایـی کـه از فعالیت سـازمان های 
مردم نهـاد بهـره می برنـد بیـش از همـه مایلنـد کـه بـه هر 

شـکل ممکـن به سـازمان کمـک کنند.
سـازمان مردم نهـاد »مـا می توانیـم« در حـال تشـکیل یک 
گـروه جمـع آوری بودجـه متشـکل از شـرکت کننـدگان در 
پـروژه، خانواده هـای آنـان و افـراد داوطلـب اسـت. آن هـا 
بـرای  را  شـیرینی ها  و  بپزنـد  شـیرینی  گرفته انـد  تصمیـم 
داشـته  یـاد  بـه  بفروشـند.  مردم نهـاد  سـازمان  بـه  کمـک 
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باشـید کـه بایـد پـول خـرج کنیـد تـا پـول بـه دسـت آوریـد. 
بایـد  شـیرینی ها  پختـن  بـرای  می توانیـم«  »مـا  بنابرایـن، 
آرد، تخم مـرغ، شـکر و دیگـر ملزومـات را خریـداری کنـد. 
ممکـن اسـت در همـان بـار نخسـت سـود نبرند امـا در کار 
مردمـی، دوسـت یابـی تقریبـاً بـه همـان انـدازه جمـع آوری 
پـول اهمیـت دارد. داوطلبـان سـازمان »مـا می توانیـم« در 
حالی که شـیرینی ها را می فروشـند، از سـازمان فوق العاده 
خـود بـرای مـردم تعریـف کـرده و با کسـانی رابطه دوسـتی 
برقـرار می کننـد کـه ممکـن اسـت در آینـده بـا دادن پول یا 

بـه عنـوان داوطلـب از سـازمان حمایـت نماینـد.

حفظ اهداکنندگان سازمان

 – اشـخاص  و  شـرکت ها  بنیادهـا،   – اهداکننـدگان  همـه 
بـرای صداقـت، شـفافیت و احتـرام ارزش قائلنـد. بهترین، 
بادوام تریـن و سـازنده ترین روابـط بر پایه اعتماد اسـتوارند؛ 

امـا چگونـه می تـوان ایـن اعتمـاد را کسـب کـرد؟
تـا جایـی که می توانید در سـخنان خـود دقیق، صادق 	�

و شـفاف باشـید. شـما بـا ایـن کار وجهه سـازمان خود 
و همـه سـازمان های مردم نهـاد را حفـظ می کنید.

 تمامـی مطالـب مکتوب شـما و سـخنان کلیه افرادی 	�
کـه بـه نمایندگـی از سـازمانتان صحبـت می کنند باید 

دقیق باشـد.
همـواره آمـاده توضیـح در ایـن بـاره باشـید کـه پـول 	�

می کنیـد.  خـرج  چگونـه  را  مردم نهادتـان  سـازمان 
گزارش هـای مالـی روشـن، دقیـق و روزآمـد داشـته 

باشـید.
اطمینـان حاصـل کنیـد کـه شـرایط ذکر شـده توسـط 	�

اهداکننـدگان را فهمیـده و بـه آن هـا عمـل می کنیـد. 
خودتـان  تشـخیص  بـه  را  پـول  کـه  مجازیـد  آیـا 
خـرج کنیـد، یـا اینکـه ایـن پـول بایـد در مـدت زمـان 
مشـخصی یـا بـرای اجـرای برنامـه یـا فعالیـت خاصی 
هزینـه شـود؟ آیا اهداکننـدگان خواهـان نتایج خاصی 
هسـتند؟ آیـا نـام اهـدا کننـده بایـد در تولیداتـی کـه با 

اسـتفاده از کمـک وی تهیـه شـده اسـت ذکـر شـود؟ 
قبـل از پذیرفتـن هـر هدیـه ای مطمئن شـوید که روی 

شـرایط اسـتفاده از آن بـه توافـق رسـیده اید.

مدیریت جمع آوری بودجه

ایجـاد رابطـه بـا بنیادهـا، شـرکت ها و اشـخاص و دریافـت 
انجـام آن  بـرای  و  زیـادی می طلبـد  از آن هـا کار  بودجـه 
بایسـتی کارکنـان، اعضای هیئت مدیـره، داوطلبـان، افراد 
درگیـر در پـروژه و دیگـر اعضـای جامعـه مشـارکت کننـد. 
کار را به گونـه ای تقسـیم نماییـد تـا مدیـر اجرایـی یـا سـایر 
شـرکت ها  و  بنیادهـا  بـه  کـه  درخواسـت هایی  کارکنـان 
ارائـه می شـوند را تنظیـم کننـد و اعضـای هیئت مدیـره و 
داوطلبـان بـه جمـع آوری کمک از افـراد بپردازنـد. اعضای 
هیئت مدیـره اغلـب می تواننـد افـراد را برای اهـدای کمک  
پولـی دریافـت  ازای خدمـات خـود،  قانـع کننـد چـون در 
نمی نماینـد. اهداکننـدگان احتمـالًا فکـر می کننـد که اگر 
آن هـا وقـت و انـرژی خـود را بـرای ایـن کار می گذارنـد، 

سـازمان نیـز بایـد ارزش ایـن کار را داشـته باشـد.
کمک  به  که  نمایید  تدوین  را  روش هایی  و  سیستم ها 
آن ها تمامی جنبه های جمع آوری بودجه از جمله اهداف، 
کارهای لازم، زمان بندی و مسئولیت ها در جایی ثبت شود 

و سوابق موارد زیر را بایگانی کنید:
اهداکننـدگان احتمالـی. بـه عنـوان مثـال بـرای 	�

هر یـک از آن هـا پرونـده ای تشـکیل دهید که شـامل 
اطلاعـات تماس، یادداشـت هایی از اهم جلسـاتی که 
بـا آن هـا داشـته اید، مطالبـی کـه برای ایشـان ارسـال 
کرده ایـد و درخواسـت ها و پیشـنهادهایی کـه بـه آنـان 

ارائـه داده اید، باشـد.
کمک هـای دریافتـی از بنیادهـا و شـرکت ها. 	�

دریافـت  کمکـی  شـرکت ها  یـا  بنیادهـا  از  هـرگاه 
مسـتندات  تهیـه  بـه  مربـوط  الزامـات  بـه  می کنیـد، 
و  مالـی  منابـع  مدیریـت  پـروژه،  فعالیت هـای 

کنیـد. توجـه  دقـت  بـه  مربوطـه  گزارش دهـی 
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نـام 	� از  فهرسـتی  اشـخاص.  کمک هـای 
تمـاس  اطلاعـات  و  کمـک  میـزان  اهداکننـدگان، 
آن هـا تهیـه نماییـد. حتمـاً از ایشـان تشـکر کنیـد تـا 
بتوانیـد سـال بعـد نیـز به آن هـا مراجعه کـرده و کمک 

بخواهیـد.

نتیجه گیری

جمع آوری کمک مالی برای نخستین بار، می تواند  بسیار 
طاقت فرسا باشد. موارد فراوانی برای آموختن وجود دارد و 
کارهای بی شماری باید انجام داد. گروهی تشکیل دهید 
اجرا  را  آن ها  کرده،  تنظیم  تا طرح های جمع آوری کمک 

نموده و با هم تجربه کسب کنند. مانند هر جنبه دیگری 
جمع آوری  در  اقداماتتان  نتایج  مردم نهاد،  سازمان  کار  از 
هر  با  جلسه  نخستین  از  پس  نمایید.  ارزشیابی  را  کمک 
خوبی  به  کار  از  بخش  کدام  که  کنید  ارزیابی  اهداکننده، 
شود.  انجام  بهتر  می توانست  قسمت  کدام  و  شده  انجام 
کردید،  برگزار  کمک  جمع آوری  برای  برنامه ای  چنانچه 
اینکه تا چه اندازه به هدف رسیدید و کجای کار جای بهبود 
کمک  جمع آوری  قانون  مهم ترین  نمایید.  ارزیابی  را  دارد 
بدترین  و  کنید!  مطرح  را  خود  درخواست  که  است  این 
حالت این است که آن بنیاد یا شرکت یا فرد با پاسخ منفی 
درخواست شما را رد  کند و اگر اینطور شد، به دنبال دلیل 

آن باشید.

جمع آوری کمک های مردمی از طریق توزیع قلک توسط موسسه خیریه بهنام دهش پور جهت حمایت از بیماران مبتلا به سرطان
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برگزاری کارگاه  یکپارچگی حسی در اتیسم  ویژه  والدین کرمان

ارزیابی کوکان طیف اتیسم چابهار

انجمن خیریه اتیسم ایران

میزبانی خنداونه از اعضای انجمن اتیسم ایران برگزاری کارگاه شناخت اتیسم ویژه کارشناسان شبکه بهداشت چابهار
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پروانه ای اسـت  بیمـاران  از  حمایـت  مرکـز  خانـه   ای بـی 
مرکـز  ایـن  در  ای بـی  بیمـار   600 حاضـر  حـال  در  کـه 
تشـکیل پرونـده داده و از خدمـات ارسـال پانسـمان های 
ارجاعـات  مردمـی،  هزینه هـای  کمـک  مخصـوص، 

می باشـند. برخـوردار  و...  پزشـکی 

انجمن ای بی
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